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记者 黄合

〚人物〛
俞复玲，鄞州区百丈街道划船

社区党委书记。

都说“四十而不惑，五十而知
天命”，当人生进入“下半场”，是
否还有可能实现“逆风翻盘”？

俞复玲的答案，是肯定的。从
街头巷弄出发，从邻里琐事入手，
她踏踏实实地一步一个脚印，走上
了全国社区工作的最高领奖台，成
了家喻户晓的“小巷总理”。

“我们是和这个社会共成长同
进步的一代人。改革开放带给我们
更好的物质条件，也带给我们全新
的理念——突破僵化、激发活力、
努力拼搏，每个人都可以实现自己
的价值。”俞复玲说。

“千难万难，不做最难”

2001 年，伴随着撤村建居的
步伐，江东区通过改组重划正式组
建 49 个社区居委会，所有的社区
工作者“竞争上岗”。

已经 45 岁的俞复玲，在家人
的鼓励下报了名，成了当年参加者
中年纪最大的那一个。

看看基本情况：年纪一大把，
长得不出挑，学历也普通，家里没
背景；翻翻工作经历：在农村学校
当代课老师，在餐饮店打零工，给
个体户卖劳力……这张报名表，被
俞复玲紧紧攥在了手里。

“很长一段时间，我们这代人
的人生字典里，就只有‘计划’

‘分配’‘安排’和‘服从’。”俞复
玲说。

1995 年，俞复玲迎来了人生
中最大的一次变故。随着改革开放
的层层推进，效益低下的国企加快
了深化改革的步伐。俞复玲所在的
国营纺织厂改组，她成了下岗女
工：“一夜之间什么都没有了，整
个人像踩在棉花上，没有方向也没
有目标。”

咬着牙，闯出去。有着宁波人
务实韧劲的俞复玲，没有将时间浪
费在唉声叹气上，而是在社会的摸
爬滚打中开始了自己的再就业：摇
摇晃晃骑着自行车四处送电池，起
早贪黑到菜市场讨价还价，边工作
边努力啃书学习知识……

“千难万难，不做最难。每个
人的目标方向、思想中的浪花朵
朵，是需要倒逼激发出来的。打破
了原来‘温水煮青蛙’的模式，在
直面社会风风雨雨的过程中，才能
不断迸发自己的活力和潜能，实现
不断地成长。”俞复玲说。

2001年 7月，不会电脑、年纪
又大的俞复玲跟着当时考试的第一
名，被“搭售”到了百丈街道潜龙
社区当起了社工——至此，开启了
属于自己的全新篇章。

“群众之事无小事，一
枝一叶总关情”

“在居委会工作，每天管管婆
婆妈妈的事，能准点上下班，还有
时间照顾家里，多清闲！”不出几
天，俞复玲就发现这些“刻板印
象”，已是翻了篇的“老皇历”。

此时，改革开放所带来的浪
潮，给城市居民的思想认识、生活
方式带来深刻改变。当居民从“单

位人”变成“社会人”，作为城市
最基层群众自治组织的社区，势必
需要承担起时代赋予的历史使命。

“上面千根线，下面一根针”，
社区成了各个条线工作最后的那个

“把关人”。与此同时，停车难、野
蛮装修、违规养狗等一大堆琐事，
经过不断升级成了纠纷矛盾的“导
火索”。

2003 年，俞复玲调到划船社
区后不久，就遇到了一场小区居
民之间长达半年的“拉锯战”。

原 来 ， 社 区 里 分 为 4 个 小
区，各自之间有的铁门还没有拆
除，互不相通。门这边的居民想
要把门拆掉，方便通行；门那边
的 居 民 出 于 安 全 考 虑 ， 不 想 拆
门。到底该“开门”还是该“关
门”？双方争执不下，一道门隔开
了居民的心。

为了打破隔阂，俞复玲天天
到门两边的居民家里，一户一户
地走访，还组织“居民听证会”，
将所有的方案事先交给群众来讨
论。得知荷花小区的老郑态度最
强硬，俞复玲就天天去“磨嘴皮
子”，最终老郑不仅松了口，还帮
着去做其他人的工作——这道社区
的“心门”终于被打开。

“群众之事无小事，一枝一叶
总关情。通过这件事，我找到了社
区治理的金钥匙——最好的服务才
是最好的管理。”俞复玲说。

数十本记载着居民心声的“民
情日记”，将整个社区以及社区
3891 户居民的整体状况装在了心
里。“有事来找我”——这句挂在
俞复玲嘴边的“口头禅”，也成了
划船居民心中最值得信赖的存在。

“不是独唱演员，而是
乐队指挥”

每隔一段时间，荷花一村 25
幢的党员钱国熊就会背起工具箱，

到辖区的独居空巢老人家中走访。
用电用气是不是安全？是否存在管
线老化问题？……只要一个电话，
钱国熊就上门提供服务。

“社区书记不是一个独唱演
员，而是一个乐队指挥。社区大小
事务，必须让居民成为社区的主
人。”这是俞复玲总结十多年工作
经验所得出的箴言。

俞复玲说，在“钱袋子”鼓起
来之后，居民对品质生活提出了更
多个性化的需求。对于社区来说，
同样需要激发社区里的活力因子，
增强居民自治的意识和能力，填补
政府服务无法覆盖的空白点。

在划船这个 30 年“高龄”的
社区，俞复玲花了十多年时间，密
织了一张“社工+党员+居民”的
服务“大网”。

在这张“大网”里，成立了我
市第一个在职党员联络大组，网罗
了 447名各行各业的专业人才；建
立了物业公司和居委会联合党支
部，有效解决了老小区物业费收取
难、物业管理难的问题；成立了由
17 家共建单位组成的党建联席会
和共建理事会，资源整合，共同发
力……

“如果大家各管各的，一个社
区就散了。通过社会组织实现自我
管理、自我服务和按需服务，让
居民在参与中服务、在服务中享
受。”俞复玲说，目前划船已培育
发展了 26 个特色社会组织，三分
之一的居民是参与社区治理的志愿
者。

短短十多年，这个基础设施
差、特殊群体多的老社区成了全国
样板，先后获得全国文明单位、全
国模范居委会、全国创建文明社区
示范点等 300多项国家、省、市级
荣誉称号。

社区是船，人心作桨。这位
“逆风翻盘”的“小巷总理”，正
指 挥 着 这 艘 大 船 稳 稳 地 驶 向 远
方。

逆风翻盘的“小巷总理”

—— 宁波改革开放40年印迹 —— 郑建钢

今年 7月，宁波市市场监督
管理局在打击保健品欺诈和非法
会销活动中，联合有关部门在全
市范围内组建了一支“银龄志愿
者”队伍帮助搜集线索并卧底取
证。到目前为止，宁波已经有
600 多名这样的志愿者 （11 月 7
日浙江在线）。

那些卧底老人大都有过上当
受骗的经历，既有经验，又有一
定的警惕性，招募后经过统一培
训，成为“银发卧底”，担任

“情报员”，容易把握线索，固定
证据，协助执法部门精准打击保
健品欺诈和非法会销活动，可谓
打蛇打在了“七寸”。

相对而言，老年人较容易上
当受骗，许多明眼人一眼就能看
穿的老套骗局，老年人却非常容

易中招，这导致针对老年人的欺诈
案件呈多发性、高发性趋势。不少
老年人法制意识薄弱、防范意识欠
缺、维权能力弱化、接受信息渠道
狭窄，一些不法之徒通过赠送物
品、义务看病、专家讲座、认干爹
干妈等方式，诱导老年人放松警
惕，致使一些老年人心甘情愿地落
入骗子布下的圈套。

保健品欺诈和非法会销令人痛
恨。随着媒体连篇累牍揭露，子女
苦口婆心劝告，监管部门重拳打
击，保健品欺诈和非法会销活动越
来越隐蔽，手段越来越狡诈。执法
部门想要人赃俱获抓现行很不容
易。更有甚者，有的诈骗团伙在作
案前会做足相关“功课”，企图蒙
混过关；有的聘请所谓法律顾问，
专门研究法律法规条文，炮制种种
应对方法，逃避打击。

建立一支“银龄志愿者”反欺
诈队伍，除了能够不断打击保健
品欺诈和非法会销活动外，还有
利于提高老年人对保健品的正确
认识，引导身边更多的老年人辨识
骗局。

“银发卧底”反欺诈
找准了“七寸”

本报讯（记者龚哲明 通讯
员徐宇燕）“制定一份亲清新型
政商关系负面清单；建立政商沟
通机制、容错纠错机制、亲清新
型政商关系评价机制；建设一个
非公有制经济人士服务中心。”
这个由我市统一战线合力构建的

“1+3+1”亲清新型政商关系模
式，成为全国亲清政商关系创新
试点样本之一，有效促进了新时
代非公有制经济健康发展和非公
有制经济人士健康成长。

构建亲清政商关系新模式是
针对民营企业“开展亲清新型政
商关系大践行行动”的主要内
容。这一“行动”正是市委统战
部学习贯彻习近平总书记民营企
业座谈会重要讲话精神而深化实
施的提振民营企业发展信心“六
大行动”之一。该行动划定政商
交往“清”的界线，明确政商交
往定位边界，同时又辅之以容错
纠错机制，协调相关部门靠前服
务、积极作为、勇于担当、真心
实意支持民营企业发展。

“宁波二十五条”新政出台
后，市委统战部迅速推出提振民

营企业发展信心
“六大行动”。除
开展亲清新型政
商关系大践行行
动外，其他五大

行动分别为：开展民营企业走访大
调研行动、开展精神政策大宣讲行
动、开展优秀民营企业家大选树行
动、开展排忧解难大服务行动、开
展民营企业发展大对接行动。

“六大行动”中有对民营企业
发展现状的排摸、需求的调查，也
有对民营企业先进典型的培树、精
神弘扬，还有落实党政的关怀、实
际问题的解决，是一个学习贯彻习
近平总书记重要讲话精神、分解落
实宁波市《关于促进民营经济高质
量发展的实施意见》任务、营造有
利于民营企业创新发展的“亲商安
商重商”的良好营商环境、探索建
立与社会主义市场经济体制相适应
的公平正义营商环境的系列举措。

“帮助协调解决民营企业遇到
的困难，就是我们工作、服务的重
点。”市委统战部有关负责人表
示，将组建企业服务小分队，每年
不少于 4次赴企业及商会开展专题
服务行动，了解企业生产经营和项
目推进情况，掌握企业发展面临的
困难和需求以及对政府服务、政策
措施的意见建议，着力帮助企业协
调解决实际问题。

提振民营企业发展信心
市委统战部深化推进“六大行动”

本报讯（记者张昊） 由中国
人民对外友好协会主办的 2018
中国国际友好城市大会日前闭
幕。因国际友城工作突出，我市
获得“国际友好城市交流合作
奖”，我市友好城市波兰比得哥
什市荣获“对华友好城市交流合
作奖”。

今年 9月，随着我市在厄瓜
多尔与曼塔市共同签署两市建立
友好交流关系协议书，宁波的国
际友城达到 100个。改革开放以
来，宁波与世界各国城市间的合

作交流越来越频繁。从 1983 年我
市首次与日本长冈京市缔结友好关
系至今，宁波的国际“朋友圈”越
来越大。我市与国际友城大力开展
多层次、多类型、多渠道的实质性
交流与合作，形成了覆盖全球的国
际友城关系网络。

我市摘得国际友好城市交流合作奖

本报讯（记者陈飞 通讯员
沈正中） 昨天下午，一部反映台
北市宁波同乡会名誉理事长、台
湾名机工业股份有限公司董事
长、宁波市荣誉市民毛葆庆先生
爱国爱乡、造福桑梓，热心家乡
社会公益事业的《光明行——毛
葆庆先生事迹画册集》首发式活
动在甬举行。台北市宁波同乡会
理事长、毛葆庆先生次子毛家瑜
代表其父致答谢辞，甬台白内障
复明行动受益者代表等 120多人
参加活动。

毛葆庆先生年逾九旬，是在
台“宁波帮”人士杰出代表。长
期以来，他服务乡亲、造福桑
梓，热心家乡社会公益事业，尤
其为盲人的福利事业不遗余力。
他发挥人脉资源，多次从世界各
地筹集到眼角膜，无偿捐献给我

市医疗机构。在毛葆庆的策划推动
下，甬台白内障复明行动于 2007
年至2017年间在我市先后举行了7
次，共有 410名宁波贫困患者重见
光明。

据了解，《光明行——毛葆庆
先生事迹画册集》由市台办、宁波
帮博物馆等单位联合编纂。画册除
简介、慈善大事记外，共分艰苦创
业、牵线搭桥、助医扶弱、重教兴学、
情系宝岛五个篇章，客观再现了毛
葆庆先生数十年来为甬台两地交流
牵线搭桥，在宁波开展助医扶弱、重
教兴学和甬台白内障复明行动等历
程，激励更多的在台“宁波帮”人
士持续关心支持家乡宁波建设发
展，为两岸关系发展再添新力。

此次活动由市委统战部、市台
办、市台联、台北市宁波同乡会等
联合主办。

《光明行——毛葆庆先生事迹画册集》
首发式在甬举行

本报讯（记者黄合 通讯员勇
祖轩） 上周五，在全市“整乡推
进、整县提升”现场观摩展示会
现 场 ， 10 名 来 自 乡 镇 街 道 的 党
建工作负责人陆续上台，讲述了
发 生 在 自 己 身 边 的 “ 整 乡 推
进 、 整 县 提 升 ” 的 故 事 。 2016
年，市委常委会审议通过了宁波
基 层 党 建 “ 整 乡 推 进 、 整 县 提
升”三年行动计划，如今 3 年时

间已到，原先的“党建洼地”摇
身一变成了“红色标杆”，过去
的一个个“盆景”发展成了一片
片的“美景”。

据统计，全市 154个镇乡 （街
道）“双整”工作基本达标，创建

“整片建强”示范片 510 个。与此
同时，“一级抓一级、层层抓落
实”的责任更加明晰，“互比互
学、你追我赶”的氛围更加浓厚，

“政治引领、服务发展”的作用更
加显现，“人往基层走、钱往基层
投”的导向更加鲜明。

“只要我们的基层党建工作把
准了脉、找对了路，就会越抓越有
劲头、越抓越有方向，固本强基的
效果也会越来越好。”市委组织部
相关负责人说。

下一步，我市将贯彻落实市
委“六争攻坚、三年攀高”行动

部署，以打造基层党建“锋领港
城”为总抓手，研究谋划新一轮

“ 双 整 ” 工 作 ， 通 过 聚 焦 “ 龙
头”，强化基层统筹能力；通过聚
焦“规范”，抓实支部基本建设；
通过聚焦“融合”，持续深化整
片建强；通过聚焦“引领”，全
力助推乡村振兴，为推动宁波走
在高质量发展前列提供坚强组织
保证。

“整乡推进、整县提升”现场观摩展示会举行

全市创建“整片建强”示范片510个

本报讯（记者周琼 通讯员任
社 张安） 刚刚过去的这个周末，
4244名市民在5个考点参加了2018
年下半年国家职业资格全国 （全
省） 统一鉴定。来自鉴定部门的
数据显示，本次考生报考等级全
部为国家职业资格三级、二级和
一级。

记者注意到，近年来，企业

人力资源管理人员始终是报考的
热门职业，在本次鉴定中，报考
这一职业的人数高达 2580 人，占
报考总数的一半以上。随着企业
对人才需求的日益增加，在与企
业需求匹配的专业人才缺口始终
不能完全填补的情况下，人力资
源部门在企业中的地位变得越来
越重要。同时，近年来，我市人

力资源服务行业的快速发展也催
生了对该领域人才的巨大需求。
数据显示，截至去年年底，我市
已 拥 有 人 力 资 源 服 务 机 构 930
家，从业人员 4.5 万余人，年行业
总营收 292亿元，实现利税 9.54亿
元，四项指标均居全省第一。

同时，记者发现，另一个和
“人”打交道的职业——劳动关系

协调员，也正悄然现身，成为不
少考生关注的职业热点。据悉，
这一职业今年首次被列入宁波市紧
缺职业 （工种） 高技能人才岗位补
贴目录。取得劳动关系协调员二
级 （技 师） 职 业 资 格 证 书 的 考
生 ， 可 以 获 得 一 次 性 培 训 补 贴
2000 元，同时还可享受紧缺工种
岗位补贴。

4244名市民参加技能“大考”

昨日，细雨霏霏。余姚梁弄四
明湖畔的水杉林引得游客纷至沓
来。四明湖水杉林面积 200 余亩，
主要分布在后陈、横路及四明山山
门附近。据当地村民介绍，12 月
初是水杉林的最佳观赏期。近日，
随着气温下降，水杉进入最美的调
色季。 （胡龙召 摄）

初冬渐冷
水杉微红


