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传统文化在个人品行德性方
面，历来讲“修身”。“修身”的
目的，是为了健全自己的人格，
为治国、平天下准备条件。逻辑
上讲，如果“身”不“修”，便
不足堪当治平大任。所以 《大
学》 里说：“物格而后知至，知
至而后意诚，意诚而后心正，心
正而后身修，身修而后家齐，家
齐 而 后 国 治 ， 国 治 而 后 天 下
平。”这一由己到家再到国到天
下的递进阶次，是传统士人无不
趋之若鹜的“修齐治平”的人生
理想，而起点或曰前提条件，便
是“修身”。

何谓“修身 ”？《礼记》 的
“中庸”篇讲得明白：“好学近乎
智，力行近乎仁，知耻近乎勇，
知斯三者，则知所以修身矣。”此
处引用的是孔子的话，转译成今
天的语意，就是“修身”包括三
方面的内容：一是要储备知识，
二是要善于实践，三是要懂得什
么是羞耻。知识准备，古人叫

“格物致知”，但大忌讳是“知”
而不行、光说不练，所以强调

“力行”。当然，此两项都是“修
身”所必需的要件。

“知耻近乎勇”更为重要。耻
感是人的一种心理和生理现象，
当一个人害羞的时候，举止会轻
度失去常态，特别耳朵和面孔因
血液上涌而发生红胀，即所谓

“面红耳赤”。汉字的“耻”字，
过去一直写作“恥”，表示“耻”
是集中表现于“心”和“耳”的
一种现象。“知耻”就是有羞耻
感，知道害羞，知道羞愧，知道
难为情，知道不好意思。孟子把

“羞恶之心”视作人之为人的“四
端”之一端 （另外三端是恻隐之
心、辞让之心、是非之心），认为

一个人如果没有了“羞恶之心”，
不知道害羞，不知耻，就不能称
为人，也就是“非人”。

孔 子 的 名 言 则 是 “ 行 己 有
耻”。见诸日用常行，可以表现在
各个方面。譬如巧言令色、夸夸
其谈、华而不实，孔子认为是可
耻的。而一个读书人，如果怀抱
理想，有志于道，却以饮食衣着
的不够讲究而自惭，这样的人，
孔子认为也没有什么好谈的。孟
子除强调“羞恶之心，人皆有
之”外，还反对“声闻过情”，认
为一个人受到的赞誉，如果超过
实情，作为有道德的人，也应该
以此为耻。因此对于那些广猎声
闻，为了出名不择手段的人，我
们也不需要再谈什么了。

中 国 历 代 思 想 家 都 把 “ 知
耻”置于人格修养的重要位置，
实际上告诉我们，“修身”要从

“知耻”开始。明末大思想家顾炎
武，将此问题的意涵提得更高。
他说，“士而不先言耻，则为无
本 之 人 ”。 而 且 把 “ 耻 ” 和

“ 廉 ” 结 合 起 来 ， 提 出 廉 耻 是
“立人之大节”，“不廉则无所不
取 ， 不 耻 则 无 所 不 为 ”。 他 还
说 ：“ 士 大 夫 之 无 耻 ， 是 为 国
耻。”士大夫，在传统社会指的
是有官位又有知识的人士，他们
代表国家的形象。

价值失落和价值紊乱是社会
一大问题。但当代社会的价值不
能凭空建构，与本国文化传统完
全分离的价值，难以为全社会的
人群所认同。中国几千年以来
社会共同接受的价值是“礼义
廉 耻 ”，“ 礼 ” 是 文 明 秩 序 ，

“义”是公平正义，“廉”是勤
俭廉洁，“耻”是约己知耻，不
乱其所为。这在今天是完全适
用的。管子说“礼义廉耻，国之
四维”，诚哉斯言！

“知耻”乃“修身”之先

《工匠精神：
日本家族企业的长寿基因》
[日]后藤俊夫 著
中国人民大学出版社
2018年8月

朱晨凯

中 国 的 改 革 开 放 经 历 了 40
年，民营企业如何在代际传承中
创新，成为中国企业家面临的新
课题，也成为新时期企业家精神
的重要内涵。

《工匠精神：日本家族企业的
长寿基因》 作者为日本经济大学
研究生院特聘教授，他的研究主
要针对日本长寿企业进行深入跟
踪，探索日本工匠精神的本质以
及家族企业长寿的基因。书中列举
了山本海苔店、不二家、龟甲万等
来自各行各业的 31 个长寿企业的
案例，分析了它们如何对抗风险、
顽强克服困难、坚守创始人的精神
和价值观，以及在代际传承中的做
法，为中国企业家、管理者、创业者
提供了极富价值的参考。

书中十分值得一读的地方，
是对日本家族企业在面临代际传
承时，遇到的人事风险情况以及
采取的对策做了说明：日本企业
金刚组创办于578年，第三十七代
经营者金刚治一因业绩不佳自杀
离世，失去当家人的匠人们不知
所措，企业生存受到威胁；创业
长达 1300 年的法师旅馆，在推进
关于第四十七代继承人的准备工
作时，原定继承人突然身故；山
本海苔店的创始人没有孩子，又
在44岁早早离开了人世。

但 这 些 企 业 最 终 都 挺 了 过
来 。 作 者 总 结 出 几 点 经 验 ： 首
先，对一个公司而言，人才最为

重要，因为他左右着公司命运。
为最大限度降低业务风险，平时
就 应 当 进 行 战 略 性 人 才 储 备 计
划，以便灾害导致业务活动中断
时，企业可以迅速恢复主要业务
的正常与持续运作。其次，在代
际传承问题上，长期视角和长远
规划尤为重要。比如，山本海苔
店创始人虽没有自己的孩子，但
他在 34 岁时招来了一名 11 岁少
年，早早定下了他一手创办的家
族事业的继承人。再次，管理者
人才不应局限于家族内部人员，
广泛运用外部人员才能更好地回
避风险。由于中小企业的经营管
理者老龄化现象不断加重，缺乏
继承人的比例较高。要想延续家
族业务，养子、女婿都是很好的
继承人人选。最后，女性也能挑
大梁，大显身手。金刚组在第三
十七代经营者自杀离世之后，外
行的妻子继承家族业务，稳住阵
脚，带领企业渡过难关。法师旅
馆原定继承人突然身故之后，他
们明确方向，由次女继承了第四
十七代当家人身份。

书中指出，代际传承需要一
个长周期，至少要以十年期为考
虑，也就是说代际传承绝对不是

更换 CEO 的那个瞬间。首先，它
需要漫长的准备过程；其次，进
行交接之后的很长一段时间内，
也决不能懈怠。因此，关键在于
企业的思想认识要到位。再就是
如 何 加 强 家 族 企 业 凝 聚 力 的 问
题。加强家族企业凝聚力，首先
是思想的凝聚，从一代经营者向
下一代继承人传承时，如何共享
价值观、谋求双方的沟通是根本
所在；其次是资产的凝聚，是指
如何避免资产的过度分散，每一
次代际传承，都面临一次资产的
继承，因此继承人越多代表越多
的资产将被分散，应该建立一种
机制，有效避免资产分散。

家 族 企 业 要 想 成 为 长 寿 企
业，除了处理好人事风险，还要
处 理 好 业 务 风 险 、 自 然 灾 害 风
险、伦理风险等，这些问题在书
中都被一一提及。作者认为，长
寿企业可以长久生存，不是由于
盈利能力强，而是因为企业认识
到了时代要求的社会责任，并致
力于推行自身的改革。所谓长寿
企业的基因，最主要体现在戒掉
私利私欲，拥有一颗“利他心”。
企业通过桩桩小事形成的信用，
才是商家最大的财富。

日本长寿企业
如何做到“富过三代”

泡泡玉肥皂属于地方中小企
业，原名森田商事，主营商品是
合成洗涤剂，而这种化学成分对
人体有害。预测到品质重要性的
泡泡玉肥皂，决心用心做真品，
让顾客用得放心、安全，故于
1974 年公司放弃了合成洗涤剂这
一主营商品，转为开展无添加肥
皂业务。结果，业绩狂降 98%，
员工人数也一度从 100人减少至 5
人，并且连续亏损了17年。

普通企业接连 5 年亏损也顶
不住，但泡泡玉肥皂不妥协、始
终做好物。这期间，泡泡玉肥皂
做出 1 万件样品在繁华街市分发
介绍、出版热销书 《自然流肥皂

读本》、设立“泡泡玉友会”做启
蒙推广活动、组织工厂教学参观
……直到 1992 年，业绩才终于快
速复苏。只有在家族企业，家族
成员是大股东时，才可能实现这
种选择。老板、经营管理层以
外的人员，假设预料到无添加
肥皂的市场预期，也不能指望
他会担着如此大的风险进行经
营 ， 这 是 因 为 他 既 没 有 权限让
公司一直不盈利，也不具备承担
风险的能力。

特别值得一提的是，泡泡玉
肥皂工人们的工匠精神。普通肥
皂一般采用“中和法”，生产所需
时间约为 4 小时。与此相对，泡

泡玉肥皂坚持沿用传统“铁锅制
法”，仅天然油脂的熬煮这一项工
作所需要的时间就达 1 小时。工
人们用多年培养 的 感 觉 和 灵 敏
度 ， 对 肥 皂 生 产 过 程 进 行 周
密 的 检 测 ， 不 仅 望 ， 还 要 听
音 、 闻 味 ， 时 而 还 要 用 舌 头
舔 ， 充 分 运 用 感 官 分 辨 肥 皂
的细微差别。这种近乎顽固的
执 念 ， 流 淌 在 匠 人 的 血 液 里 ，
可以说是公司工匠精神的绝佳体
现。

用一句话概括来说，解决结
构性变化所带来的业务风险，需
要经营者的强烈意愿以及对其加
以支撑的强有力的经营基础。

■企业如何应对业务风险

五 岛 轩 在 创 业 的 140 年 里 ，
经历了 5 次地震灾害，屡次遭受
火灾，因此他们千方百计回避延
烧带来的损害。更引人注目的
是，当西餐厅受灾后，他们以开
设临时店铺为契机，培养了关于
销售秘诀的“自助努力”。还投入
力量做商品开发，热门的加热即
食食品“函馆咖喱”就是在这种
情况下成为地区知名品牌的。每

次火灾，他们都能做到进一步强
化经营基础。

旅 馆 佐 勘 遇 上 东 日 本 大 地
震，在灾后的业务开展中表现得
尤为突出。一方面，他们免费向
避难人员开放客房；另一方面，
为了实现复兴，佐勘代表秋保温
泉地区，四处奔走以便承办七国
财长和央行行长会议。会议召开
的结果，不仅对佐勘，甚至对整

个秋保温泉地区的酒店、旅馆都
产生了经济溢出效应。

能够跨越各种灾害，存活至
今的长寿企业都与周围（利益相关
者）建立起了长期关系、构筑起可
信赖的网络，并且做到相互支援。
长寿企业一个最常见的特征是拥
有在困难时相互帮助的精神。一旦
处于非常时期，整个行业包括竞争
公司在内会彼此支持、共谋复兴。

■企业如何面对自然灾害风险

日本职场人用得最多的一个
词是“本分”，把手头正在做的事
做透是必须的。

梅原胜彦从 1970 年到现在始
终 在 做 一 个 小 玩 意—— 弹 簧 夹
头，是自动车床中夹住切削对象
使其一边旋转一边切削的部件。
梅 原 胜 彦 的 公 司 叫 “A- one 精
密”，位于东京西郊，2003年在大
阪证券交易所上市，上市时连老

板在内仅有 13 个人，但公司每天
平均有 500 件订货，拥有着 1.3 万
家国外客户，它的超硬弹簧夹头
在 日 本 市 场 上 的 占 有 率 高 达
60%。“A-one 精密”一直保持着
不低于 35%的毛利润，平均毛利
润41.5%。

“豪华的总经理办公室根本不
会带来多大的利润，呆坐在豪华
办公室里的人没有资格当老总。”

梅原胜彦的信条是：不做当不了
第一的东西。有一次，一批人来
到 “A- one 精 密 ” 公 司 参 观 学
习，有位大企业的干部问：“你们
是在哪里做成品检验的呢？”回答
是：“我们根本没时间做这些。”
对方执拗地追问道：“不可能，你
们肯定是在哪里做了的，希望能
让我看看。”最后发现，很多日本
公司真的没有成品检验的流程。

■让产品精确到无需检验

过去的 20 多年，华为从未
一帆风顺，今后的 20 年，华为
也将困难重重。是什么造就了华
为强大的思想力量和意志力？为
什么发展如火如荼的华为一直思
考着“生存与死亡”的问题？这
正是本书想要解开的谜题。

《谁是下一个“独角兽”》
“典型促转型”丛书编辑部 主编
中国市场出版社 二○一八年十月

本书由浙江省市场监管局撷
取 43 家企业进行样本解析，讲
述企业的成长故事，解析企业的
成长密码。总结小微企业具有普
遍意义的“浙江经验”，可为广
大小微企业、从事扶持小微企业
的工作者，以及市场监管部门如
何推动民营经济更好发展提供思
路与策略。

（图书信息由宁波市新华书
店提供）

吴启钱

最近两个案例，引起笔者对
“闻过则喜”与“知错即改”的思
考。

一件是某女记者在泉州采访时
被当地警方“精准抓嫖”，事后泉
州市公安局进行了核查，并对涉事
民警作出停职检查的决定，责令负
有领导责任的公安分局副局长和涉
事派出所所长深刻检讨；另一件是
某县一部门副局长因为正在洗澡，
4 分钟内未接省脱贫攻坚巡查组 4
个电话，“给脱贫攻坚工作造成严
重不良影响”而受到党纪处分，引
起 社 会 关 注 后 ， 县 委 “ 高 度 重

视”，责成县纪委全面复查，最终
撤销对该副局长的党纪处分。

两个案例，“错误”很离谱，
纠正很迅速。虽然无从知晓相关人
员会不会“闻过则喜”，但公权机
关显然做到了“知错即改”。这是
群众监督、舆论监督和社会监督共
同发力的结果。人非圣贤，孰能无
过。但就一般人而言，“闻过”不
难，“知错”与“则喜”不易，“即
改”更难。

“闻过”不难。我们党一直鼓
励和营造“知无不言，言无不尽；

言者无罪，闻者足戒；有则改之，
无则加勉”的舆论环境，随着全面
依法治国的深入推进，人民的法律
意识、权利意识和规则意识空前高
涨，行使监督权更加自觉、专业，
更有针对性。同时，自媒体时代，
群众监督与舆论监督已经融为一
体，为社会监督创造了前所未有的
技术条件。社会监督已经常态化、
普遍化和即时化，公权力机关和公
职人员只要有“过”，一定会被曝
光、被关注、被监督，想不“闻
过”都不可能。

“知错”不易。“闻过”后，常
见的是狡辩、强词夺理、文过饰
非，“顾左右而言他”，甚至是蛮横
打压。所以，知错需要常识，知道
受自身能力、认识水平、客观条件
和其他因素限制，错误在所难免，
有时候即使出于公心，也会有好心
办坏事的情况发生。知错需要眼
界，倾听群众的声音。知错需要胸
襟，所谓良药苦口，忠言逆耳。而

“耳根清净”，听不进不同意见，只
会让自己在错误的道路上越走越
远。有常识、有眼界、有胸襟的

人，能知错，就能做到“则喜”。
这方面的例子，历史上屡见不鲜。

“即改”更难。“知错”既是对
自己的否定，关系到面子、名声，
也可能损害自己或“特定关系人”
的利益。因此，“即改”需要自我
否定的勇气。比如在“女记者被精
准抓嫖”事件中，泉州公安局对相
关人员的处分。“即改”更需要担
当。没有担当的“即改”，可能是
应付，可能矫枉过正，也可能只是
做给上级看，做给群众看，做给舆
论看。比如处分 4分钟内未接巡查

组来电的副局长，表面上看是态度
坚决、行动迅速、措施有力，实际
是简单粗暴。“即改”还需要举一
反三，不仅改行为，更要改思想方
法，改工作作风，正本清源，防止
再次犯错。

知错即改，错误已经发生，影
响和损失已经“既遂”。所以，最
关键的还是要“治未病”，尽量减
少 和 避 免 错 误 ， 特 别 是 要 防 止

“低级错误”。公权部门和公职人
员要强化规则意识，遵循工作程
序和工作方法，尽量杜绝随意行
事、感情用事。也要进一步探索
怎么把群众监督、舆论监督和社
会监督与党内监督、法律监督有
机结合起来，使监督网更严密，
监督更精准，让“有关部门”和

“有关同志”闻过不喜不行，知错
不改更不行。

“闻过则喜”与“知错即改”

如此修复 罗琪 绘


