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习近平总书记指出“城市管理应该像绣花一样精细”，城市精细化管理必须适应城市发展
要求。

鄞州作为宁波当之无愧的核心城区，城市建设水平在不断提高，城市优势是鄞州最大的优
势。城市发展“三分建设，七分管理”，鄞州要厚植并放大城市优势，在推进“六争攻坚”中
当标兵、做表率，更好地满足群众对美好生活的需求，必须交好提高城市精细化管理水平的满
意答卷。

聚焦问题、拉高标杆、精准攻坚。今天，鄞州区大规模、高规格召开全区城市精细化管理
大会，《关于加强鄞州区城市精细化管理工作的实施意见》和《鄞州区城市精细化管理三年行
动方案》也相继出台，城市管理向更高质量迈进的“冲锋号”全面吹响。

围绕“两高四好”示范区建设，鄞州计划通过三年努力，建立健全在省内“覆盖范围最
广、反应速度最快、管理标准最高”的“三最”城市综合管理体系，构建安全有序法治、高效
便捷管理、天蓝地绿水清的城市环境，打造全省走在前列、全国争创一流的品质城市。

1. 背街小巷整治。着力营造
“管理有序、环境优美、设施齐全、
和谐文明”的街巷环境。

2.征迁地块管理。加强房屋拆
除施工规范化操作，建立征迁地块
管理流程，确保净地地块移交无缝
对接，建立征迁地块管理标准。

3.建设工地管理。开展建设工
程施工现场环境专项整治，完善工
地管理、净化工地环境。

4.老旧小区整治。开展老旧住
宅小区环境整治，优化硬件设施、
美化公共环境、规范小区秩序。

5.交通秩序整治。持续深入推
进道路违法行为整治，加强出租车
管理以及公共停车位、消防通道、
二手车市场周边等公共区域车辆
违停查处和“僵尸车”清理，加强公
共停车场管理服务。

6.小城镇环境综治。提升城乡
品质，补齐小城镇建设“短板”，加
快环境综合整治、美丽宜居村等工
程项目建设。

7.美丽乡村建设。实施乡村振
兴战略，开展农村环境卫生整治，
实施“美丽宜居示范村”创建。

8.美丽公路建设。深入开展美
丽公路建设行动，到 2021 年,实现
以城区为中心的半小时交通圈，城
乡道路实现“一路一景”。

9.积水防治。建立城区积水防
治联动机制，逐步减少城区汛期积
水路段，缓解城区排水压力。到2021
年，城区主要道路汛期无积水。

10.公厕提质。加大公厕改建
力度，实施公厕提质行动，创新环
卫公厕管理模式，规范社会厕所分
类管理，逐步开放沿街商铺公厕。

11.广告整治。深入开展中心城
区违法广告设施“清零”行动，切实
提升公益广告刊播质量，确保数量
符合全国文明城市创建相关标准。

12.夜景亮化。推进城区夜景照
明升级改造，结合“背街小巷”专项
整治行动，为市民营造“月光文化”。

13.智慧城管建设。推进智慧
城管平台建设改造，构建完善的

“智慧+”发展体系，推动落实鄞州
区智慧信息化建设。

14.“雪亮工程”建设。充分发
挥公共安全视频监控在治安防控、
抢险救灾、社会治理、服务民生等
方面的重要作用。

15.“多合一”整治。实现“多杆合
一”“多线合一”“多箱合一”的集约设
置，提高城市道路空间利用效率。

16.建筑垃圾处置。合理调配
辖区内建筑垃圾处置能力，积极寻
求企业合作，实现政府政策导向、
企业市场运作的处理模式。

17.餐饮油烟管控。规范餐饮
单位油烟、污水、噪声、餐厨垃圾的
排放和处置行为，逐步优化业态，
妥善解决一批对群众生活环境造
成巨大影响的餐饮单位。

18.群租房及车棚车库管理。
规范房屋租赁、车棚车库管理，严
控房屋群租及车棚车库出租住人

（开店）行为。
19.物业管理。健全物业管理

体系，提高物业管理水平。促进物
业企业规范运营，健全物业服务投
诉责任机制，完善物业企业准入机
制，推行业主自治共管。

20.文明养犬。不断规范市民
养犬行为，提升文明养犬意识，进
一步加大违规养犬行为查处力度。

21.桥头跳车整治。对存在桥头
跳车现象的桥梁针对性地采取整治
措施，加强桥梁日常养护。

22.道路畅行。实施人行道、车
行道美化优化，推进“放学回家路2.0”
特色靓化工作。

23.品质慢行系统建设。加强公
共交通站点及公共开放空间周边步行
通道、非机动车道及非机动车停放点建
设管理，持续推进打通“断头路”。

24.城市家具美化。优化城市
公共空间设施布局，充分调动民间
力量，释放创意活力，创造城市和
市民友好互动氛围。

25.拆墙透绿整治。推进各类单
位绿地拆墙透绿，坚持拆建同步，在
围墙拆除的同时，同步启动增绿补
绿工作，严格新建单位绿化审核。

26. 临时建筑规范。按照“应
拆则拆”的原则对城区内严重影响
城市形象和城市建设且已超过批
准使用期限的临时建筑进行拆除
整治，依法严格控制临时建设的建
设规模、高度和层数。

27.最美载体评选。丰富城市
文明内涵，凸显文明创建效果，树
立先进文明典范，提高城市美誉度
和市民归属感，促进城乡文明共融
共建共享共进。

三年攀高
构建“最广、最快、最高”
城市精细管理体系

27个专项任务
打造城市管理“升级版”

““绣花功夫绣花功夫””打造城市精细管理示范区打造城市精细管理示范区

有心理学研究调查表明，人们
感受外界刺激的83%来自视觉。这
就决定了城市管理工作必须从市民
的视觉效果出发，给人以美的感
觉。

鄞州集山海河湖于一体，立足
得天独厚的自然资源优势，近年
来，鄞州区重点开展了小城镇环境
综合整治、美丽公路建设等工程，
统筹“水、绿、城、桥、路”等景
观元素，着力突显美丽鄞州整体效
果。根据“美化”需求，今年，鄞
州区又启动老旧小区有机更新，实
施夜景亮化工程推动核心区夜景亮
化升级，令区域景观时时有新风，
打造兼具动感美感的现代都市景
观。

小城镇环境综合整治打出组合
拳，全区 8个镇列入整治范围。其
中，五乡镇已率先通过验收，横溪
镇已接受考核，姜山镇、塘溪镇将
于本月底迎接考核。按照“一镇一
线一业，一村一品一特”整治思
路，各镇“镇村联动”，达到点上
有盆景、面上有风景的整体效果，

镇村居民生活环境得到极大改善。
针对老旧小区数量众多、情况

复杂却又事关市民切身利益的实际
情况，鄞州区按照精细化管理思
路，采用“微整治”“微更新”“微
改造”模式推动老旧小区焕发新
生。如：对全区住宅小区开展实地
检查督查，对垃圾乱堆放、车辆乱
停放、设施破损等问题立行立改，
以微整治净化环境。坚持因地制
宜、因势利导，通过微更新，把小
区内的“死角”变成“盆景”；百
丈街道甬港一村通过废旧杂物“二
次利用”，把养鸡场变成了小花
园，既不伤筋动骨，又让人眼前一
亮。在微改造方面，老小区加装电
梯工程堪称典范，目前全区老小区
已加装电梯 5台，另有正在施工加
装电梯 13 台。下步，按照“共同
缔造”原则，相关部门将制订菜单
式改造内容，群众可根据需要自主
点单, 以微改造提升社区综合功
能。

公路提升方面，以“美丽”为
媒，在进一步缩短城乡差距的同

时，也展现了城市多样化的美丽。
在巩固全省首批“四好农村路”示
范区创建成果的基础上，鄞州区今
年积极推进美丽经济交通走廊创
建，共打造美丽经济交通走廊 61
公里。截至目前，已完成“南国风
情路”沿海中线和全区首条“最美
公路”样板线鄞横线的升级改造。
同时，在各基层公路所的精管细养
下，横邹线、韩天线、东周线等山
区公路的“颜值”和“功能”也得
到了进一步提升。

今年，鄞州区还在探索夜景
“兴奋视效”的征程中迈出了关键
一步。波特曼欧陆风情街、庆安会
馆海商文化花漾街区惊艳亮相，让
市民既能感受西方时尚气息，又能
重温东方古典韵味。其中，波特曼
欧陆风情街以欧式风格庭院灯与激
光灯为主，与周边酒吧环境相得益
彰；庆安会馆周边道路行道树上安
装鸟巢灯，夜晚投射蓝色水光，美
不胜收。优美而变幻的夜景，令人
流连忘返，城市美丽空间进一步拓
展。

美化 全域统筹提颜值

走进百丈街道潜龙巷，街角转
弯处一座两层高犹如小洋房的建筑
一下抓住了行人眼球，有段时间没
路经此处的张大伯不禁疑惑：这还
是原来那个又脏又破又臭的小公厕
吗？

走近一看，这栋小建筑不是咖
啡馆更不是什么文创公司，而是一
个改造提升后的公厕——潜龙巷公
厕。

今年，鄞州区新增、新建公厕
30 座，改建公厕 20 座，并提高城
区 150 余座公厕的管理服务标准，
大大提升了市民的如厕舒适度。这
一切，既是为了市民“方便”，更
是城市洁净、文明环境的必然要
求。

“以人民为中心”是城市管理
的核心价值。其中，保持清洁的环

境是市民群众的最根本需求，也是
城市精细化管理的基本目标。鄞州
区的洁化工作，从市民日常看得
见、用得着的细微处入手，让群众
获得实实在在的便利和实惠。

洁净的内河环境是展现城市的
靓丽窗口，鄞州区在前几年大力开
展“五水共治”“截污纳管”专项
整治行动基础上，启动“水下森
林”生态治水、纳米曝气技术科技
净水、“水陆空”立体巡查精准护
水等治水工程，令鄞州区各条内河
水质和周边环境得到有效改善，辖
区居民幸福感不断提升。院士公园
内水系经科学治理，形成“水下森
林”景观，不仅使水质从劣Ⅴ类提
升到Ⅱ类，还勾勒出一幅河水清澈
见底、河底植物荡漾、鱼虾水草间
嬉戏的诗意画卷。

背街小巷处在城市“背面”，不
为大众关注，容易成为卫生死角，
但其环境优劣同样体现一个城市的
管理能力和水平。鄞州区开展街巷
整治，并不是推倒重建，而是在解
决环境卫生脏乱差问题的基础上，
在精致改造上下功夫、在特色建设
上做文章。同时，扎实推进道路坑
洼整修、共享单车管理、城区积水
点综合整治等三大专项行动。预计
到 2020 年底前，鄞州区可实现背
街小巷整治全覆盖。

此外，鄞州区城乡垃圾分类工
作也在有条不紊推进，城区已有
337 个小区、26.1 万户居民开展垃
圾分类，居住小区生活垃圾分类覆
盖率达 93.4%。城区垃圾分类运输
体系已经基本建立，为生活垃圾源
头减量创造了有利条件。

洁化 里外兼修促品质

深秋，时不时的冷风吹过洋江水
岸小区北侧 4万平方米的花海，“紫色
海洋”吐露芬芳，尽情释放着魅力。
尽管花期将过，但 50余万株柳叶马鞭
草在风中摇曳，别具浪漫风情。“城市
花海”理念的推出，让这块闲置多年
的土地焕发新机，成为居民节假日观
花赏景、游玩休闲的新去处。

为改善城市闲置地块脏乱差现
象，鄞州针对城区内围而未建地块、
林下裸地等地块，因地施策，以“城
市花海”“林下花海”“公园式苗圃”
为着力点和主攻方向，加快闲置地块
改造，让“看得见”的角角落落重新
焕发绿意。据初步统计，今年以来，
鄞州累计完成量达到 70万平方米，相
当于新增了一个鄞州公园。

城市道路沿线的绿化美化，是鄞
州区提升城市绿化空间的重点。以世
纪大道为为例，今年 3 月底，鄞州启
动实施世纪大道绿植改造提升工程，
对近 5 万平方米林下裸地进行清理，
并对 5000余株香樟和杜英进行透光修
剪，并在 2 万余平方米土壤进行翻土
修复并撒播硫黄菊、百日草等花卉种
子。经过半年时间精细养护，世纪大
道于今年国庆节前实现完美蜕变，形
成了一条面积约6.5万平方米的“花漾
森林大道”，黄色裸土一跃成为全市面
积最大的林下花海。

甬台温高速沿线位于城市中心

区，途经邱隘、潘火、下应、中河、
首南、姜山等镇 （街道）。高速沿线东
西两侧可视范围内，约 60米宽度的地
块环境秩序普遍较差，存在高速生态
防护林带被菜地“侵蚀”，乔木覆盖缺
空较多等现象。为此，鄞州开展菜地
私自耕种整治，并同步跟进对清理地
块的复绿：种植香樟、杜英、无患子
等树种，截至目前，已完成补植点位
51个，种植乔木4026株，一片绿意盎
然的生态林已然展现。

根据现状，鄞州区对高速沿线各
类地块进行统一设计，因地制宜打造
生态型公园绿地。甬台温高速 （姜山
北枢纽至宁波东枢纽） 两侧，分区打
造生态保育功能区、城市花海体验区
等；设置简易慢行步道，串联各功能
区块，新增绿地面积达 30 万平方米。
此外，在局部地段建起古典园林风格
围墙，提升步行空间环境。

除了线性铺开，还要见缝插绿。
鄞州区通过拆迁建绿、破硬复绿、立
体绿化等措施，不断拓展绿色美丽空
间。下应洋江地块、潘火高架桥西侧
地块、南部商务区 B 地块、长丰新典
路闲置地块花海建设；环城南路高架
桥上垂直绿化、福庆路桥下垂直绿
化、百丈环卫站垂直绿化、面积约 3
万平方米五一广场屋顶绿化等，给城
区添绿添彩，进一步拓展了城市绿化
空间。

绿化 见缝插绿添新景

“以前一旦回家晚了，停车位就很
难找，有时候转三四圈也未必找得
到。”住在鄞州区咸祥镇咸兴路附近的
居民，回忆起过往的路况仍忍不住吐
槽，“不过现在好了，有了‘宁波停
车’APP 后，方便多了，去之前就可
以知道哪里有空车位。”

从停车难、停车乱，到有序、便
捷地停车，鄞州破解停车难题的背后
是城市精细化管理水平的不断提升。
2016 年 10 月，鄞州区率先在万达广
场周边道路启用“智慧停车系统”，
依托智慧化平台和“地感拍取+视频
取证”技术，实现了车牌信息的实时
传送、道路禁停路段的 24 小时不间
断监管、道路泊位收费的自动化以及
停车管理的无人化，有效抑制了违法
停 车 行 为 。 据 统 计 ， 从 2016 年 至
今，鄞州已累计新增智能停车泊位
1000余个。

在推进智慧停车项目的同时，鄞
州通过“小区挖潜、周边配套、错时
共享”等措施，有效缓解了 5 个老旧
小区停车难问题。此外，还利用城区
拆迁地块开发空档期，改造便民临时
停车位4800余个。

随着共享经济的不断发展，停
车难的问题已不再局限于汽车。随
着共享单车成为解决城市公共交通

“最后一公里”重要工具，其乱停放
的 问 题 也 使 其 成 为 路 面 的 “ 障 碍
物”，影响城市的文明形象。繁华落
尽之后的共享单车逐渐成为城市管
理顽疾。

为有效破解共享单车乱停放问
题，今年 7 月，鄞州区与“摩拜单
车”合作，在非机动车停车位设置划
线过程中，同时设置电子围栏——蓝
牙道钉，引导市民规范停车，实现共
享单车停放的智能化管理。截至目
前，已在宁波书城、安庆会馆两个试
点区域布设电子围栏——蓝牙道钉
193个。

鄞州有序的精细化管理不光体现
在破解停车难的问题上。昨天上午，
鄞州区江东实验幼儿园日月星城园门
口，几位老人推着婴儿车缓缓地从人
行道上走过。这条以橘黄、蓝色相
见，不足百米的人行道，凭借靓丽的
配色以及卡通装饰成为附近“溜娃一
族”的重要集合地。

像鄞州区江东实验幼儿园日月星
城园这类个性化改造的道路，在鄞州
还有4条。

城市管理说到底是城市服务，是
为生活在这座城市的人服务。始终以
市民需求、群众满意为工作的出发点
与落脚点，把管理服务做在百姓的需
要处、心坎上是城市精细化管理的题
中之意。今年以来，鄞州区以“智
慧”为引领，不断提升城市管理序化
水平。目前，智慧城管覆盖范围已由
建成区 68 平方公里扩展到城区 117 平
方公里，并实现周边 9 个镇区的全覆
盖。同时，鄞州通过不断完善城市管
理体系、高效处置体系以及组织执行
体系，不断推动城市管理和公共服务
水平提升。

序化 智慧引领破顽疾

文 王岚 殷聪 通讯员 杨磊 包静琴 王闰
供图 袁勇 鄞州综合行政执法局生态公园

市民积极参与垃圾分类宣教活动

白岩山最美风车公路

美丽乡村宜居宜游美丽乡村宜居宜游

东部新城

智慧城管指挥中心

院士公园院士公园

根据 《鄞州区城市精细化管理三年行动方案 （2019-2021
年）》，鄞州将大力开展城市管理各类细小专项，改善市政设施、推
进专项整治、完善交通服务、补齐城乡短板。到2021年，鄞州区在
城市环境品质、基础设施、交通出行等方面常态长效管理水平全面提
升，市民对城市管理的满意度明显提高，城市更加宜居宜业宜游。
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