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本报讯（记者陈朝霞 通讯员
吴乔璐 张琦）昨天一大早，海曙区
集士港镇明馨社区明仕丽庭小区 8
幢 28 号单元住户“梅花姐”就拿着
扫帚、拖把，从 6 楼开始，往下一层
层打扫起楼道。刚到 3 楼，就被 306
室住户汪大姐拦住了：“到这里就行
啦！剩下的我来接力，扫把、拖把到
时候放我们仓库去。”没过多久，整
个楼道焕然一新，整洁明亮。

汪大姐口中的“我们仓库”，是
205室住户“阿玉姐”家位于一楼的
仓库。如今，这个私人仓库已变身为

楼道“共享仓库”。“阿玉姐”笑呵呵
地解释：“从明仕丽庭小区 2006 年
交付至今，12 年的朝夕相处，让楼
道 12户人亲如一家。我家仓库面积
大一些，平时自己也放不了很多东
西，索性敞开了门，大家有需要都可
以用。”

如今，仓库里有了大家放置的
圆桌、凳子、扫帚、扳手、自行车、电
视机等各类用品。谁家来了客人需
要圆桌、凳子，只管从仓库搬；谁
家孩子要学自行车了，不用另外
买，用仓库里现成的；谁家要用到
自己没有的小工具，便去仓库里“淘
一淘” ……

住在 306室的汪大姐两年前喜
得孙子，因为婴儿床烦恼过一阵。

“买新的婴儿床怕涂料味道重、不安
全，旧的一时半会儿找不到。106室

的张大姐听说后，二话没说就把她
家外孙女曾用过的婴儿床搬来了，
帮了我们一个大忙。”直到现在，汪
大姐的孙子还在使用那张婴儿床。

“小小一张婴儿床，为邻里间的幸福
感加码，这婴儿床我会好好保管，留
给下一户需要的家庭。”

邻里互助更是家常便饭。28
号 单 元 12 户 居 民 建 有 一 个 微 信
群，每天很活跃。“今天我家晒了
被子，万一下雨了，麻烦在家的阿
姐帮忙收一下啊！”“今晚要加个
班，孩子没人接，张大姐有空吗？
能不能帮帮忙？”“家里买了卡拉
OK 设备，大家啥时候有空，一起
来我家吃饭唱歌”……

今年国庆期间，楼道还举办
过“共享饭局”，这是自 2014年起
延续下来的“优秀传统”。“阿玉

姐”提供自家车棚作为“餐厅”，
圆台、凳子从仓库里取。各家各户
做几个拿手菜，将家里的饮料“贡
献”出来，大伙儿凑到一起共享晚
餐。“一大桌子菜，每户人家做两
三道菜，平均每户需要的时间不
多。大家相聚在一起，邻里感情增
进了。”大家都说，一定要把“共
享饭局”一直延续下去。

每天晚饭后，只要天气晴好，大
家会相约去散步。一到节假日，还经
常组织集体自驾游。近 5年来，东钱
湖、四明湖、福泉山、宁波植物园等
处留下了居民们的欢乐合影。“别人
都说住在商品房里，关了门谁都不
认识谁了。但是我们楼道特别和谐，
大家都是热心人，互帮互助就跟亲
人一样，生活在这里很幸福。”楼道
里的“老大姐”张爱民说。

这里有“共享仓库”“共享饭局”……
海曙明仕丽庭小区邻里互助让左邻右舍亲如一家人 本报讯 （记者陈章升 通讯

员毛孟炳 孙佳韵） 日前，已到
退休年龄的王阿姨带着相关证件
来到观海卫镇便民中心办理退休
手续。短短几分钟，她便从工作
人员手中领到了一本红色的退休
证。“这速度，完全出乎我的意
料！”王阿姨点赞道。

今年 10月底，慈溪市人社局
优化退休业务办理流程，率先推
出“退休预办理”服务。一个多
月来，该市实现了从“最多跑一
次”30天承诺办结到30分钟现场
办 结 ， 再 到 3 分 钟 快 速 领 证 的

“两级跳”。12 月 3 日，高阿姨根
据慈溪市人社局的这条短信提示
赶往市社保办事大厅办理退休手
续，通过“绿色通道”服务，只
用 3 分钟便领到了退休证，成为
该市首名正式享受到“退休快速

办”服务的退休人员。
为 进 一 步 扩 大 “ 退 休 预 办

理”惠民辐射面，慈溪市人社局
进一步推出了“无差别全城通
办”服务，将发证权限赋予当地
18 个镇级社保经办平台。符合预
办理条件的退休群众可不受户籍
及参保地限制，自行选择至任意
镇级社保经办平台就近填表领证。

截至目前，慈溪共为 1560 名
符合“退休预办理”条件的参保
人员办理了相关手续。“‘退休预
办理’是人社事项‘基层办’的
重要组成部分，实现了‘让群众
少跑腿，让数据多跑路’。”慈溪
市人社局相关负责人说，“现在，
市民们在 18个镇 （街道） 还能办
理社保参保、停保这样的社保业
务，医疗、工伤还有生育等费用
也都能定期报销。”

3分钟可领到退休证
慈溪“退休快速办”让群众少跑腿

昨天，市公交总公司社会义务监
督员正在体育馆公交现场站听取候车
乘客对公交服务方面的建议和意见。
当天，市公交总公司便民服务中心邀
请部分社会义务监督员开展公交文明
服务主题巡访活动。据介绍，市公交
总公司将开展常态化主题巡访活动，
倾听民声了解民意，着力打造市民满
意的公交。

（胡建华 钱玉波 摄）

公交监督员
车站听民声

天 气 寒 冷 ， 不 锈 钢 座 椅 冰
凉，市中医院在候诊大厅的座椅
上铺了一块小小的棉垫，前来就
医的市民，坐上去就不会感觉太
凉，又软又舒服。棉垫虽小，但
让人看到的、感受到的却是融融
的暖意。

一块小小的棉垫子，蕴含着
的是一片爱心。作为医院，铺一
块棉垫子，虽说看上去是件小
事，属举手之劳，花费的钱也不
多，但它却是医院对病人及其家
属的体谅、尊重和关爱。

中医内科一般讲究气血，若
气血不通畅，就容易犯病。大冬

天，本来身体不适来看病，再加
上坐冷板凳，肯定对身体不好。
中医院把中医理论运用于生活日
常，在不锈钢座椅上放上棉垫
子，这也许是中医院更有理由想
到的一种给患者的人文关怀。但
想到了并非一定能做到。我们很
多服务行业、单位，就是缺少这
些“举手之劳”。

细微之处见精神。棉垫子虽
小 ， 却 体 现 着 想 病 人 之 所 想 、
急病人之所急的服务精神，如
果医疗单位都有这种精神，那
么医患关系还有什么不能缓和
的呢？

小小棉垫子,温暖的不仅仅是
身体，更是人心。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

小小棉垫，
细微之处见精神

大 漠

智能制造服务银行
融资、融物、融服务助力智能制造

春江水暖鸭先知。随着宁波加快建

设“中国制造 2025”试点示范城市，越

来越多的中小甬企嗅到了机遇，想走智

造升级之路，但“理想很丰满，现实却

有点骨感”。

一 位 接 受 采 访 的 宁 波 民 营 企 业 家

说，智能制造前景广阔，但实施过程却

非坦途，新的技术行不行、改造效果好

不好、投入费用贵不贵、智能制造值不

值，再加上制造企业在人才、技术和资

金等各方面的匮乏，都严重影响智能制

造实施进程。

2017 年 12 月，浙商银行与宁波市经

信 委 签 订 《推 进 宁 波 市 “ 中 国 制 造

2025”全面战略合作协议》。浙商银行宁

波分行通过打造“智能制造服务银行”，

输出“融资、融物、融服务”智能制造

综合金融服务方案，全力服务宁波市产

业转型升级。

推出履约见证服务，打破供需双方

信息不对称、交易难达成的障碍与隔

阂。简单来说，就是由浙商银行负责信

用调查，并为交易双方履约提供见证，

若其中一方违约，银行先行垫付违约

金，用于向对方偿付，并向违约方追

偿，对于仍然不付款的，银行可以将企

业不良信息录入人民银行征信黑名单，

从而增强双方约束，促使交易达成。

创新智能制造分期融资服务，解决

资金投入压力，帮助众多中小企业智能

制造项目实施。通过这个模式，可以帮

助核心企业增加销售收入，并且企业资

金周转率可以大大压缩，这样解决了双

方企业的资金压力，促进销售，同时还

可以减少定期催款等工作和成本支出。

创新智能设备外包模式，变“买设

备”为根据设备使用情况“按加工件数

付费”，缓解中小企业智能制造“投不

起”的烦恼。该模式无须下游客户投入

设备，而是按产出付费，帮助核心企业

大大提高利润空间。

创新搭建流动性服务平台，保障制

造企业智能制造实施以后订单扩大、组

织生产的流动资金需求。据测算，企业通

过池化融资方式盘活票据资源，降低了企

业融资额和利息支出，节省财务成本可达

20%以上。

池化融资平台

盘活企业资产，优化票据管理

“我的保险柜里最多的就是票据，厚厚

一沓。”余姚一家从事碳纤维布料的民营企

业老板常常“望票兴叹”。一直以来，企业

所持有的包括票据、债券、应收账款等金

融资产流动性受银行政策、信贷额度等因

素的影响，导致企业资金运转缓慢，资产

在变现时容易发生价值损失，财务成本不

断攀升。

解决这一难题，浙商银行采用池化融

资平台——将企业流动资产与负债于一

“池”，并创新开发了浙商银行“涌金票据

池”“涌金资产池”“涌金出口池”“至臻

贷”等产品。

池化融资平台对民营企业而言，能有

效盘活企业流动资产和银行授信额度，强

化集团资源统筹管理，减少头寸资金备付

和对外融资总量，降低企业融资杠杆率。

同时，通过“线上、线下”的有机结合，

流动性服务与产品基本实现了全流程线上

化操作，为企业提供包括票据实时查询、

直通车、电子签名、电子合同在内的“一

站式”综合金融服务，有效提升了业务效

率。

应收款链平台

盘活应收账款，扶持上下游中小企业发展

据 统 计 ， 2017 年 宁 波 民 营 经 济 总 量

6400 亿元，约占浙江省民营经济总量的

19%左右；宁波的民营经济献了全市 80%的

税收、85%的就业岗位。

宁波民营企业产业广度、厚度让人惊

叹同时，很多民营企业特别是中小微企

业，却时刻面临着应收账款沉淀较多，占

压资金，难以变现或支付等问题，融资难

融资贵问题尤为突出。

要真正促进企业盘活存量资产，降低

企业杠杆率，使企业从“加”到“减”的

转变，浙商银行将目光转向企业内部，通

过唤醒“沉睡”资产，运用互联网、区块

链等技术手段，创新开发了应收款链平

台。该平台帮助企业实现应收账款高效、

安全的流转，低成本、强安全、高效率在

线办理结算、融资业务，盘活沉淀的应收

账款，减少外部融资、降低融资成本。

通过应收款链平台，可以帮助核心企

业减少应付款、激活应收款，实现“降杠

杆”，有利于企业应收款融资模式创新，缓

解中小融资难和融资贵的问题。

截至 10 月末，浙商银行宁波分行通过

供应链服务平台向产业链上下游延伸，进

而带动分行小企业客群 260 余户，累计投

放小企业贷款 5.72亿元。

易企银平台

为民营企业实现集团内部资金统筹管理

易 企 银 平 台 是 浙 商 银 行 创 新 “ 互 联

网+实体企业+金融服务”理念，融合结

算、信用、转移计价等专业技术，创新与

企业集团、成员单位和互联网交易平台等

合作模式，为其成员单位提供集团资金调

剂余缺、降成本增效能、安全高效服务的

创新型互联网综合金融服务平台。作为易

企银平台的合作银行，浙商银行为平台提

供系统运营、资金托管、账务核算、电子

认证、风险管控等金融服务。

据浙商银行宁波分行相关人士介绍，

易企银平台和池化融资平台、应收款链平

台等三大平台构成一个稳固的企业金融服

务模式，企业可以更多地自主选择银行的

金融服务。

作为唯一一家总部在浙江的全国性股

份制商业银行，浙商银行有着天然的服务

民营经济的基因。下一步，浙商银行宁波

分行将以打造智能制造服务银行为目标，

不断为企业提供流动性服务，为民营企业

更高质量发展贡献更多的金融智慧和力量。

（仇九鼎 蔡晋 文/图）
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——浙商银行赋能宁波民营经济高质量发展

浙商银行总行领导深入企业，破解宁波民营企业融资难题。

日前，宁波市委、市政府出台 《关于促进民营经

济高质量发展的实施意见》，用25条新政力挺民营经济

高质量发展，全面落实习近平总书记关于民营经济发

展重要指示精神。这是继降本减负“新十条”、优化营

商环境“80条”之后，宁波打出的又一组合拳。

在此背景下，银行业该如何促进宁波民营经济高

质量发展？刚被宁波市人民政府授予“2017 年度金融

支持制造业优秀银行”称号的浙商银行宁波分行，通

过输出创新金融产品，为企业提供流动性服务，赋能

宁波民营经济转型升级。


