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从正式开诊到成功升级为三级乙等综合医院，
只走了6年；

年门诊量从零起步到突破百万人次大关，只用
了9年；

全院开放床位从200余张增加至1000张，这年
恰逢建院10周年。

鄞州第二医院，这家 12岁的年轻医院，从筹
建初期的 81名员工壮大至目前的 1400余名员工，
一路走来，风雨兼程、披荆斩棘。如今，医院年门
急诊总量已逾110万人次，年出院量近4万人次，
床位使用率接近 100%，逐渐在宁波鄞州中心区崛
起。

多年以来，鄞州二院始终秉承
“学科建设是医院发展核心”的理
念，持续不断强化打造力度，以泌
尿肾病为龙头，组建以疾病为中心
的多学科诊疗中心，已初步形成学
科齐全、优势突出、特色明显、整
体跃进的发展新格局。

目前，全院共有 27 个临床学
科，开设有 24 个住院病区，涵盖
绝大部分临床专业，省、市、区、
院各级重点学科梯次布局，拥有 2

个浙江省县级医学龙头学科——泌
尿外科、普外科，2个宁波市医学
重点 （扶持） 学科——肾内科、泌
尿外科，2个宁波市县级医学龙头
学科——超声科、药剂科，4个鄞
州区医学重点 （扶持） 学科——消
化内科、超声科、药剂科、影像
科，还建有鄞州区卫计系统唯一一
个双院士工作站，中国工程院郑树
森院士、中国科学院侯凡凡院士先
后落户该院，同时成为宁波大学泌

尿肾病研究所挂牌单位。
在宁波乃至整个浙东地区，鄞

州二院泌尿外科已小有名气，尤其
是成建制划入鄞州二院的鄞州卫生
品牌之一——肾移植团队，至今已
累计开展肾移植手术1275台，其中
包括人体器官捐献肾移植手术 259
台，稳居浙江省前三名，位于全国前
列。而鄞州二院也获准成为全国首批
169家器官移植单位之一，且为其中
唯一一家非三甲医院和区级医院。

泌尿外科学科带头人、鄞州二
院院长翁国斌告诉记者，该院泌尿
外科已细分为肾移植专科、肾脏

（肾上腺、输尿管） 外科、前列腺
及膀胱专科、泌尿系结石专科等共
9个亚专业方向，并大力推进集诊
断、治疗、预防等为一体的各亚专
科中心化建设，开启了鄞州二院专
业细分求发展的先河。

肾内科也已细分为糖尿病肾病
专科、慢性肾脏病管理专科、透析
通路专科、IGA肾病专科、血透中
心、腹透中心等 6 个亚专科方向；
普外科分为肝胆胰专科、胃肠专
科、甲状腺专科、乳腺专科、肛肠
专科等 5 个主攻方向；消化内科、
呼吸内科、心血管内科、内分泌
科、神经内科、骨科、妇产科、胸
心外科、脑外科、耳鼻咽喉科、眼
科、口腔科、超声科、影像科等
14 个学科也相继细分出 50 多个

“子学科”。
“医院各学科不断向纵深方向

发展，归根到底就是要更好地为患
者服务。”翁国斌院长表示，为了
使患者得到更规范、更高效的治

疗，医院还创建了多个“一体化”
诊疗中心，通过多学科团队协作，
使各临床专业横向整合，实现以器
官、系统及疾病为核心的多学科综
合诊治模式。

2017 年新投入使用的鄞州二
院急救医学中心率先对创伤外科的
急危重症患者实行“一体化”无中
转急救医疗服务。这里集急诊、急
救与重症监护“三位一体”，集结
了急诊医学、重症医学、创伤骨
科、脑外科、胸腹外科等专家团
队，急症病人入院后，检验、检
查、用药一路绿灯。

此外，医院还先后组建了脑血
病急救、心脏介入诊疗、宫颈疾病
诊疗等一系列诊疗中心，并加快胃
肠疾病诊疗中心等建设，组建了多
个 24 小时随叫随到的高效诊疗团
队，建立了一整套包括会诊、筛
查、住院、治疗及管理的规范和流
程，力求在短时间内，通过多学科
协作，真正实现危急、疑难病例诊
疗“无缝衔接”。

除了纵向细分、横向整合这套
“组合拳”外，鄞州二院各学科在
追求技术创新、技术进步上也都不
遗余力。2017 年以来，全院累计
开展新技术、新业务近 20 项，开
展重大手术约 2.2 万例次。泌尿外
科腹腔镜膀胱根治术、腹腔镜前列
腺根治术、3D 打印骶神经调节，
普外科腹腔镜胰十二指肠切除术，
胸心外科单孔胸腔镜手术，神经外
科手术机器人应用、经皮穿刺球囊
扩张术治疗三叉神经痛，骨科椎间
孔镜微创手术、关节镜微创手术，
消化内科定标活检技术在消化道癌
前病变中的应用、血清胃黏膜检测
在早期胃癌筛查中的应用，妇科宫
腔镜代替阴道内镜在无性生活女性
中的应用、腹腔镜下应用自制Y型
补片行宫颈悬吊术等多项技术填补
了区域空白。一批学科品牌逐渐被
群众知晓和认可，同时成为推动医
院综合发展的强力引擎。

“大综合”“强专科”：
构筑学科发展高地

前不久，上海岳阳医院膏方节
活动“登陆”鄞州二院，上海市名中
医、全国名老中医工作室导师彭培
初教授及上海岳阳医院多个学科多
位专家在鄞州二院中医科联袂出
诊，为闻讯而来的鄞州及周边百姓
搭脉开方，提供个性化的专业进补
调理膏方。

将大城市专家名医“请进来”，
让老百姓在“家门口”享受国内优质
医疗资源，这是鄞州二院打通分级
诊疗“任督二脉”的第一招。

翁国斌院长介绍，鄞州二院已
陆续挂牌成立了中国工程院郑树森
院士工作站、中国科学院侯凡凡院士
工作站、吴阶平泌尿外科浙东中心、
上海岳阳医院“彭培初名中医工作
室”、浙大医院泌尿外科“谢立平教授
工作室”、浙大一院精神卫生科“许毅
教授工作室”等一系列紧密型技术协
作平台，并与北京阜外医院、上海长
征医院等知名医疗机构建立长期合
作关系，省市级、国家级名医们定期
或不定期到鄞州二院坐诊、手术、查

房、讲课，实现了“专家跑”代替“患者
跑”，为甬城患者治病就医带来便利
的同时，还通过手把手带教，给医院
培养了一支“带不走”的医疗队伍。

另一方面，鄞州二院也积极推
动本院优质医疗资源“下沉”到更基
层。早在 2013 年，鄞州二院就率先
尝试在姜山、集士港等基层医院建
立托管病区，开创“医联体”新思路。
2015年至 2017年，又与鄞州区域内
姜山、邱隘、云龙等 12 家基层医疗
机构组建“鄞州二院医联体”，定期
开展行政业务综合查房、医护质量
质控指导、三级查房、疑难病例讨论
等，力求同质化管理。

鄞州区姜山镇茅山卫生院是鄞
州二院医联体成员单位之一。除了
定期接受综合查房和质控指导外，
该院还与鄞州二院耳鼻咽喉科、消
化内科团队结成了“1+1”的师徒关
系。每周二消化内科门诊、每周三耳
鼻咽喉科门诊都有鄞州二院专家带
着卫生院徒弟一起出诊。

“鄞州二院专家一对一传帮带，
切实帮助我们提升了技术水平，也
让我们积累了不少宝贵的临床经
验。”茅山卫生院一名内科医生告诉
记者，今年他还参与了鄞州二院消
化内科牵头开展的胃癌早筛项目，

并为当地筛查出来的 40 多位中高
风险人员进行了胃镜检查。在此过
程中，他的胃镜操作诊疗技术也有
了很大进步，可以说受益匪浅。

与鄞州二院的关系比“医联体”
成员单位更为密切的，是鄞州区钟
公庙街道长丰社区卫生服务站。今
年 8月，鄞州二院全盘接手该站点，
探索“医共体”建设，使之成为鄞州
区首家由区级综合医院统一调配
人、财、物，信息共享的社区卫生服
务站。目前，鄞州二院共派驻 8名医
护人员常驻长丰，让当地居民随时
可在家门口享受区级医院专家的诊
疗服务。

此外，鄞州二院还与鄞州三院、
茅山卫生院、横溪中心卫生院、邱隘
中心卫生院等区域内 16 家基层医
疗机构建立了鄞州区急诊医学、耳
鼻咽喉-头颈外科、肾内科、消化
病、微创普通外科、脑卒中、呼吸、三
叉神经痛-面肌痉挛、胸心血管外
科共 9 个专科联盟；先后“牵手”慈
溪市中医医院、余姚市第二人民医
院、象山县中医医院成立各地泌尿
肾病中心，并选派相关学科专家团
队轮流驻点帮扶；与东胜街道结对
启动“医护到家，幸福东胜”关爱老
人志愿者服务活动，并定期组织人
员前往义诊、讲座、送医入户……

2018年1-11月，鄞州二院已累
计下派专家 1193 人次，接诊 4 万余
人次；先后下乡义诊、网络远程义诊
29 次，健康宣教进社区 46 次，受益
居民约 3500 人次；开展“健康大讲
堂”活动11次，累计吸引200余人次
到医院听课。

“请进来”“沉下去”：
打通分级诊疗“任督二脉”

近年来，鄞州二院主动把握新
一轮医改的重点，以“最多跑一
次”改革为导向，借助信息化建设
成果和现代化管理手段，积极探索
新的就医模式，提升医疗服务能
力，改善群众就医体验。

今 年 11 月 ， 经 过 HIMSS
Analytics（美国医疗信息与管理系
统学会全球分析评价中心）评审组
专家小组现场评审，鄞州二院继去
年通过 HIMSS EMRAM（美国医
疗卫生信息与管理系统协会电子病
历应用成熟度模型）住院七级评审
后 ，又 正 式 通 过 HIMSS O-EM-
RAM 门诊七级评审，成为全国第 4
家、浙江省首家 HIMSS“双七级”医
院。

HIMSS 7 级评审给医院带来
的最大变化，是诊疗和护理流程的
深度优化、重塑与新建。目前，鄞
州二院已实现所有病历电子化，所
有签名电子化，电子病历时效永久
化，并建立了药物配伍禁忌提醒、
药物给药途径提醒、药物与患者个
体化提醒等 10 个智能化临床决策
支持系统。这些智能决策系统在日
常临床诊疗工作中发挥了巨大的作
用，比如医生开医嘱时，系统能够
自动调取患者的身高、体重、检查
检验结果等基本信息，根据每个患
者的个体情况进行精准计算用药剂
量，综合评估患者身体状况、适用
药物及药物相互作用等情况，并以
对话框形式提醒医生优化用药方
案，对毒副作用特别大的药品用量
进行提前干预等，这不仅让患者就
诊更加安全、便捷，也让医务人员
工作效率大大提高。

更为重要的是，电子病历和信
息系统内各类数据的互联互通，逐
步形成了一个基于就诊患者的健康
医疗大数据库。借助先进的 IT 技
术，通过大数据的提取、分析和展
现，信息系统可以帮助临床医生更
快地获取、分析和评估就诊人群的
健康状况，了解疾病发生发展的新
趋势、新特征等，从而更好地指导
患者改变饮食结构、生活方式等，
防病治病。

今年 4月底，鄞州二院启用了
床位管理系统，各住院病区将自己

空闲的病床拿出来“跨科共享”，
由床管系统按照患者预约时间在全
院范围内集中调剂，并提前一天发
送短信通知患者床位安排情况。此
举不仅破解了部分学科“一床难
求”的困境，而且有效缩短了病人
入院等待时间，实现“住院不求
人”、看病“少跑腿”。至今已有近
2000 名患者通过这套系统成功调
剂床位，有效缩短了入院等待时
间。

鄞州二院还在门诊大厅设立了
“疾病管理中心”，展示了血压计、
血糖仪、手环等各种家庭可穿戴式
医疗设备，这些设备可以帮助高血
压、糖尿病、肥胖症、高脂血症等
慢病患者们实现居家自我监测，相
关健康数据通过网络直接同步至医
院健康管理平台。当各项监测数据
正常时，疾病管理中心的健康管理
师会根据干预方案，继续为患者提
供日常监测、复诊提醒、健康教育
等服务；当监测数据出现异常时，
平台会自动向患者发送预警信息，
消息同时通知专科医护人员和健康
管理师，以便及时调整治疗方案，
保障患者健康。这也开创了慢性病
治疗和随访的一种新模式。

“拓新、精益、共享”，十多年
来，鄞州二院人的这一价值追求从
未改变，而“德为先臻于至善，术
为本生命至上”的医院精神和“持
续提升民众的健康水平”的医院使
命也都历久弥新。

如今，鄞州二院二期新大楼已
然矗立，一期老住院大楼和门诊综
合楼也正在如火如荼地重修改造
中，即将以全新的姿态迎接各方患
者的检阅。

“我们将努力从专科发展突出
的‘强专科’向综合实力雄厚的

‘强综合’转变，从‘起步晚、发
展快’的新医院向‘技术好、百姓
赞’的名医院转变。”鄞州二院党
委书记、院长翁国斌表示，沐浴着
新时代最强劲的春风，在即将面临
的县域医共体建设等新一轮改革浪
潮中，全体鄞州二院人将不忘初
心、牢记使命，向着“创建高品质
的现代化医疗中心”的发展目标扬
帆远航！

“信息化”“智能化”：

助力医院管理和服务创新

乘风破浪潮头立乘风破浪潮头立
扬帆起航正当时扬帆起航正当时
——鄞州第二医院创新发展纪实医院创新发展纪实
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医院全景
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医生在手术


