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——宁波电信改革开放40周年发展纪实

宁波电信作为通信骨干企业和网络基础设
施提供者，在挑起网络强市重担的同时，还不
断地引领用户信息体验升级，通过智能化综合
信息平台建设带动信息产业高速发展，强有力
地托起了一大批企业走向互联网的中心。

20 世纪八十年代初，市委、市政府提出
“东方大港”发展战略，宁波电信紧扣地方经济
发展目标，推出“通信大港”建设任务，在加
快基础设施建设的同时，不断将领先的网络技
术应用到各行各业。自 1992年起，结合宁波城
市小区“一户一线”工程，着手数字数据网建
设，先后投资近百亿，建成ADSL、LAN、光纤
三 种 上 网 接 入 方 式 。 2000 年 8 月 省 内 首 家

“96028”专线网上证券交易系统在宁波开通。
2005 年，由宁波电信承建的“电子口岸大通
关”项目，实现了“港口、海关、商检”三大
部门的信息互联与过程对接，得到时任国务院
副总理吴仪的肯定，在宁波召开的现场会上得
到全国推广。

2008 年建成全国首例“数字化城管”项
目，实现“第一时间发现问题、处理问题与解
决问题”的数字化管理平台，使宁波的城市管
理进入“智能型”保姆式管理模式。2010 年宁
波电信结合“平安宁波”建设，联合政府承建
宁波市基层社会服务管理综合信息系统，实现

基层社会统一网格化治理，成为全国基层社会
治理创新标杆。现已覆盖 10 个区县指挥中心、
154个镇街综合指挥室、12174 个网格，实现全
区“一张图”的管理模式，并衍生出网格+党
建、网格+镇街、网格+民生、智能物联管理、
城市大数据五大功能，助力构建社会治理的新
生态。2015 年 9 月初，宁波电信互联网国际专
用通道顺利通过了验收，宁波企业在家门口就
能踏上“国际信息高速公路”，可直达洛杉矶、
东京、新加坡、伦敦、法兰克福等 POP 节点，
带宽达到60G。

目前，4G网络、物联网和全光网三大精品
网筑牢生态基础，在光网能力上，宁波电信互
联网出口带宽已达 4T；无线语音网络和无线高
速数据网络已稳定覆盖全大市，并实现对宁波
50公里海域范围内的无线覆盖；光网用户数超
200万户，移动用户数超260万户。

在云资源能力上，分布于全市的六个 IDC
数据中心，为宁波乃至全国众多企业提供云服
务。依托网络能力和云网融合优势，宁波电信
从工业连接、工业平台到工业应用，打造智能
制造行业生态圈，为客户提供包括工业 PON、
园区 LTE、NB-IoT 及广域专线等各类有线无
线数据传输方案。

随着“智能光网时代”和“万物互联时

代”的到来，宁波电信积极将千兆光网、云计
算、物联网、大数据等领先技术应用到地方经
济发展和服务民生中，包括港口天眼、云医
院、甬上云校、智慧消防云平台、智慧安居小
区、智慧特色小镇等。

此外，宁波电信用实际行动在“智能连
接”“新兴 ICT”、5G、深度融合及产业生态等
多方面为社会带来赋能，通过云网融合能力助
力新型智慧城市建设及智能制造产业发展，用
新技术服务国计民生，如运用边缘计算技术为
大榭某码头公司打造海上“一带一路”标志性
港口；运用MEC技术为镇海炼化打造企业智能
专网，其“智能工厂”项目荣获“2018 年中国
信息通信与大数据应用创新优秀成果”金奖。
去年初，宁波电信积极响应省政府提出的“加
快推进 10 万企业上云”行动计划，率先开启

“企业上云专项行动”，提供包括基础上云、管
理上云和业务上云三大类服务的一揽子计划。
目前，宁波电信已经为众多企业提供了云计算
服务。今年 9 月，宁波电信又推出“翼联”工
业互联网平台，为制造企业提供数据采集、设
备监控、数据存储、数据分析、运营优化、资
源管理等一系列服务，推进智造转型之路。

值得一提的是，在5G全面商用之前，宁波
电信已在今年的智博会现场通过 5G 云端渲染、
5G 网络切片和 5G 的平滑过渡等三大应用的演
示，让嘉宾和市民亲身体验到 5G 的三大能力。
在今年11月24日举行的全市健步走活动中宁波
电信首次使用5G无人机直播。

智慧城市造梦者

1984 年，高中毕业生陈斌放弃了事业单位
的选择，而把简历投到了宁波市电话公司，一家
新成立的通信企业。“当时隐隐约约感受到电信
技术正在起步，想学点技术。”中国电信股份
有限公司宁波分公司副总经理陈斌回忆说。

1982年宁波新建了江南6000门市话局，成
为全省第二个万门电话局。但由于通信能力滞
后，出现了“打电话难”现象，1984年在宁波
市政府与浙江省邮电管理局的支持下，宁波市
电话公司成立，把市话利润、附加费、初装费
用于电话建设，由此宁波通信业进入大发展、
大跨越时代。

陈斌顺利进入电话公司，接到的第一个任
务就是从头学习国外的程控技术。程控设备全
套从国外进口，连安装的师傅都是从瑞典远道

而来。陈斌就一丝不苟地紧跟在“洋师傅”后
面学技术。

此前，制衡自动交换设备取代了“摇把
子”磁石电话。而从国外引进程控电话，实现
了电话网技术由模拟向数字迈进，通信技术真
正进入大发展大跨越阶段。

1988年市话普及率达到 6.01部∕百人，比
十年翻了近五倍，但是仍然满足不了蓬勃而发
的需求。一时间宁波还出现了“装电话难”现
象。“市民为了家里装一部电话需要彻夜到电
信公司门口排长队。”陈斌回忆道，为了缓解
这一困境，市政府突破常规思路，利用外资引
进长、市、农程控电话设备，通信发展实行负
债经营，如此大规模、大投入建设史无前例。

1993年，陈斌所在的宁波市电话公司并入

宁波市邮电局，改革开放为通信业的发展奠定
了雄厚的资金与技术基础，宁波通信业步入快
速发展时期。

1997 年 9 月，移动业务正式从邮电主业剥
离，成立了浙江省移动通信有限公司宁波分公
司，标志着宁波通信业进入新一轮体制机制改
革。

1998年 9月宁波实行邮、电分营，2001年
8 月浙江电信宁波分公司挂牌，标志着政企合
一的管理机制结束，企业实行公司化运营；同
年12月宁波电信主、实业分离。

2008 年宁波电信收购宁波联通 CDMA 业
务，成为全业务电信运营商。

“宁波通信业在发展中变革，在变革中创
新，从政府机构到国有上市公司，从卖方市
场到买方市场。”经历了一系列改革的陈斌
说，40 年的蜕变使宁波电信成为发展最迅
速、技术最过硬、服务最完善的基础产业之
一，成为名副其实的改革“先行官”。

每一次改革就是发展的信号

楼上楼下，电灯电话。
这是20世纪六七十年代听到的人们对未来

幸福美好生活最向往、最生动的描述，从那时
起，电话就成为人们心中最温暖的情愫和最想
企及的愿景。

改革开放初期，经济百废待兴，宁波通信
业同样面临着资金不足、基础设施差的困难。
宁波电信大胆利用外资，开启了“借鸡生蛋”
的发展模式。

1981 年 1 月，宁波向新装电话用户收取初
装费，作为市话建设的主要补充资金。1983年
新建市话交换机 6000门，电话号码由 4位升到
5位，并彻底甩掉了“摇把子”磁石电话。

1985 年，宁波首次从瑞典引进 1.4 万门市
话与 500 路端程控电话，拉开了建设现代化通
信网的序幕。1991年宁波率先于全省建成五区
一县本地电话通信网，通信步入传输数字化、
交换程控化时代。

程控电话开通，是当时宁波市经济快速发
展和人民生活水平发生里程碑变化的重要标
志。

1993 年，鄞州 660 个行政村全部开通程控
电话，成为全省首个“村村通电话”县。1998
年改革开放二十年，宁波交换机容量达到 145
万门，电话普及率达 34.32 部∕百人，发展迅

速之快令人感慨。
2001 年 5 月，宁波固定电话升八位。自

2006年起，宁波程控交换网向光网转型；2011
年，宁波开始大规模 FTTH 光网建设，到 2016
年6月宁波率先于全省实现“全光城市”，传统
交换网从此退出历史舞台。

2009 年，宁波作为全国首批 3G 商用城
市，用一年时间步入“无线城市”行列，宁波
电信的网络能力走向更快更智能的光时代。

移动互联网和光纤传输的普及和广泛应
用，给通信的发展带来始料不及的新变化，过
去以单一语音通话功能的为主的数字移动手
机，一下子实现从 2G 到 3G 再到 4G 跨越式的
大发展，触摸屏、大内存、多功能的移动互联
网多媒体手机，成为引领信息社会生活的风向
标，它把色彩斑斓的万千世界收入囊中，各种
各样以移动互联网为平台的新兴业务如雨后春
笋拔地而起，互联网电商、金融支付、网购、
外卖、共享经济……各式各样新业态快速改变
和影响着人们的生活节奏、生活方式以及社会
发展的规律和进程。

当人们还沉浸和乐享通信发展给生活带来
的极大便利和无穷乐趣的喜悦时，那些属于当
年流行元素的宠儿，如“BB”机、“大哥大”

“小灵通”在不经意间被淘汰。但是，它们的

消失并不代表倒退，反而是进步的象征。
113 人工长途台，在固定电话时代起到了

不可磨灭的作用，所有出宁波的电话都需拨
“113”转接。1978年，宁波“长途台”已有百
余人，顶峰期“长途台”仅话务员就有 200 多
人，1997 年 4 月宁波“113 长途台”率先于全
省退出历史舞台，从此长途电话进入自动转
接。

电报业务，最早始于清光绪九年，繁荣
却在改革开放之后，1988 年达到顶峰期，年
发报量达 97.89 万份。但随着传真、移动业务
兴起，电报业务开始走下坡路，虽然推出请
柬电报、鲜花礼仪电报、蛋糕礼仪业务等新
兴 业 务 ， 但 仍 未 延 长 电 报 业 务 生 命 。 2008
年，宁波受理电报仅 100 份，曾经雄霸一时的
电报业务因其自身的局限性，最终退出了历
史舞台。

寻呼机与小灵通，作为固定电话向移动
通信演变的替代品，宁波的发展处于全省领
先。1987 年 7 月宁波正式推出寻呼业务，到
1998 年寻呼剥离，宁波电信无线寻呼用户数
达到 20.30 万户。2001 年，宁波电信推出小灵
通业务，2005 年小灵通用户超百万，达 104 万
户。2008 年 5 月，宁波电信收购联通 CDMA
业务，成为全业务运营商，小灵通开始被天
翼手机所代替。到 2009 年 4 月，不到一年时
间，宁波电信手机用户超百万，2015 年，宁
波电信的手机用户已经超过固定电话用户，
达 250万户。

没有最新的产品，只有最适应的技术

40年众志成城，40年砥砺奋进，40年春风化雨。
如果说40年在人类历史长河中是弹指一挥间，那么对于中国电信股份有限公司宁波分公司（以下简称宁波电信）来

说，这40年足以见证了国有通信企业从稚嫩走向成熟，从弱小走向强大的过程。
站在2018年这个特殊的时间点，回首改革开放以来宁波电信的发展历程，每个电信人都有理由自豪地说：这40年是

宁波电信发展最快、变化最大的40年，是最令人回味与值得骄傲的40年。
既有过超常规、跨越式发展的兴奋，也有过改革阵痛中的失落。值得欣慰的是，一代又一代电信人不畏艰辛，负重前

行，锐意进取，不懈努力，终于使宁波电信业发生了天翻地覆的变化，并书写了宁波电信发展与振兴的绚丽篇章。
邮电分营、电信重组、主辅分离、企业上市、业务收购……宁波电信40年发展历史就是中国信息通信行业的改革缩影。
这40年，通信工具经历了从磁石电话到拨号电话，再到大哥大、寻呼机、小灵通，直至个人电脑、智能移动终端等的

巨变；通信线路经历了从木杆铁线到铜芯电缆，再到如今千兆光纤到户，高质量无线网络全覆盖；网络技术经历了人工交
换、自动交换、程控交换、IP软交换、移动软交换到超大容量智能交换的升级。人们从最初彻夜排队装上电话的欣喜万
分，到拨通长途电话后的激动难耐，再到如今的智能手机让“天涯若比邻”成为现实。从最初拨号上网的蜗牛网速，到如
今千兆光纤走进“寻常百姓家”。这一系列变化见证了宁波电信的发展与变革。
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40 年，通信技术日新月异，通信能力与时俱
进，但唯一不变的是宁波电信以“客户满意”为要
求的服务宗旨，并不断丰富服务内容，提升服务
能力，满足日益增长的客户服务需求。

改革开放初期，宁波电话需求逐年上升，
一度出现了“装电话、打电话难”现象。1991
年，宁波市电话公司从瑞典引进爱斯康磁卡公
用电话 186 部，缓解打电话难问题，到 2008 年
宁波公用电话达 30多万部，成为一道不可忽视
的风景线。

1992年宁波“112”故障受理台成立，实行
24小时值班制，第二年向社会公布“优先装移
机用户管理办法”，接受社会监督。2001 年 2
月，宁波电信率先于其他运营商推出客户免费
服务热线，第二年并入全国服务热线10000。

2008年宁波电信收购 CDMA业务，随着业
务种类和用户数的不断增多，宁波电信不断扩
大服务网点，将触角延伸到社区、网格、楼宇
等。自 1998年首次推出服务承诺以来，承诺项
目逐年增加，要求也越来越高。2016 年，宁波
电信率先于全省向宽带用户承诺“限时服务，
超时补偿”。

近年来，宁波电信对 300 多家营业厅和社

区店进行智能化升级改造，客户只要走进电信
营业厅，就能体验智能组网、视频通话、家庭
云等新业务。同时宁波电信还组建了一支由
1200 人组成的金牌装维队伍，承诺宽带“当日
装、当日修、慢必赔”，着力打造服务领先品牌
优势，并实现从差异领先到全面领先的飞越。

宁波电信坚持将信息成果惠及百姓。2001
年宁波取消固定电话初装费，取消了本地电话
区间费，如果与手机、宽带绑捆几乎零资费。
手机资费也一降再降，办理融合套餐手机、宽
带、固定电话、网络电视可打包共享资费。“技
术惠民”更是责无旁贷。从程控时代的“村村
通电话”，到数据时代的“村村通光纤”，再到
目前的“村村通4G”稳扎稳打步步推进。

宁波电信始终坚持以领先技术促进社会进
步与生活美好，并充分利用自身的网络技术，
不断丰富并创新惠民举措。2007 年，宁波电信
协同宁波市残联建成“阳光家园”残疾人电话
网，为盲人开启了免费聊天、交友、听歌、听
故事的光明世界，并送出6500部盲人电话。

2010 年宁波电信又推出了“家院互融”居
家养老平台，利用固定电话、手机与全球眼业
务，为老年人、居委会及老人家属架起了空中

服务桥梁，成为全国“信息惠民”样板。自
2010 年以来，宁波电信结合 ITV （网络电视）
联手政府推出的党员远程教育和农村综合信息
服务平台，不仅是村级支部党员组织生活的好
助手，更是农民创业致富的新途径。

2014 年 9 月初，宁波电信建成全国首家以
“智慧城市”命名、展现智慧城市建设成果的综
合性互动式科普场馆——宁波智慧城市科技
馆，并向公众开放，每年接待客户近 4 万人
次，成为政府展示智慧成果窗口和老百姓体验
智慧应用的场所。

勇担央企责任，敢扛行业大旗是宁波电信
40年来追求的目标。自 2006年起，宁波电信连
续推出“高考应急免费服务车”，为困难家庭提
供帮助。2008 年 2 月，宁波电信面对五十年一
遇的暴雪灾害，主动为滞留在火车站的旅客送
上“暖心”服务，免费提供 IC卡公用电话和电
脑。在以后的春运期间，都能看到宁波电信的
志愿者们为旅客提供免费服务的身影。这一
年，宁波电信还为电力部门紧急技术援助，临
时开通了从绍兴到宁波、宁海到临海、宁海到
象山等几条被大雪压断的传输电路，为电力部
门赢得了抢险救灾的宝贵时间，得到省、市电
力部门的肯定。汶川大地震造成四川眉山 114
部分设备瘫痪，宁波电信主动承接眉山 114 的
部分业务，并派出四川籍话务员，架起了空中
寻亲人、报平安的“温馨”桥梁。

国企担当责无旁贷

万物互联新探索万物互联新探索

抚今忆昔，感慨万千。陈斌表示，在移动
互联网时代到人机智能时代的再度跨越中，宁
波电信将一如既往地探索求新，实现自我转型
升级。

面对呼啸而来的万物互联智能新时代，宁
波电信将继续以锐意进取的创新精神，坚定向
综合智能信息服务运营商迈进的决心，积极探
索新前沿、新技术的应用，为宁波“智慧城
市、数字宁波、制造强国”铺就更新、更快、
更好的转型之路，为宁波经济新一轮转型升级
提供强有力的网络基石与服务保障。

从 2G 到 3G 到 4G，还有即将到来的
5G，宁波电信，始终致力于提供更好更便捷的
通信服务！
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