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从采访看，“互联网+护理服
务”的推广仍将面临两大问题。

问题一，医疗保障还未能与
基层医疗很好地结合。据介绍，

“护+”项目定位于特需服务，在
价格上高于公立医疗机构定价。
具体为：肌肉注射 15 分钟 50 元；
皮下注射 15 分钟 50 元；PICC 护
理 30分钟 100元；压疮护理 30分
钟 100 元；更换女性导尿管 30 分
钟 100 元；造口护理 45 分钟 150
元。此外，耗材费根据实际使用
结算，以上费用均采取居民自费
形式支付。对患者及家属来说，

“护+”带来方便的同时，也给他
们带来了不小的经济压力，这种
经济压力在很大程度上影响了

“护+”的推广。
采访中，舒女士就说，母亲

董老太早年从企业退休，一个月
的养老金只有 2000余元。现在“网
约护士”每周一次上门为老太太护
理 PICC 管，一次费用就超过 150
元。几次后，老太太就开始心疼这
笔额外的费用了。

为积极应对人口老龄化背景
下长期失能人员的护理保障问题，
国家“十三五”规划纲要提出“探索
建立长期护理保险制度，开展长期
护理保险试点”。2016年6月，宁波
被人社部确定为全国 15个试点城
市之一。目前“长护险”已在全市
20余个医疗机构、养老机构试点，
符合相关条件的参保人员，每人每
月能享受1200元补助。

采访中，有患者家属呼吁，
将 “ 护 + ” 列 入 “ 长 期 护 理 保
险”范围，给予特殊患者一定的
经济补助，或是将“护+”列入
医保范畴，对其费用给予一定比
例的报销。

问题二，护士上门提供护理
服务存在一定的安全隐患，包括
护士的人身安全和医疗安全。传
统护理服务是在正规医疗机构进
行的，有医疗团队及医疗设备做
后盾，在出现突发情况时，可以
及时予以抢救，但是护士上门提
供服务则缺乏上述条件，可能对
病患的生命健康构成威胁。

为确保医疗安全，由宁波云
医院平台提供注册护士的医疗责
任保险，解决护士的后顾之忧；
选择低风险且可在家庭环境开展
的服务项目；规范服务申请许
可，仅针对再次护理服务对象，
降低目标人群医疗意外的发生。

在护理人员人身安全上，宁
波云医院平台为护士购买了人身
安全保险，服务申请人员需通过
实名认证，在流程上规范个人信
息及医疗信息；从技术上进行位
置标记，实现定位锁定；护理人
员可对患者申请信息进行核实，
并自主选择是否提供服务。

据了解，两年多来，“护+”
还未曾出现过安全问题。但是有
业内人士坦言，因为现在开展的
服务量还比较小，一旦服务量扩
大，安全服务“零事故”就很难
确保。

推广“护+”
仍面临两大问题

2017 年年底以来，10 余个提
供“网约护士”服务的手机 App
陆续上线。患者在 App 上进行注
册和身份认证后，上传医疗机构
开具的病例证明等，并选择所需
服务，即可等待护士接单。订单
通过审核后，护士就可与患者预
约时间上门服务。

“网约护士”大热的背后，是
我国进入老龄化社会以后，大量
失能和半失能老人对居家医疗护
理服务的迫切需求。

“网约护士”这种新的社会角
色出现后，也曾引发争议。这些
护士上门服务时，一般都是单兵
作战，那么，病人的医疗安全该
如何保障？护士自己的人身安全
又如何保障？此类医疗服务的收
费是否合理？会不会抢夺有限的
公共医疗资源？

争议声中，国家卫健委近日
下发通知，宣布在浙江等 6 个省

（市） 开展“互联网+护理服务”
试点，同时公布了试点方案。

试点方案回应了人们关注的

“互联网+护理服务”的安全问
题：首先，护士不是以个人的身
份提供服务，而是互联网企业和
护士所在医疗机构的合作。其
次，从医疗安全上来说，一些风
险比较高的项目已被排除在此类
服务之外。

早在 2016 年，我市就已经依
托云医院开展了“互联网+护理
服务”，并已形成一整套服务机
制：平台护士实行准入制，由市
护理学会组织业务培训与考核；
由宁波云医院平台为护士提供医
疗责任保险，选择低风险且可在
家庭环境开展的服务项目，以确
保医疗安全；通过宁波云医院平
台为护士购买人身安全保险、服
务申请人员需通过实名认证、在
流程上规范服务申请人员信息及
医疗信息等措施，确保护理人员
人身安全。

目前，我省正抓紧准备护士
区域注册试点，开风气之先的宁
波云医院平台“护+”服务，即
将走进春天。 （王芳）

让“网约护士”
走进千家万户

宁波“护+”上线两年多后，浙江被列为“互联网+护理服务”试点

“网约护士”，你约吗？

记者 陈 敏

今年 2月 12日，国家卫健
委正式发布《关于开展“互联
网+护理服务”试点工作的通
知》及试点方案，确定今年2月
至 12月在北京、天津、上海、
江苏、浙江、广东等6地试点开
展“互联网+护理服务”。

这则消息让宁波人看到了希
望。早在2016年 4月，我市已
在国内率先开展基于云医院平台
的“护+”，即通过整合区域内
的护士资源，为有需求的居民提
供上门护理。“护+”一经推
出，就受到病人和家属的欢迎。
然而，在过去的两年多里，这项
便民服务并没有像当初很多人预
言的那样红遍全市，反而陷入了
推广难的境地。

采访中，有业内人士开心地
说，国家卫健委的这则通知犹如
及时雨，宁波“护+”或将迎来春
天。

“护+”其实就是“互联网+护
理”。这两年，基于互联网的“网
约护士”在全国各地悄然兴起，只
要打开“网约护士”平台的 App，
即可预约护士到家，提供打针、采
血、换药、拔管、安宁照护等服
务。

2016年 4月，宁波云医院平台
开通了“护+”。“护+”整合了我
市公立医院和社区卫生服务中心的
执业护士资源，打造上门护理的
O2O 服务平台，将专业护理服务
从医院延伸到家庭。该项目主要服
务对象为老年人、残疾人及处于生
命末期的病人；服务内容包括肌肉
注射、皮下注射、PICC 护理、造
口护理、更换女性导尿管、压疮护
理等 6 项；服务收费每次 50 元至
150 元不等。患者只需关注微信公
众号“健康宁波”，根据服务需求

“叫单”，在线执业护士会根据自己
的专业特长、距离远近及业余时间
安排进行“抢单”，开展上门服务。

采访中，有业内人士说：“老
年人、残疾人及处于生命末期的病
人行动困难，却需要经常往返医院
换药、输液，给他们带来诸多不
便。‘护+’服务推出后，有执业
护士提供上门服务，解决了这类群
体的大难题。”

鄞 州 区 是 我 市 最 早 试 点

“护+”服务的区域。家住鄞州的
舒女士已经体验到了“网约护士”
的便利。舒女士的妈妈董老太不幸
患了腹膜癌，手术后接受化疗，每
周需到医院护理 PICC 管。可董老
太术后身体虚弱，行动不便，正在
全家人为难之际，朋友向舒女士推
荐了“护+”。如今，一位姓张的
护士每周都会上门为董老太护理
PICC 管，让舒女士全家松了一口
气。

按“护+”有关规定，云平台
护士实行准入制，全市公立医疗机
构在职护士自愿报名，由宁波市护
理学会组织业务培训与考核，经考
核合格后，市护理学会和宁波云医
院平台联合授予护士上门护理服务
资质。截至目前，市护理学会已累
计培训云平台护士 10 多场 2400 余
人次。

“护+”的推出同样受到了执
业护士的欢迎。宁大医学院附属医
院 护 士 张 燕 是 最 早 一 批 加 入

“护+”服务的，一年多来，张燕
共接了 109 单，在平台上排名第
一。“服务最多的是保胎妇女或需
要进行 PICC 护理的患者。”张燕
告诉记者，利用工作以外的时间，
为这些行动不便的患者提供上门服
务，解决他们的实际困难，感觉很
有意义。

“白衣天使”
飞入寻常百姓家

患者有需求，护士愿跑腿。
“护 +” 的 推 出 ， 理 应 叫 好 又 叫
座。然而，我市“护+”服务的推
广却出乎意料的缓慢。据统计，截
至2019年1月底，在平台注册的执
业护士共 2013 人，提供居家护理
出诊服务 1920 人次，业务开展覆
盖了鄞州、江北、海曙、镇海、北
仑、奉化、慈溪 7 个区县 （市）。
而全市病患对于护士上门护理的需
求量远远不止这些。

采访中，有业内人士分析说，
要推广“护+”，当务之急是赶快

放开护士多点执业，以确保护士上
门护理的合法性。

根据《护士条例》规定，护士
执业地点为护士证注册的医院。而

“护+”整合了我市公立医院和社
区卫生服务中心的执业护士，这批
执业护士履行护理工作的范围已超
出了护士证注册医院，这在一定程
度上影响了“网约护士”的合法
性。

据了解，目前，北京、广东、
天津已相继推出护士多点执业。北
京市明确实行护士区域注册制度，

护士区域注册
呼之欲出

护士执业注册地点由所执业的单
个医疗卫生机构调整为北京市行
政区划，即护士在该市行政区域
内任一家医疗卫生机构执业注册
后，执业注册全市有效，且可同
时在该市行政区域内多个医疗卫
生机构执业，《护士执业证书》上
执业地点栏登记为“北京市”。天
津市则规定，在该市执业注册的
护士，可以通过区域注册在多个
机构执业，并且不限定执业机构
数量。与此同时，天津鼓励三级
医院专科护士到基层开设专科护
理门诊；鼓励县级以上医院护士
以各种形式开展出院后患者延续
护理和长期护理服务；鼓励基层
医疗卫生机构开展居家护理服
务；鼓励护士在养老院、护理院
巡诊或兼职。

目前，浙江省还未放开护士
多点执业。记者在采访中了解
到，正因为护士多点执业还未放
开，尽管上门护理的市场需求量
非常大，主管部门仍然不敢进行
大尺度推广。

不 过 ， 国 家 卫 健 委 发 布 的
《关于开展“互联网+护理服务”
试点工作的通知》及试点方案带来
了好消息。2 月 19 日，宁大医学院
附属医院启动“互联网+护理服
务”项目，当天该院 100 多名护士
签约成为“网约护士”，宁大医学院
附属医院就此成为浙江省首家推
行“互联网+护理服务”的实体医
院。记者在现场了解到，前不久，国
家卫健委医政医管局有关负责人
专程来甬调研我市“互联网+护理
服务”的开展情况，并同意浙江开
展护士区域注册试点工作。目前，
浙江省正在抓紧准备开展护士区
域注册试点工作。这意味着，过
不了多久，我省的护士也将和医
生一样，可以开展多点执业。

业内人士认为，护士多点执
业的放开，将明确护士入户开展
护理服务的合法性。今后护士按
照有关规定开展入户护理，可视
为该护士执业机构的服务延伸，
有利于开展家庭病床服务、巡诊
和上门护理服务。

“网约护士”需具备什么条
件？《方案》明确，试点地区卫生
健康行政部门可结合实际，确定
取得 《医疗机构执业许可证》 并
已具备家庭病床、巡诊等服务方式
的实体医疗机构，依托互联网信息
技术平台，派出本机构注册护士提
供“互联网+护理服务”，将护理服
务从机构内延伸至社区、家庭。派
出的注册护士应当至少具备五年
以上临床护理工作经验和护师以
上技术职称，能够在全国护士电
子注册系统中查询到。

《方案》提出，鼓励有条件的

试点医疗机构通过人脸识别等人
体特征识别技术加强护士管理，
并配备护理记录仪。对于有违反
相关法律法规、不良执业行为记
录的护士应建立退出机制。

“网约护士”的服务对象是
谁？可提供什么服务？《方案》提
到，“互联网+护理服务”重点对
高龄或失能老年人、康复期患者
和终末期患者等行动不便的人
群，提供慢病管理、康复护理、
专项护理、健康教育、安宁疗护
等方面的护理服务。

（陈敏 整理）

《“互联网+护理服务”
试点工作方案》要点解读

制图 韩立萍

“互联网+护理”，将专业护理服务从医院延伸到家庭。（陈敏 摄）


