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如何在提升辅警素质的同时，
保持队伍的稳定性，留住优秀人
才，成为各地探索的一大重点。

在义乌，公安机关面向拥有专
业技能或满足公安特殊工作需要的
警务辅助人员推行警衔制和年薪
制。年薪标准分为 8 万元以下、8
万元至 12 万元、12 万元以上 3 个
层级。义乌市公安局刑侦大队物证
鉴定室辅警蒋燕是首批年薪制的获
益者，加入警队 17 年，她参与协
助破获大小案件 400 余起。目前，

她的年薪已达到10万元。
金华市公安局采取阶梯式晋升

制，由低到高分别设置一至三级辅
警、辅警长、高级辅警长共 9个层
级，通过业绩考核可实现 2 年至 5
年晋升一级。同时，通过政审考
察、理论考试、体能测试、业绩
考核等程序，去莠存良，辞退了
占总数 23%的不合格人员，对留
用的 1004 名辅警重新定岗定级定
薪。

（王晓峰 整理）

辅警队伍改革的各地经验

辅警队伍改革：“破冰”背后的宁波探索

制图 金雅男

2017年 1月至 2018年 12月，全市辅警协助破获治安案件近 3.2万起、刑事案件 2.1万起，
协助抓获违法犯罪嫌疑人4.5万名，办理各种证件 （照、簿） 近1万本。

一直以来，宁波实有警力在全国36个大中城市中排名倒数第二，全市近3万名辅警协助
承担了治安巡查、视频研判、交通管理、行政服务等大量工作，有效缓解了我市警力不足的
现实，成为公安机关维护社会稳定、打击犯罪和服务群众的不可或缺的力量。

但这支队伍存在的问题也是有目共睹的：由于招录不规范、准入门槛低等历史原因，一
些学历偏低、业务不精、责任心不强的人员进入了辅警队伍，拉低了队伍的整体素质，影响
了队伍的整体形象。

在这一背景下，我市公安部门以推进辅警职业素质提升、加强履职能力建设为目标，迈
出了辅警队伍改革的第一步。

记者 王晓峰 通讯员 茹彬彬

去年12月28日，“优秀辅警学
员奖学金颁奖典礼”在宁波辅警学
院举行。

典礼规模不大，但意义却很深
远。2017 年 12 月 28 日，全国首家
面向警务辅助人员创办的专门学院
——国家开放大学宁波辅警学院成
立。成立之初，就有 2476 名辅警
报考大专、本科学历班。一年后，
学院已有注册学员 5450 余人，培
训辅警学员 3000 余人次，这些学
员遍布全市各地和公安系统各个领
域。

颁奖典礼上，“英勇负伤，带
病求学”的辅警专科班学员陈峰、

“勇于奉献，乐心慈善”的辅警本
科班学员陈潜泉等 78 位优秀学员
受到表彰。同时受表彰的还有在

“辅警学历提升项目”和“辅警素
质提升工程”中表现突出的北仑电
大等四家单位。

这次获奖的交通辅警陈峰已经
54 岁了，但每门课程的考试成绩
都在 70分以上。2017年 11月 17日
凌晨，警方在琴桥附近设卡盘查酒
驾车辆时，一辆奔驰轿车暴力冲卡
撞翻了警车，被压在车下的陈峰肋
骨断裂 20 根，锁骨脱位，颈椎、
腰椎横向骨折，臀部和腿部大面积
灼伤。养伤期间，他克服身体上的
各种不适，坚持在网络上学习各门
课程。因工作表现出色，去年 7
月，他被市公安局授予一等治安荣
誉奖章。

去年 11 月 22 日是我省第三个
“见义勇为宣传日”。当天，2018
年度“浙江省见义勇为勇士”和

“浙江省见义勇为先进分子”受表
彰，19 位见义勇为先进人物中，
有 3位来自宁波，其中一位就是宁
海县公安局桃源派出所辅警王永
兵。

2016 年 11 月 26 日凌晨，一名
醉酒男子在街头纠缠一女孩，遭拒
后拔刀欲行凶。正在巡逻的王永兵
发现这一幕后立即上前阻止，被该
男子刺中腰部。他使劲用手按住冒
血的伤口，将流出体外的肠子塞回
体内，咬牙继续追捕凶手……

还有镇海公安分局刑侦大队辅
警邱晓鸣，为了追查一起系列性盗
窃车内物品案，连续几昼夜进行视
频分析追踪，最终成功抓获 3名嫌
疑人，顺利破获发生在宁波、上海
等地的系列性盗窃车内物品案 10
余起，涉案价值 20 余万元。去年
以来，他已协助民警破获各类刑事
案件 60 多起，其中重特大案件 5
起、系列性案件10余起。

“辅警队伍中优秀人员很多，
他们的事迹令人钦佩。”市公安局
协辅警管理处负责人告诉记者，
去年 3 月，我市获得省平安建设
的最高荣誉“平安金鼎”，这是继
2017 年获得“中国最安全城市”
第三名之后的又一殊荣。荣誉背
后，同样凝结着全市辅警的心血
和汗水。

78人受表彰的背后
优秀辅警故事暖心

长期以来，我市的辅警队伍也
面临着许多“尴尬”。据了解，辅
警由联防队员、护村队员等治安力
量演变而来，不属于公务员、事业
编制人员等序列。全市各地的辅警
在服装制式、日常管理和使用上不
尽相同，甚至连称呼也不一致，有
的地方称“协警”，有的地方称

“辅警”，
为有效加强对这支队伍的管

理，市公安局于2012年5月成立协
辅警管理处，是全省公安机关中第
一个成立的辅警管理专职部门。目

前，市、县两级公安机关共设有辅
警管理专职部门13个。

早年，辅警招录没有明确的标
准，导致辅警队伍的进人尺度不统
一，来源不一、素质参差。最典型
的如“文化程度”，全市辅警队伍
中，有大学本科学历的不到一成，
大专学历的占两成多，高中及以下
学历的占近七成。年龄上，21 岁
至 30 岁的占近四成，31 岁至 40 岁
的占近三成，40 岁以上的也有近
三成。

工作压力 大 、 保 障 待 遇 低 、

改革究竟改些什么
先看“症结”所在

辅 警 队 伍 改 革 迫 在 眉 睫 。
从全省来说，宁波是首个“吃
螃蟹者”。

首先，开展岗位资格认证，
全过程把牢辅警履职能力关口。
我市把在职辅警分成文职、勤务
两大类，具体分为行政事务、
110 接警、治安协管等 7 个岗位
类别。参照 《民警执法资格证》
考试方式，对新招录的辅警结合
岗前培训和试用期考核一并进行
认证；对已取得上岗资格的辅
警，每隔两年进行一次资格审
验，对考核合格的颁发上岗证，
不合格的组织离岗培训，经培训
仍不能取得上岗资格的，进行优
化清理，解除劳动关系。

去年 10 月 25 日，在市公安
局大礼堂，24 名辅警代表接过
警务辅助人员上岗证，通过庄严
宣誓成为我市首批持证上岗的辅
警。据记者了解，公安辅警经过
严格的上岗资格认证并持证上
岗，在全省甚至全国尚属首次。

其 次 ， 建 立 职 业 培 训 体
系，多角度固化辅警职业素质
培训机制。我市把辅警职业素
质建设纳入了公安队伍素质建
设范畴，参照民警教育训练的
标准，逐步搭建起辅警职业素
质培训架构，最大限度地实现

“学”与“用”的无缝对接。
早在 2017 年 12 月，市公安

局会同辅警学院对全市在职辅
警 “ 量 身 定 制 ” 成 人 学 历 教
育：除必修课之外，把大部分
选修课改成交通协管、治安协
管、计算机运用、综合文秘等
辅 警 岗 位 专 业 课 程 ， 做 到 能
力 、 学 历 双 提 升 。 预 计 3 年
后，接受大专以上学历继续教
育 的 辅 警 达 到 总 辅 警 数 的
80%，持有大专以上学历证书的
辅警将占总辅警数的 62%。

针 对 当 前 辅 警 流 动 性 大 、
招录难和今后几年招录辅警的
需求，去年 4 月，我市又在辅

警 学 院 尝 试 开 设 辅 警 岗 位 定 向
班，毕业后定向分配到公安机关
辅警岗位，目前，已有 280 名订
单生签订为期 3 年的合同。“订单
生”的培养和探索，改变了辅警
上岗未经专业培训的历史，有利
于辅警队伍的长远发展。

第三，加强辅警职业保障。
我市根据辅警岗位技术含量、职
业风险和工作强度，制定了相应
的、合理的工资标准。同时，参
照“年薪制”做法，给专业技术
人才设定技术等级工资和年薪工
资，增加辅警岗位对人才的吸引
力，提升高学历、高素质人员加
入辅警队伍后的稳定性。比如市
公安局水陆分局驾驶特种船舶的
辅警、网安支队的大数据分析师
等专业技术人才，他们的工资参
照了社会上同类人才的水平。

第四，拓展辅警职业提升空
间。我市将全面实施辅警“队建
制”序列管理，搭建辅警内部上升
架构，将能力强、素质好、表现优
的辅警任用到骨干岗位。同时，通
过择优考录选拔公安事业编制人员
的方式，为表现优秀的辅警提供上
升通道。今后，还将从优秀辅警中
定向招录人民警察，进一步拓展
辅警的职业提升空间。

第五，强化辅警教育管理。
在现行法律框架下，分门别类制
定辅警岗位工作规范，明确职责
边界和工作范围，为辅警日常执
勤提供具体指引和法律依据，在
制度层面解决“做什么、怎么做”
等问题。目前，我市公安机关已统
一奖惩标准和程序，建立了辅警违
规违纪记分管理办法和辅警督查考
核联动机制。考核结果记入个人档
案，纳入辅警管理信息系统，作为
调整薪酬、层级晋升、表彰奖励、
续聘解聘的重要依据。

下一步，我市公安机关还将进
一步推进辅警队伍职业素质和履职
能力提升，为全省乃至全国公安辅
警队伍建设提供“宁波经验”。

思变创新敢为人先
这些举措走在全省前列

危险系数高，成为过去一段时
间里制约辅警队伍发展壮大的
瓶颈。近三年来，我市辅警队
伍中有 3 人因公牺牲，110 余人
因公受伤；人员流失率在 15％
左右，个别岗位人员流失率高

达30%。
目前，全市辅警工龄 5年以下

的占 71.6%，其中 1 年至 3 年的达
到了 65.2%，“熟练工”不多，加
上流动频繁，与要求越来越高的警
务辅助工作不相匹配。
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图 示

◀正在参加学习的辅警队员。

（本版图片由市公安局提供）

警犬驯导员和他们的警犬驯导员和他们的““战友战友””。。

▲辅警全副武装，准备出发。


