
本报讯（记者董娜 通讯员
范劼睿）记者昨天从宁波海关获
悉，近期全国各地海关已在出入
境旅客特别是在赴东南亚旅行归
国团组中多次发现诺如病毒感染
案例。冬春季是诺如病毒感染的
高发季节，而泰国、印度尼西亚等
东南亚国家一向是宁波市民出国
旅游的热门选择，宁波海关相关
负责人提醒近期赴境外旅行的游
客，需警惕诺如病毒感染。

据悉，去年宁波海关共处置

了四起赴泰国旅游团队发生诺如病
毒感染性腹泻事件，确诊21例。

宁波海关相关负责人表示，旅
客在出境前，可向宁波国际旅行卫
生 保 健 中 心 进 行 咨 询 （0574-
87163322），了解目的地传染病流
行情况，做好个人健康防护。

该负责人提醒旅客：在旅行期
间应注意个人卫生，勤洗手，尽量不
要食用生鲜或未煮熟的食品，不喝
生水；旅行中或旅行后 2 天内出现
腹泻、腹痛、恶心、呕吐等症状者，应
当立即就医，同时向医生说明近期旅
行史，旅行结束入境时有上述症状
的，应当主动向海关申报、咨询，配合
做好体温监测、流行病学调查、医学
排查等工作，以便得到及时诊治。

赴东南亚旅行谨防诺如病毒

余姚铂澜府住宅小区位于余姚市临山镇临临公路西侧，总建
筑面积：233506.56 平方米，其中地上 163685.74 平方米。现就前期
物业管理面向全社会公开招标，有关内容公告如下：

一．招标单位：宁波余姚临湾置业有限公司
二．投标单位资格要求：
1、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力的物业服务企业。
2、拟派项目负责人需提供担任过项目负责人的项目所在地物业

主管部门出具的信用证明（无不良行为记录证明）。物业企业提供企

业所属地物业管理部门出具的信用档案证明（无不良行为记录证明）。
3、外地企业必须在投标截止日期前办理进城备案手续。外地企业

在余姚设立分公司的，要求出具余姚物业主管部门对该企业分公司的
信用证明（无不良行为记录证明）。

三．投标文件提交截止时间、地点：
截止时间：2019年4月2日9:00，逾期提交的投标文件将不予接收。
提交地点：余姚市公共资源交易中心
详情请登录宁波公共资源交易网余姚分网www.yyztb.gov.cn

余姚铂澜府住宅小区前期物业服务招标公告
我局依法对以下纳税人的税收违法案件调查完毕，已经制作了

相关的税务行政决定文书并送达当事人，当事人逾期未缴纳。根据
《中华人民共和国税收管收管理法实施细则》第一百零六条的规定，
现将相关税务催告文书公告如下。请公告所涉纳税人见公告，及时
缴纳，并到我局领取相关税务催告文书。未来按时领取的，自公告之
日起满 30日，即视为送达。联系地址：宁波市海曙区中山西路 19号
2302室，联系电话：87732350。

国家税务总局宁波市税务局稽查局
2019年3月12日
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本报讯（记者孙佳丽 实习生
励杨宁 通讯员葛荣国） 昨日下
午，在“放心消费让生活更美好”
3·15国际消费者权益日纪念大会
上，市消保委发布了 2018 年宁波
市消费维权报告。去年我市各级消
保委及成员单位共受理消费投诉
9.6 万件，为消费者挽回经济损失
1.1 亿元。其中，网络消费投诉量
首次超越线下消费。

去年，宁波海关隶属鄞州海关
接到消费者投诉，称从某电商平台
购买的进口“黄金大地素面”商品
包装上没有有机码，疑似假冒“有
机产品”。“经核实，该产品未获得
任何中国有机产品认证，已构成进

口不符合我国食品安全国家标准食
品的违法行为。”鄞州海关负责人
说。

电商虚假优惠、推广秒杀减
免活动存在较多噱头，虚假低价
现象频发；团购网站未履行无理
由退货承诺，订餐平台的菜品质
量及送餐服务参差不齐，消费争
议居高不下；网商诚信经营存在
诸多问题，未尽履约义务，单方
面取消订单、退货困难等情况时
有发生……报告显示，去年，我
市共受理网络消费投诉 2.7 万件，
同比猛增 239.4%，投诉量首次超
越线下消费。其中，网购消费投
诉最多的是淘宝、天猫、京东三

家主流平台，分别占网购投诉量
的 41.1%、28.6%、5.8%。

网购消费也正在逐步衍生出
各 种 新 业 态 ， 微 商 、 网 购 APP、
线上线下一体店、社交电商等新
型网购方式层出不穷，为消费者
带 来 便 利 的 同 时 也 隐 含 一 定 风
险。2018 年，我市共受理共享单
车相关投诉 201 件，线上线下一
体店投诉 120 件，微商相关投诉
61 件。“由于此类投诉取证困难，
导致维权障碍重重，消费者需谨
慎选择，理性消费。”市消保委主
任、市市场监督管理局副局长陈红
萍说。

除此之外，我市共受理商品类

消 费 投 诉 4.2 万 件 ， 同 比 上 升
64.3%， 汽 车 和 家 具 投 诉 较 为 集
中。据介绍，质量争议、维修争议
和合同争议是汽车投诉的重灾区，
而虚假标注材质和产地、虚假标注
价格以及全屋定制家具标准规范不
一，使得不少消费者在购买家具时
不知所措。

去年，我市社会消费品零售总
额 达 到 4154.9 亿 元 ， 同 比 增 长
8.1%，消费对经济发展的贡献与日
俱增。去年，我市已累计完成 830
家“放心消费”示范单位创建，新
培 育 发 展 无 理 由 退 货 承 诺 单 位
1792 家，在 70 个城市中消费环境
满意度列全国第一。

2018年宁波市消费维权报告发布

网络消费投诉量首次超过线下消费

廖卫芳

近日，一位
老伯向笔者说了
这么一件事：去

年 12 月底他从一家电商场购买了
一台彩电，用了一个多月，电视屏
幕出现了一点问题，他便去找商家
要求调换一台，但遭到了拒绝。前
两天，他听一位朋友说，这几天去
找商家更换，商家肯定会同意，因

为“3·15”就要到了，他们就怕
这一天。老伯抱着试试看的心理去
找商家，结果调换了一台新的彩
电。笔者听后，在为老伯感到高兴
的同时，心里也有一点纳闷：难道
只有“3·15”才是“受伤”消费
者的“救命稻草”？

多年来，“3·15”这一天，总
有骤然增多的投诉，总有雷厉风行
的打假活动，也总能见到各商家不
失时机的质量宣言。显而易见，

“3·15”应运而生的背景是假冒伪
劣产品的猖獗。打击假冒伪劣产
品、保护消费者权益，自然成为

“3·15”的热门话题。换句话说，
每 年 的 “3· 15” 对 商 家 是 一 道

“难关”，每遇“难关”到来之时，
商家总是以“良好”的服务对待消
费者，以免成为典型。

但是，在买方市场已经形成的
今天，仅仅“良好”服务一天或一
周，消费者会买账吗？商家能够长

久在市场生存吗？提供货真价实的
商品是企业的一种职责，诚信为本
是商家的生存之道，消费者所期盼
的是天天“3·15”。

从“3·15”保护消费者的合
法 权 益 ， 到 让 消 费 者 天 天 都 有

“3·15”的亲切感受，不应只是观
念上的一种进步，更应是法律法规
上的保证。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

莫让消费者盼等“3·15”

昨天，鄞州区市场监督管
理局明楼所的工作人员来到东
胜街道泰和社区，针对网购中
存在的假冒伪劣问题、如何识
别假名牌商品等问题，向居民
进行了详细讲解。

（丁安 周立峰 摄）

网购识假
仔细看

本报讯（记者朱军备 通讯
员亢茜 杨磊） 浙江省“最美警
察”蔡伟肖是宁波边检站司令部
勤务中队的志愿者代表，近日，
他带领“蔡伟肖爱兵便民小分
队”到鄞州区潘火街道星苑社区
独居老人家中走访、慰问，为老
人送去必要的生活物资，帮助老
人打扫卫生。

据了解，潘火街道 60 周岁
以 上 常 住 老 年 居 民 有 6000 余
人。为有效解决辖区老人存在的
孤独寂寞、社交减少、安全健康等
问题，2018 年，潘火街道成立了

“敲敲爱”爱心助老公益联盟，汇
集了来自社区、机关单位、高
校、辖区企业以及社会组织的
19支志愿团队开展精细化服务。

东方丽都社区的志愿者王晴

晴每月和团队志愿者一起为社区老
人上门会诊，通过家访帮助老人量
血压，检查药品是否过期，建立健
康档案等，时刻关注老人的身体健
康。

“敲敲爱”不只让志愿者送服
务到老人家中，更鼓励志愿团队吸
纳社区老人参与，以“助人自助”
的方式进一步增加社会交往，走出
家门。紫郡社区“常青藤”合唱团
团长韩亚青今年 63 岁，作为“敲
敲爱”志愿联盟的一员，她发现社
区内有很多退休老人在家闲散无
事，生活比较孤寂。于是她便组织起
了合唱队，每周二上午 9点，雷打不
动组织老人合唱训练。她说：“我们
这支服务队就是文化助老，大家有
玩有乐，生活别提有多精彩啦！”

社区志愿者还为老人开展了智
能手机软件操作培训课程，让老人
共享互联网的乐趣，感受沟通的便
捷。而这项课程也成为“敲敲爱”
爱心助老公益联盟开展的科技助老
特色课。

时时关爱身边老人

潘火有个“敲敲爱”公益联盟

昨天，在奉化莼湖镇栖凤村海边，渔民正赶在晴天忙着翻晒鱼干。
（胡龙召 赵帅 摄）

春光明媚鱼干香


