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笔者近日从市文化广电旅游局
获悉，周震宇等 4名宁波导游被评
为 2018 年全国导游技能大师和全
国金牌导游；刘俪心作为浙江省惟
一代表，获得“全国援藏优秀导游
员”称号，还被评为宁波市“最美
90后”。

2016 年，我市在国内率先开
展金牌导游评选与特聘导游招募活
动。首批评选的 10 名金牌导游，
作为我市近万名导游从业人员的优
秀代表，创新业务、热心公益、带
队教徒，为宁波的城市品牌推广发
光发热。

如今，全域旅游时代到来了，
每年来宁波的游客超过 1.2 亿人
次。作为金牌导游，该如何提升业
务水平，才能当好新时代城市形象
宣传员；作为金牌导游评选制度，
又该如何创新，才能体现特色，为
每名导游讲好“宁波故事”提供坚
实保障？

出门在外
金牌导游是城市“代言人”

2015 年 毕 业 的 女 孩 刘 俪 心 ，
是宁波达人旅业的一名导游员，去
年，她第三次踏上援藏之路。作为
一名援藏导游，刘俪心讲政治、讲
纪律、讲团结、讲奉献，先后被授
予“全国援藏导游员西藏自治区优
秀个人”、浙江省“巾帼建功”标
兵 等 荣 誉 称 号 ， 2018 年 被 评 为

“宁波市金牌导游”和“宁波市金
星级旅游志愿者”。

而在刘俪心之前，市导游服务
中心导游江成龙已经作出了表率。
江成龙本在外企上班，听闻国家在
我省招聘德语援藏导游的消息后，
主动放弃令人称羡的工作，2012
年至 2014 年三上高原，以吃苦耐
劳的精神接待了一批又一批欧美游
客，被评为“中国好导游”。

对于广大游客来说，导游是了
解宁波的“第一扇窗”，其一言一
行要体现宁波知行合一、知难而
进、知书达礼、知恩图报的城市精
神。2016 年，为了全面提升我市
导游队伍的整体素质，培育旅游行
业形象代言人，打造宁波城市旅游
文化名片，我市在全国率先开展金
牌导游评选及特聘导游招募系列活
动，从近万名导游员中选拔德能兼
备的金牌导游。最终，李晶、陈芳
芳、陈燕波、周震宇、周旻旻、柳
晶晶、夏璐、钱咪咪、黄晶晶和葛
静丹等 10 人被评为宁波市首批金
牌导游。

近年来，我市旅游主管部门一
直把培养金牌导游作为文明旅游工
作的一项重点，全面推行《旅行社
行前说明服务规范》和《导游领队
引导文明旅游规范》，落实导游文
明旅游“一岗双责”制，为游客提
供优质服务，引导游客文明旅游，
重点针对出境团组领队进行文明旅
游培训。

此外，我市金牌导游还积极参
与旅游志愿服务，在小长假期间对
入境游客做好文明旅游宣传，倡导

“文明有礼 1234”，以微笑服务、
温馨服务、个性化服务展示和谐、
文明的旅游环境和城市形象。带队
出境游的金牌导游严格执行文明旅

游 服 务 流 程 ， 做 到 管 理 “ 三 到
位”：审核培训责任到位、行前说
明提示到位、领队履行职责到位。

“今年，我们将加大金牌导游
大师参与旅游志愿服务的强度，开
展 优 秀 旅 游 志 愿 评 选 与 表 彰 活
动。”市文广旅游局行管处相关负
责人说，通过激励与引导措施，力
争金牌导游、优秀导游和在校学生
全年参与旅游志愿服务不少于 200
人次。

作为讲解者
金牌导游也要投身“创作”

脸庞清秀、面带笑容、多才多
艺 。 作 为 去 年 宁 波 市 “ 最 美 90
后”提名奖获得者，宁波万达旅行
社导游吴杰超是同行和游客眼中公
认的才子。然而，这样一位本可凭

“颜值”吃饭的金牌导游，今年却
产生了创作念头：联合同行挖掘宁
波“老故事”，编写一本宁波传统
文化书刊。“这本书要通俗易懂、
条理清晰，能成为游客和导游了解
宁波人文历史的入门读物。”吴杰
超说。

与吴杰超一样，周震宇今年也
想把入职以来在天一阁·月湖景区
讲解的内容整理成书，打造一本游
客了解宁波历史的入门级解说词。

“外地游客对梁祝、‘宁波帮’、阳
明心学等宁波人文掌故多少有些了
解，但并不全面，这就需要丰富解

说词，讲全讲深，形成系列。”周
震宇说。

读懂宁波，才会喜爱宁波。宁
波山水人文资源丰富，该如何讲解
才能让游客“一见钟情”？宁波市
导游服务中心部门经理夏建国说，
传统的宁波导游词多为景点和人物
的静态讲述，缺乏故事性和文化
味。“现在游客通过手机就能查阅
景点介绍，他们更希望在现场听到
导游全新的讲解，内容要言之有
物、言之有情。”夏建国说。

夏建国首批入驻市金牌导游大
师工作室。利用这个机会，他准备
对传统导游词中的宁波港、宁波
帮、宁波装、宁波菜四大主题进行
深度、广度挖掘，把城市精神融入
其中，创作适合游客阅读的“故事
版本”和文化专题书刊。

“更新、提升解说词，是今年
导游工作的一项重点。”市文广旅
游局相关负责人说，这项工作将发
挥金牌导游的主动性与创造性，打
造一批具有宁波特色的导游词，体
现景点和名人背后所蕴含的知行合
一、知难而进、知书达礼和知恩图
报的宁波城市精神。

据介绍，今年市文化广电旅游
局将和宁波旅游学院等单位开展合
作，通过专题讲座、主题研讨、实
地演练、在线学习等形式进行讲解
员培训；修改提升 3家以上景区导
游词，设计开发 1家以上景区语音
导览系统；组织市金牌导游和市特
聘导游深入挖掘宁波地方历史与文

化，编写、出版 《传承非遗文化，
讲好宁波故事》一书。

面对全域旅游
仅有“千里马”还不够

近年来，宁波整合自然、人
文、社会等资源要素，集聚形成了
以“名城、名镇、名村、名街、名
居”+“大港、大佛、大儒、大
海、大山”为代表的全域旅游支撑
体系，培育形成了东方大港、佛教
名山、阳明故里、宁波港湾、四明
胜境等一批核心旅游品牌，同时着
力建设全域旅游示范县、高等级景
区度假区、旅游特色小镇、景区村
庄等“四大平台”。

“全域旅游大发展，来甬旅游
的人也水涨船高，目前每年来甬旅
游人数超过1.2亿人次。”市旅游学
院副教授傅远柏说，做好游客服
务、讲好“宁波故事”，仅靠金牌
导游和旅行社导游远远不够，更需
要发挥全社会的力量。

据悉，目前，全市导游不到 1
万人，其中一半在旅行社工作，
40%挂靠在市导服中心，还有少数
人持有导游证，但不从事具体导游
工作。

林海伦是一名药检师，凭着对
宁波乡土地理的深入了解，2017
年成为宁波首批特聘导游。两年多
来，他只要有空余时间，就行走在
宁波的山林湖海之间，把我市独特
的自然景观和地质奥秘写成文章，
发表在旅游刊物和本地媒体上，供
市民和游客参考。

本土民俗专家李亮伟、运动达
人徐波浪、“西门町吃在宁波”博
主周奇……近年来，一个个在专业
领域具有影响力的知名人士纷纷出
任宁波特聘导游，从美食、文化、
运动等领域发现宁波之美，向广大
游客推介宁波。

在宁波旅游学院，有一间宁波
市金牌导游大师工作室，由市文广
旅游局与宁波城市职业技术学院共
同创建。李晶、夏建国均在此担任
旅游院校师生实习实践导师或授课
专家，积极参与导游队伍建设、行
业人才开发等工作。

今年，市金牌导游大师工作室
将向红色旅游景区、乡村旅游景
区、全域旅游示范点、特色研学游
基地拓展实践基地，组织高校旅游
专业教师和金牌导游等培训导游
员。以实践基地为依托，开展讲解
员和旅游从业人员业务能力培训。
探索现代学徒制人才培养模式，发
动金牌导游“一对一”带徒，评选
宁波市金牌导游优秀师傅与优秀学
徒。同时开展“名导讲坛”“导游
沙龙”“实地踩线”等社会实践活
动，多途径促进导游专业人才培养
工作。

“我们将充分发挥现有资源优
势，做好优秀导游人才培养、项目
运营、社会服务等工作，通过长效
机制培养一支业务精湛、道德高
尚、甘愿奉献的优秀导游队伍。”
市文广旅游局相关负责人说，今年
我市还将筹备建立宁波市导游协
会，举办导游服务技能大赛等活
动，通过基地培育和竞争比武，打
造旅游“工匠”，展示专业素质和
旅游风貌，全力塑造宁波文明旅游
新形象。

随着全域旅游时代的到来，每年来宁波的游客超过1.2亿人次——

金牌导游，如何讲好新时代“宁波故事”

陈燕波 （右一） 平时积极参加社会公益活动。 （张正伟 摄）

刘俪心 （左一） 带团游西藏。 （受访者供图）

导游和领队是旅游服务和形
象的重要窗口，是传承和弘扬中
华优秀文化和社会主义核心价值
观的重要力量。为了解决导游和
领队服务意识不强、专业技能不
高、职业素养不足、执业保障不
够等问题，文化和旅游部今年年
初出台了旅游服务质量提升计
划，专门就导游和领队服务能力
提升作出规定：

完善导游人员资格考试和等
级考核制度，提升中高级导游员
在导游队伍中的比重，增强导游
的职业自尊和荣誉感。

实施导游和领队专业素养研
培计划，加强国情和执业地区省
情、市情、乡情以及旅游区点的

历史、人文、地理、气候等应知应
会的通识类知识储备，增强主动传
承和弘扬社会主义核心价值观的意
识。

建立完善校企合作培训机制，
建立并巩固一批研培基地，用五年
左右的时间对全国持证导游轮训一
遍。

加快导游体制机制改革，探索
建立导游职业综合评价制度，促进
导游薪酬和社会保险制度落实，依
法保障导游合法劳动权益。

培育一批职业素养好、服务技
能强的先进典型。旅游区点可探索
聘请专业技术人员特别是退休专
家、教师等从事专业讲解工作。

（张正伟 整理）

文化和旅游部出招提升
导游和领队业务能力
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