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本报讯（记者徐展新 海曙区
委报道组续大治 孙勇）“我曾经
接受过‘星级考评’，如今又接受
了‘心级考评’，精益求精的业务
加上耐心周到的服务，才能让办事
群众更暖心、更舒心。”日前，刚
刚竞聘到窗口服务岗位的海曙区行
政服务中心工作人员吕霞告诉记
者。4月 1日，她和 24位同事从一
场包含“耐心、真心、贴心、倾
心、公心”五个维度的综合考评中

脱颖而出。
这场特殊的考评，源于平时的

观察与思考。“随着‘最多跑一
次’改革进入深水区，我们的审批
环节、审批材料一减再减，窗口工
作人员业务能力专了又专，但群众
满意度却始终没有达到满分。”海
曙区审管办主任王明波告诉记者，
近年来，区审管办持续展开“八找
十问”内外部调查，邀请人力资源
专家暗访大厅服务流程，发现了不

少问题——有些窗口工作人员业务
精通，但沟通能力和亲和力存在欠
缺。注重了业务评“星级”，却忽
视了服务也需要评“心级”。

找到短板后，区审管办决定
开展此次窗口竞聘上岗活动，将
窗口人员的考核从“以星为要”
转为“星心兼顾”。“希望能够让
群 众 的 办 事 体 验 从 ‘ 能 不 能 办
成’转为‘办得舒不舒心’。”王
明波说。

浙江工商大学教授王永跃评
价：“‘心级考评’其实是将人员
性格与岗位性格需求匹配度的概
念，与审批服务具体结合，这是

‘最多跑一次’改革的有益探索。”
“下一步，我们还将接受中心

打分、群众打分、企业打分和窗口

工作人员相互打分，最终才能获得
属于自己的‘心级服务’级别。”
曾获得专业技能“三星级”的工作
人员袁闻华说。

窗口服务兼顾“星级”和“心
级”，让新上岗的窗口工作人员铆
足了劲。这几天，大家在探讨业务
时交流出不少“金点子”。

下一步，区审管办将为全体人
员引入职业道德、商务礼仪、沟通
交流、心理减压等业务技能外的综
合培训，定期开展窗口岗位竞聘，
健全窗口激励的长效机制，确保与
群众接触的团队始终专业过硬、亲
和力强，乐观积极、主动性强，表
达流畅、协调性强，为海曙深化

“最多跑一次”改革注入“心”动
能。

让最懂服务的业务骨干到窗口去

海曙“最多跑一次”注入“心”动能

本报讯 （记 者孙吉晶） 在
近日举办的 2019 中国美丽乡村
休 闲 旅 游 （春 季） 推 介 活 动
中 ， 农 业 农 村 部 发 布 了 60 条
2019 中国美丽乡村休闲旅游行

（春 季） 精 品 景 点 线 路 推 介 名
单。我市奉化区桃花盛开美景
美食体验线、江北区江北休闲
文化乡村游、宁海县桑洲屿南
山岗精品线 3 条线路入选，占浙
江省入选线路的一半。

据介绍，这 3 条线路具体的
点分别是：奉化城区→滕头农创
中心→林家村“天下第一桃园”、
宁波市区→达人村→荪湖旅游度
假区→慈城古县城→姚江农业公
园、宁海县城→南岭村→夏家古

树群。精品景点线路围绕生态田
园观光、民俗文化、名优美食、
乡村野趣、古村古貌、现代创意
农业等，因地制宜发展农旅融
合，成为我市农业农村精品风景
线的典型代表。

近 年 来 ， 我 市 按 照 产 业 兴
旺、生态宜居、乡风文明、治理
有效、生活富裕的总要求，创新
发展乡村新产业新业态，因地制
宜发展观光农业、乡村旅游、民
宿经济，不断延伸农业的产业
链、价值链。3 条精品景点线路
的入选，对我市打造休闲农业和
乡村旅游品牌，推进农村一二三
产业融合发展将起到示范带动作
用。

中国美丽乡村休闲旅游行精品景点线路
推介名单公布

我市3条线路入选

本报讯 （记者杨绪忠 通讯
员张梦娜 廖鑫） 前几天，奉化
锦屏街道一居民楼 20户家庭拿到
了由人保财险宁波市分公司支付
的城镇居民住房综合保险临时安
置费用赔款，共计 10 万元。原
来，第三方专业机构在动态监测
中发现该居民楼出现墙体竖向开
裂，随后紧急通知 20户居民连夜
撤离，避免了更大损失。

记 者 从 市 住 建 局 和 人 保 财
险宁波市分公司获悉，我市自
2016 年启动城镇居民住房综合
保险项目以来，该险种已覆盖
全市 2.9 万幢 2000 年前所建造的
城镇住宅，全市近 40 万户居民
受益。

城镇居民住房综合保险是指

城镇居民住房整体倒塌后，在明
确房屋所有人、房屋建造商和政
府部门相应责任的前提下，由保
险机构对确需由政府部门垫付或
承担的损失及费用进行补偿的保
险。

据了解，去年由人保财险宁
波市分公司委托第三方监测机构
巡检房屋 1.91万幢，共巡检 40.47
万次，发现异常点3.73万处。

“去年台风等极端天气期间，
我们安排值班人员及应急抢险人
员共执行 8 次紧急排查工作，巡
检房屋5783幢，其中包括23个乡
镇街道的 1796 幢老旧房屋。”人
保财险宁波市分公司相关负责人
介绍，该险种总共已赔付 434 万
元。

城镇住房保险
惠及近40万户居民
已为全市2.9万幢房屋投保
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本报讯 （记者张燕 通讯员
水微娜 邵建荣） 昨天，宁波迎
来扫墓高峰。截至下午 2 时，我
市公共交通运送扫墓乘客 12.7 万
人次，其中 5.8 万人次乘坐公交
车，6.9万人次乘坐地铁，基本与
去年持平。轨道交通宝幢站、高
桥西站客流量双双创新高，其中
宝幢站客流量超过5.8万人次、高
桥西站客流量是平时的8倍。

天气晴好，人流也来得比较
早。凌晨 3 时 28 分，53 路驾驶员

仇立载着 32名扫墓乘客从体育馆
专线点发车，首班车的发车时间
比预定时间提早半个多小时。车
上，党的十九大代表陈霞娜为乘
客送上鲜花。体育馆是我市公交
专线集散地，全天超过万人乘坐
扫墓专线，前往各大墓区。

4 时，天空微亮，40 辆摆渡
车和 5 辆备用公交车已在轨道交
通宝幢站的摆渡点就位。4 时 40
分，第一批乘坐地铁的扫墓客
出站后，公交摆渡车开始了数

小时连续不断地接驳。5 时，摆
渡 点 客 流 迎 来 第 一 波 小 高 峰 ，
现场开启两条上客通道。6 时 10
分，第三条通道开启，5 辆备用
车投入运输。7 时 10 分，地铁车
厢内已是满满当当，客流量较
平时翻了数倍，地铁单列到站
旅客超过 1000 人。8 时后，摆渡
点客流量出现井喷，工作人员
全力疏导。

“清明小长假三天，扫墓高峰
在今天，车站南广场客流压力来

自出站客，我们在 4 个进出口放
了 400 多个铁马，视情况进行分
级管控。”轨道交通宝幢区域副站
长曲民悦说。

志愿者成为清明运输中独特
的风景。昨天，轨道交通宝幢区
域“蓝羚服务队”首次亮相，他
们有的为出行不便、无人陪同的
老人提供定点接送服务，有的为
乘客送上温开水，还有的向老人
及时提供拐杖、轮椅、老花镜等
物品。

天好扫墓早 市民低碳行
截至昨天下午2时，公共交通运送扫墓乘客12.7万人次
轨道交通宝幢站高桥西站客流量创新高

◀昨天，甬城风和日丽。天一广场里，花开似锦，游
人如织。 （周建平 摄）

▲昨天一大早，驾驶员、售票员、引车员、志愿者……市
公交总公司前线各岗位人员准点到岗，各司其职为扫墓客
提供优质、贴心的服务。

（徐能 邵建荣 摄）

人起早 情思绵长
花开好 大地春暖

我们的节日·清明
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本报讯 （记 者厉晓杭 王
博 通讯员亢茜） 这两天，占地
80 余亩、地处核心地段的潘火都
市工业示范园项目正紧锣密鼓开
展前期工作，将于月底开工。浙
江开天工程技术有限公司是园区
首批签约入驻企业之一，其以吴
慧明博士为核心成员参与的课题
曾获 2018 年国家科技进步一等
奖。该公司负责人吴慧明表示：

“随着企业的快速发展，原有的研
发办公场所已不能满足快速发展
的需求，街道及时为我们解决了
用地难题。我们将新建一个研发
中心，加快研发岩土工程高新技
术。预计未来 5 年，年产值可达
数亿元。”

潘火工业基础雄厚，拥有工
业企业400余家，8平方公里工业
用地中密布 6个创业加速器。“科
创型企业要发展壮大，给力的政
策和优质的厂房都是必需品。”潘
火街道党工委书记张宾介绍，瞄
准企业发展痛点，从优质项目孵
化伊始，潘火就通过“一企一

策”为企业提供适合不同阶段的
发展空间。比如，都市工业示范
园就是通过“腾笼换鸟”挤出来
的，主要服务对象是成长到一定
阶段、需要扩大规模的科技型企
业。

深挖土地潜力，拓展发展空
间。当前，潘火通过中物院宁波
军转民科技园、清华长三角研究
院宁波分院两大高端平台，加快
建设创业加速器。前不久，中哲
科创加速器盘活了 5 万平方米闲
置厂房，引来科创企业争相入驻。

加大政策扶持力度，引导企
业进行技术创新。潘火鼓励企业
加大研发投入、开展产学研合
作、加强人才引进，进一步提高
产品技术含量，促进企业产值提
升。去年，潘火辖区全年研究与
试验发展经费支出6亿元。

土地高效利用和科技创新带
来高附加值。数据显示，去年潘
火街道规上亩均产值和亩均税收
分别达到 662.4 万元和 79.4 万元，
在鄞州区持续领跑。

闲置厂房“变身”加速器
亩均产值在鄞州区持续领跑

潘火：深挖土地潜力
助科技企业创新腾飞

特朗普会见刘鹤
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