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记者 周琼 通讯员 任社

不久前，江北区劳动保障监察
大队的工作人员接到了劳动保障监
察欠薪预警指挥系统推送的一条信
息：当地一家养老服务机构存在未
及时支付员工劳动报酬的情况。监
察人员随即联系上该单位法定代表
人并赶赴现场介入调查。经查，这家
单位的确拖欠 11 名员工工资共计
63430 元。在监察部门介入下，3 天
后，拖欠的工资全部发放完毕。在这
一得到及时处置的欠薪事件中，预
警系统所抓取的信息，来自该单位
员工在微博上的集体“吐槽”。

在同一时段，根据预警系统亮
出的预警灯，海曙区劳动监察人员

也“盯”上了辖区内一家物业企
业，这家企业出现了多项规费明显
迟滞缴纳的信息，可能发生群体性
欠薪隐患，在监察部门的及时介入
下，可能发生的群体性欠薪隐患被
消灭在萌芽状态。

“宁波民营经济发达，企业数
量多、覆盖广，单靠人为设防，已
经不能完全遏制欠薪情况的发生，
我 们 必 须 从 源 头 防 控 欠 薪 隐 患
的发生。”人社局一位负责人对记
者说。正是基于这样的考量，结合

“人社智慧中心”信息一体化进
程，我市同步开始研究立项劳动保
障监察欠薪预警指挥系统的建设，
最终建成全市劳动保障监察预警指
挥系统和手机监察通 APP，打通了
我市多个部门的相关数据，成为防
范欠薪的一大利器。

记者了解到，这一智能预警系

统内含多项预警模型，通过大数据
自动分析，抓取关键信息，对企业
欠薪隐患给予红、黄、绿 3个等级
的预警提示。红色为紧急预警，主
要来自网络舆情和 110 警情等；黄
色为严重预警，主要来自综治网格
和人工采集信息等；绿色为一般预
警，主要来自欠费欠税信息等。预
警信号产生后，自动推送到区县

（市） 大队和企业所在地乡镇 （街
道） 中队监察员手机上，监察员及
时响应上门核查。属于一般劳动纠
纷能及时化解的，在手机上反馈；
情况紧急或严重的，提交大队依法
处置；未及时响应的，由大队或支
队进行指挥调度，直至办结。

“比方说，企业出现拖欠水电
费、税费等情况时，系统就会判断
企业资金流出现问题，产生欠薪隐
患，并根据相关信息自动向所在辖

区工作人员发送预警。工作人员随
即进行现场核实、处置，排查企业
经营现状和工资发放情况，并根据
预警核实情况分别进行预警消除或
立案跟踪，直至所有事件处置完
毕，预警才会完全消除。”劳动监
察部门的负责人告诉记者。

记者了解到，自 2017 年 11 月
系统投用至今，一共产生 3613 条
预警信号，已查处欠薪案件 172
条 、 立 案 查 处 其 他 违 法 案 件 20
件、快速化解劳动纠纷隐患 318
条，许多隐患被化解在源头。从
2017 年 11 月系统投用至 2018 年 10
月，全市共立案处理欠薪案件 672
件，涉及欠薪金额 4185 万元，同
比分别下降了63.3%和56.6%，其中
欠薪突发群体性事件更是下降了
75.2%。

从智慧监察入手出实招、在源

头防控欠薪隐患、多部门协同处
置，“智慧”的眼睛已帮助我市在
防范欠薪这一难点问题上取得重大
突破。“在全国治欠保支工作中，
浙江省获得考核等级全国第一；在
浙江的治欠保支工作中，宁波市获
得第一。浙江和宁波的经验，值得

总结和学习。”2018 年 9 月，在浙
江省防范处置企业拖欠工资工作领
导小组会议上，人社部劳动监察局
的主要负责人曾对“宁波无欠薪”
工作给予高度评价，欠薪问题的

“宁波解法”，也曾亮相央视《新闻
直播间》，引来诸多点赞。

欠薪案一年下降七成多

智慧监察为防欠薪开出“智能药方”
智慧城市智享生活

通过劳动保障监察欠薪预警指挥系统，监察人员可以更及时地掌握萌
芽之初的欠薪隐患。 （任社 周琼 摄）

“金三银四”看就业（下）

大量的一线岗位缺人！百万年薪的岗位无人应聘！
在今年春节后招聘旺季的宁波人才市场上，出现

了如此尴尬的“两头”难题。
痛点究竟该如何应对，从求职者到用人单位乃至

就业管理服务部门，分别拿出了什么样的招数？

“两头”人员难寻觅 “中间”职位不如意

政企合力解决招聘就业“三大难”

工人不好找，人才很难寻，
在许多人力资源主管为此终日烦
恼的同时，难以找到一份合心意
的好工作也让求职者发愁。

记者注意到，除了人岗适配
这一“硬核”，一些求职者的就业
观念也是造成“就业难”的重要
原因。部分学生家长过度干涉孩
子的求职就业，主动当“被啃
族”。在每年毕洽会的现场，以

“把关”名义陪同孩子求职的家长
不在少数。不少家长在现场安慰
自 家 的 孩 子 ，“ 找 不 到 好 的 工
作，爸妈就再养你几年。”我市
一家建筑企业的分公司人力资源
主管告诉记者，他们曾录用过一
名大学毕业生，上岗没多久，小
伙子就辞职了，原因是其父母觉
得建筑施工岗位太辛苦，怕孩子
受不了。

记者了解到，由于经济发展
程度相对较好，我市的就业市场
提供了较多的职位数量，算得上
国内“最容易就业”的城市之
一。从今年年后人才市场的求人
倍率来看，市本级人才市场求人
倍率 （有效需求人数/有效求职人
数） 是 2.16；区县 （市） 分市场
求人倍率是 2.24，较去年同期小
幅下降。市县两级人才市场的有
效需求人数均是有效求职人数的
2 倍多，这意味着每位入场的求

职 者 都 有 超 过 2 个 岗 位 可 供 选
择。但在年后的人才市场中，记
者注意到，很多求职者盯着行
政、营销、金融、互联网这类岗
位和公司，对一些制造类企业和
技术操作类岗位缺乏热情，这也
造成了不少人眼中好工作难寻的
局面。

“很多时候，好工作其实是自
己拼出来的。”我国首家创业项目
专业管理支持机构飞马旅集团

“飞马之翼”的总经理纪忠杰在我
市发表的一次主题演讲中，曾专
门提到过这个问题。在同记者的
交谈中，他建议年轻人应该趁着
时间成本较低的时候，尽早去寻
找和规划自己的岗位方向，带着
创业的心态去各个岗位上历练，
自己打拼出一份好工作。

记者了解到，在为就业困难
人员实施托底的一揽子就业援助
措施的同时，我市也为“更高质
量就业”拿出了不少招数：通过
引导 1000 家优秀企业与市内外
100 家以上学校开展深度合作，
推进大学生就业实践实名制管
理，实现 1 万名学生在甬实践就
业，提前进行人岗适配。同时，
通过各种方式，打造各类大学生
就业创业平台载体，营造大学生
就业创业的良好氛围，助力青年
学生通过创业实现人生梦想。

好工作难找怎么办？
市场提供更多职位，政府助力“更高质量就业”

记 者 周琼 通讯员 任社 王超

今年春节过后，从吉林老家返
工的田艳拿到了企业颁发的一笔额
外奖励，原因是她从老家一口气

“拉”了 100 多个老乡，来到她所
在的君禾泵业入职务工。这是她在
君禾泵业工作 7年来，带动同乡来
务工最多的一次。“拿到奖励，非
常开心，干劲十足。”田艳乐呵呵
地说。

田艳是君禾泵业的水泵安装
工。在这里，像她这样的一线安装
工人有 700余名，占员工总数的近
一半。“水泵安装工是最基础的工
种，用工需求量大，流动性也很
高。”该公司负责人叶红波说，随
着企业的快速发展，用工矛盾开始
出现。一方面是适龄劳动力减少，
另一方面是多数年轻人不愿意从事
一线生产。8 年前君禾就已经面临
很严重的劳动力短缺问题，“招工
难”一度让企业很头疼。“后来我们
就转变思路，把人力资源作为一种
核心竞争力来看待，充分发挥已有
人力的作用，‘以老带新’招工引
才。”叶红波说，企业创新提出“同
乡中介”概念，把每一个在企业务
工的人员看作“中介”，通过他们在
全国各地建立同乡联系网为企业招
人，“招工”成功的员工可以拿到企
业的奖励。“这一方法一经推出，员
工参与热情非常高，我们为此还专
门在劳动力密集的河南和东北三省
等地设立了中介点。”叶红波说。

打出“同乡牌”的不只是一些
企业，镇海区通过人力社保部门牵
头，在对口帮扶地区就业人员中发
展了不少“招工红娘”。“招工红
娘”梳理了来自本乡本土的就业人
员信息，人社部门则帮着将求职者

信息和企业招聘要求进行匹配。通
过“招工红娘”的牵线搭桥，已有
150 多名贵州普安的务工人员入职
镇海企业。

同时，记者注意到，在一线工
人紧缺的大环境下，从招聘到留
人，企业也动足了心思。在海曙区
金氏实业，尽管员工人数只有数百
人，但公司还是投入上千万元建造
了公寓式的员工宿舍，装修标准参
照星级酒店，并配套了篮球场、羽
毛球场、健身房、观影厅等娱乐活
动中心；位于象山的宁波荣志服饰
有限公司向 106名一线职工发送红
包，奖励他们春节后按时返岗；在
江北的赛克思液压科技股份有限公
司，多年来有这样一个传统：每年
开工第一天，只吃团圆饭不干活，
工人坐满六七十桌，聚在一起谈天
说地拉家常……

在许多企业各自亮出招人留人
“绝招”的同时，相关职能机构也
推出了一系列措施。我市今年专门
推出“甬上乐业”计划，集中推进
农村劳动力的转移就业。于是，今
年年后，大量招聘活动搞得越来越

“接地气”，从区县 （市） 一直开到
乡镇、街道层级，挖潜开发稳定性
更好的本地求职者。记者注意到，
今年春节过后的一个月里，仅余
姚、慈溪、杭州湾这 3个中国宁波
人才市场的分市场，就举办了 47
场招聘会，每场有近百家企业设摊
招聘，进场求职人数及意向达成数
分 别 比 去 年 增 长 34.61% 和
24.85%。同时，越来越多的短信岗
位发送、微信招聘、远程招聘等，
也在努力帮助农村劳动力和企业进
行有效对接。

一线工人难招难留怎么办？
企业打“同乡牌”，政府推进农村劳力转移就业

除了基础劳动力，在我市众多
走向高端的制造业企业中，更加需
要 “ 懂 技 术 、 有 技 术 ” 的 “ 工
匠”。技能人才的短缺在今年的毕
洽会上也有所显现，在 900家用人
单位推出的 2 万多个岗位中，机
械、制造、汽车行业的用人需求并
列首位。

在凹凸重工，企业坚持自主培
育的方式，为破解“工匠荒”难题

奠定了良好的人才基础。如今的凹
凸重工已经形成了专业互补、结构
合理的人才梯队，“工匠”云集。

“在凹凸重工，早些年拥有工程师
职称的员工很少。”凹凸重工副总
经理冯雅飞说，面对这一问题，优
化员工的学历结构成了企业实施自
主育才的第一步，“跟踪式”职业
规划开始在企业内部实行。

朱良军如今已是企业里名副其

高技能人才缺失怎么办？
企业坚持自主培育，政府进行专项支持

实的“工匠”，他不仅评上了机械
工程师职称，而且拥有 16 项专
利，还被评为“宁波市港城工
匠”。30 年前，朱良军还只是个
高中都没毕业的毛头小伙，但在
进入企业之后，他成了“跟踪
式”职业规划的首位受益人。参
加技能人才培训，到大学进修，
一系列的“提升”让他成长成
才，也让他在企业里越做越好。

“员工个人的成长最终会带动企业
成长，这几年，我们已经新增高
级工程师 2 名，工程师近 10 名，
他们都是企业培育的精英。”冯雅
飞说。在拥有了众多能工巧匠之
后，凹凸重工更加注重技能人才
之间的“传帮带”，让每个员工都
能成为“工匠”。2015 年，该企
业成立了朱良军技能大师工作
室，培育出大量为企业所用的人
才。如今，掌握各类技能的高级
工人已占这家企业一线操作工的
60%以上。

将员工的成长和企业的发展
牢牢系在一起的企业并不少。在
镇海石化建安工程有限公司，针
对员工的技能成长，公司制定了
专门的规划，提出新入职员工三
年成熟、五年成才的目标。为了
帮助新员工尽快提升技能，每位
员工入职之初，“石化建安”都为
他们安排专门的导师进行手把手
带教。公司有关负责人告诉记
者，每年公司投放在员工培训上
的经费有数百万元。对于一些技

术培训中的优秀课件和技术资
料，公司还搭建了专门的平台供
员工共享。

自主培育，锻造工匠，在越
来越多的企业做出这一选择的同
时，还有相关的政策利好支持这
些做法。

今年年初，市委组织部、市
人社局、市财政局就加强技能人
才队伍建设打造技能强市联合发
文，提出在全市范围内培育一批

“杰出技能大师”“拔尖技能大
师”“优秀技能大师”，同时，我
市每年都将选拔一批优秀技能人
才和职业 （技工） 院校骨干教师
进行培训提升。人社局的一位负
责人告诉记者：“我们注意到不少
企业近年来为培育青年技能人才
下了大本钱，对此，我们将进行
专项支持！”据介绍，我市每年将
择优遴选优秀青年技能人才赴国

（境） 外参加技艺技能研修培训、
交流，参加国际技能竞赛。对于
这些青年技能人才的研修提升费
用，我市将按照单位实际支付费
用的 50%给予补贴，每人最高可
获 10万元的补贴。技能人才的自
我提升也将得到一系列支持，记
者注意到，我市正通过各种途
径，拓宽终身培训渠道，鼓励劳
动者参与和重视培训；对于列入
我市紧缺急需技能岗位 （工种）
目录、符合相关条件的技师和高
级技师，我市还将发放每人最高
3.6万元的岗位津贴。

为加强全方位公共就业创业
服务，着力在充分就业、体面就
业、和谐就业等方面努力创造更
多更高质量的就业机会，今年我
市将推动“甬上乐业”计划，大
力促进就业创业。

根据“甬上乐业”计划，我
市今年将通过援企稳岗促发展、
重点扶持促就业、夯实基础强服
务三大专项行动，保障今年全市
新增城镇就业 16万人，城镇调查
失业率、登记失业率分别控制在

5%和 3.5%以内，实现零就业家庭
户数动态清零；全年新增创业实
体 6 万家，创业带动就业 30 万
人；认定市级大学生就业实践示
范基地 50家、市级创业孵化示范
基地 20家、大学生就业创业服务
指导站 10家；接收应届高校毕业
生超过 5 万人，大学生创业实体
不少于3000个，引导1000家优秀
企业与市内外 100 家以上学校开
展深度合作，实现 1 万名学生在
宁波实践、就业。（周琼 任社）

我市出台“甬上乐业”计划
推动实现更高质量和更充分就业

图 示

新闻1+1
在岗位一线成长起来的中银（宁波）电池有限公司机修钳工傅祥方。（周琼 任社 摄）
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