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记者 杨绪忠

经济观察

广交会上月刚结束，自“一带
一路”沿线国家的采购商就从广州
赶到宁波订货；全新打造的一站式
样品展览间每天接待三四拨来自世
界各地的客商；国际市场形势虽然
严峻，但今年一季度销售额同比增
长了10多个百分点……

宁波瑞孚，这家位于江北工业
区的民营企业，深耕美容美发行业
20 年，虽然主打产品只是一把小
小的头梳，却逐渐打造成了一个世
界时尚品牌。据统计，该公司头梳
出口金额 近年来一直牢牢占据全
国榜首，每年新推设计超过 500
款。

“我们是在用时间创造，而非
简单的制造。”瑞孚工业集团有限
公司董事长陈奇伟说，“盗不走的
才是核心竞争力，我们一直强调
做原创和有科技含量的产品。”长
期以来，该公司注重研发投入，
目前拥有研发人员近百人，除了
跟国内各大院校和海外设计机构
合作，每年还派遣设计研发人员参
加法国、意大利等国的时尚展会，
获取最新流行设计灵感。“参加这
些展会，我们学会了在头梳设计中
加入插画元素、流行色彩，开发以
功能为导向的原创产品等。”陈奇
伟说。

令陈奇伟倍感欣慰的是，在多
年持续不断的努力下，公司去年年
底收获了第一项头梳发明专利。

“这是一款护理梳，它的中间部位
是空的，可以存放精油。这样消费
者用来梳头，就可以同时获得头部
精油按摩护理服务。”这款头梳的
发明者之一李茜茜告诉笔者，在头
梳上附加护理功能，看上去简单，
研发起来却不容易。“主要是解决
精油管出油方式和出油量问题的同
时，还要防止精油挥发。”李茜茜
说，为了研发这款头梳，她和同事
足足用了两年时间。“每年都会拿
到许多实用新型专利，但真正值得
骄傲的还是这款发明专利。”李茜
茜说。

除了产品创新，宁波瑞孚还在
营销体系上不断推陈出新。据陈奇
伟介绍，近年来，公司开始调整产
品定位，聚焦中高端客户，向东
欧、亚洲等新兴市场延伸销售渠
道。此外，公司还充分利用宁波港
口和制造业配套优势，在家门口打
造一个堪比专业市场的样品陈展
室，吸引外商来甬采购。

在销售总监陈莉军的带领下，
笔者看到陈展室里一系列镂空设计
的彩色头梳十分抢眼。据介绍，该
款设计的灵感来自意大利的一场时
装秀。“它将梳背设计成几何形
状，用材轻盈、富有弹性，让人梳
头后更容易甩干水滴。”陈莉军
说，公司还设计了玉米料头梳，使
用后埋到土里，一个月后会自动消
失。“这款梳子推出后非常受欧美
国家消费者欢迎，已经成为了‘爆
款’。”

（王岚 干亚萍）

甬企专注头梳创新20年
每年新推设计超过500款

盗不走的才是
核心竞争力

近期，甬城房产市场开始回
暖，二手房成交趋于活跃。随着

“资本+互联网”的产业整合平台
悄然进入，甬城房产经纪服务正迎
来新一轮变局。

房产经纪平台崛起
找房市场气象一新

行业的脉动似乎正在引发“蝴
蝶效应”。

借助资本的力量，互联网加速
融入人们的居住生活，随之兴起的
平台经济引发居住领域全产业链深
度调整。

日前，贝壳找房 CEO 彭永东
在北京以“预见新居住 共建新经
纪”为主题的大会上宣布了贝壳
2019 年“新居住”战略。彭永东
认为，“新居住”就是以数字化手
段重塑房产经纪居住产业互联网。

“贝壳 2019年新居住战略，以
数字化建设、基础设施建设、平台
建设、品牌协作和服务者进化为五
大支柱，平台是最基础的一环，而
数字化建设则是平台崛起的关键动
力。”彭永东对记者说。

无 独 有 偶 ， 本 月 初 ， 58 同
城、安居客遵循互联网时代的新商
业逻辑，在房产领域推出“N+，
全开放服务平台”战略，希望引入
全行业各类型合作伙伴中最优秀的
公司，以开放、共生的心态进行全
新的合作尝试。

值得关注的是，3月25日，贝
壳找房宣布启动 D 轮融资，而 58
同城已进军资本市场，在美国上
市。

业内人士认为，相比传统房产
中介管道式运作的商业模式，房产
经纪平台具有从消费到共同创造、
从资源控制到资源协作、从内部运
营优化到生态系统的交互等特点，
这决定了其对行业的冲击是革命性
的。但这些功能的顺利实现不仅依
赖于数字化技术的支持，还依赖于
行业规则的制定和共享共治体系的
建立。

“消费互联网与产业互联网融
合发展，将创造更大的价值。居住
行业是消费互联网和产业互联网的
集中发力点，房产经纪平台的崛起
将开启新居住时代。”浙江万里学
院物流与金融系教授田剑英认为。

VR看房+网络合作
成交效率提升近3倍

几天前，市民刘女士向记者反
映，一家房产经纪机构的经纪人极
力说服她在出售房屋时，和卖家签
订一份阴阳合同，说这样可以避
税。“这样做有风险吗？可以不签
吗？”当刘女士提出疑问时，该经
纪人对她说没有风险，并吓唬她，
如果不签，就可能成交不了。最

终，刘女士只好无奈地答应了这个
经纪人的要求。这意味着其中所暗
藏的政策风险将全部由刘女士承
担。

类似的例子并不少见。记者走
访相关人士发现，近年来，尽管我
市房产经纪行业不断发展，但在服
务水平和行业规范上仍存在不少痛
点和短板，主要表现为房源虚假、
信息不对称、经纪人作业不规范
等。

“更关键的是，和北上广一线
城市相比，宁波很多房产经纪公司
提供的服务非常有限。不少经纪人
仅限于利用掌握的房源信息进行撮
合成交业务，而很少关心消费者的
知情权、合同是否顺利履行、房屋
交易是否安全等，更谈不上从专业
的角度给消费者提供高质量的购房
建议。”宁波百胜诚信总经理刘业
为说。

面对行业痛点，贝壳找房进行
了积极探索。他们依托“楼盘字
典”的底层基础数据，结合业主、
客户、经纪人、平台之间深度连接
产生的交互数据，打造和升级了房
源验真系统，层层把关进行动态实
时验证。

去年 4 月，贝壳找房推出了
VR看房、AI讲房，让用户“浸入
式”接触多维度的真实房源信息，
大大提升决策效率。据统计，VR
房源的人均停留时间是普通房源的

3.5倍；成交速度是普通房源的 2.8
倍。

打 开 贝 壳 找 房 APP “VR 看
房”功能，轻触屏幕就能获得包括
房屋真实空间的尺寸、朝向、远近
等深度信息，还能了解到房子周围
的教育、医疗等配套信息，同时配
以经纪人的专业语音讲解，让消费
者更加全面地了解房屋信息。

另外，经纪人合作网络 ACN
将整个经纪行业服务链条细化。加
入这个网络就可以实现经纪人之间
的多边作业、共享收益，实现与贝
壳平台上开放房源进行流通联卖，
实现人、房、客联动与合作，帮助
经纪人提升作业效率，大大缩短房
屋交易周期。

“房源共享了，原来所谓的
‘敌军’变成了盟友，消费者选择
房源的余地更大了，这样我们每一
位经纪人就能更专注于服务好每一
位客户，满足他们的需求。”入驻
贝壳找房平台的德佑房产经纪人蔡
先生如是说。

业内人士人为，经纪人合作
网，引导经纪人将所有精力用于提
升服务品质、满足客户需求之上，
进行可持续、求发展的‘良性竞
争’，有利于业界生态的进一步优
化。

为了能甄选出优质服务商和从
业者，贝壳找房还在平台内部各品
牌、商家和从业者彼此合作的基础

上建立了信用评价体系。截至 4月
底，贝壳找房宁波站已有 23 名经
纪人因种种违规行为被扣除全部信
用分，从平台上除名。

“‘真房源’再加上严格的制
度约束，倒逼经纪人朝更专业化、
职业化的方向发展，有力推动了宁
波房产经纪服务业的转型升级。”
江源房产总经理傅斌告诉记者。

瞄准高质量趋势
服务升级正当时

事实上，为规范房地产经纪机
构经营行为、推进甬城房产经纪市
场健康发展，自去年以来，市房管
中心和各地房管部门对房地产经纪
机构进行了专项整治。而 2017 年
改版上线的“宁波市房产交易信息
服务网”，使全市的房屋交易逐步
汇总到该平台上，每套房源拥有

“房源核验码”，确保每套房源真实
有效可交易。

不过，业内人士普遍认为，要
真正推进甬城房产经纪行业的转型
升级，需要借助市场竞争的力量，
以互联网思维促进房产中介服务平
台做大做强。

截至目前，贝壳找房在宁波已
有德佑、众星、江源、住商、百胜
五大品牌中介商入驻，拥有近 300
家门店，2000 余名经纪人。在贝

壳平台的影响下，整个行业的参与
者正在慢慢完成“由表及里”的蜕
变。

以去年 9月入驻贝壳找房的江
源地产为例，依靠贝壳平台的支
持，江源地产切实解决了门店管理
难、人员流失快、绩效难突破等难
题，上个月的总销售额已经突破
3.5亿元。

“我们将通过线上交易流程的
可视化、线下的闭环服务和平台承
诺，将致力于聚合和赋能全行业的
优质服务者，打造一个开放合作的
行业生态，为消费者提供包括二手
房、新房、租赁和家装等全方位的
居住服务。”李慧勇说。

“要让一个大平台服务行业拥
有广泛的从业者和机构，需要建设
好相关基础设施。房源信息的全行
业数据共享或许对各方影响最为直
接。在网络效应、学习效应和传播
效应的作用下，平台规模与平台价
值形成正反馈，并有望逐渐推动全
行业的‘正循环’”。田剑英认为。

“老百姓通过互联网找房，正
成为趋势。确保房源的真实全面有
效，尤其在服务上提质增效，正是
相关服务平台生命力所在，也对行
业转型升级提出了新要求，对此，
我们乐见诸如贝壳找房这种新模式
的探索。”市房地产业协会
常务副会长兼秘书长陈和灿
表示。

平台经济引发产业链深度调整

宁波房产经纪服务迎来新变局

记者 徐展新 实习生 吴雨萱

这段时间，宁波阴雨连绵，南
塘老街的室外道路冷清了许多。然
而，当记者靠近沿街店铺时，依旧
能听到人们的说话声和笑声。

吸引他们的是什么？“传统文
化是我们扎根的土壤，创意设计是
我们收获的果实。当文化与创意融
合，就能赢得一大批高粘度的顾

客。”南塘老街相关负责人如此判
断。

事实上，这条声名远扬的历史
文化街区，早已迈出了追逐“文创
梦”的脚步。

老街的第一面“金字招牌”，
就是集聚于此的老字号餐饮品牌，
它们代表了宁波传统文化的精华，
承载了老宁波人的记忆，也在创
意 设 计 的 道 路 上 做 出 了 许 多 尝

试。以董生阳喜饼铺为例，该品
牌法人代表余兵曾向记者透露，
董生阳已着手规划在街区开设糕
点礼铺、打造子品牌“小董的故
事”，面向年轻消费者讲好宁波糕
点文化的故事。

老街的第二个功能，是外地游
客和本地市民的重要“打卡地”。
因此，我们看到了“宁波红牡丹国
际书画馆”里埋头学习国画的外籍
友人，看到了在陶艺馆享受家庭快
乐时光的母子，看到了“猫的天空
之城”里安静阅读的学生，看到了
陈列着宁波各地旅游景点资讯、提
供相关咨询服务的“甬景荟”，还
看到了“印象宁波”门店里琳琅满
目的宁波特色文创产品。

“这家门店最能代表南塘老街
培育文创产业的成果！”南塘老街
相关负责人对“印象宁波”的评
价，引发了记者的好奇心。

的确，“印象宁波”店如其
名，陈列展示的冰箱贴、挂件都带

着满满的宁波元素。微缩的奉化布
龙、列入非遗项目的骨木镶嵌微型
家具，都凝聚着宁波匠人的时光与
汗水。作为省级残疾人创业孵化示
范基地、市公益产品产销中心，

“印象宁波”还肩负着“为残疾人
发声”的责任，开辟了市星宝自闭
症家庭支援中心自闭症孩子作品义
卖区，还将对口帮扶地区延边龙井
市残疾人的核桃工艺品带到了宁波
市民的身边。

一直以来，南塘老街就是贴近
宁波市民的“老底子街区”，这样

“有温度”的文创，让南塘的品牌
更加熠熠生辉。

当然，谈到文创，自然少不了
那些文艺范儿十足却略显小众的品
牌、店铺和产品。南塘老街就有一
家台北文创馆，展示的是一家设计
师工作室的原创作品，他们用淘汰
下来的电子元件制作成造型精致的

“机器人玩偶”，是独具匠心的“废
物利用”。和其他人头攒动的店铺

相比，这家名字朴素的“台北文创
馆”的确不够热闹，但这里的每一
件商品都独一无二，且全国范围内
极少有同类品牌，这种标新立异的
风格，让不少追逐个性的年轻人为
之倾心。“接受我们的产品并不容
易，但一旦找到了乐趣，就停不下
来。我对品牌在宁波的发展很乐
观。”店员信心满满。

这场“逐梦之旅”，南塘老街
还会继续下去。按照规划，这里
将单独开辟一条文创街区，在集
聚更多文创类店铺的同时，充分
利 用 室 外 场 地 组 织 特 色 文 创 活
动。“如今，南塘老街高峰期日游
客量在 6 万至 8 万人次之间，平时
每天 1 万至 2 万人次。接下来的工
作将从增加数量转向提升质量，
重点集聚、提升文创业态。”南塘
老街相关负责人表示：“未来的南
塘老街，将在文创领域打造更多
具备影响力的品牌，成为我市文
商旅产业融合的高地。”

南塘老街南塘老街：：历史街区的历史街区的““文创梦文创梦””

南塘老街的“印象宁波”文创商品门店。 （徐展新 摄）

近日，一名消费者通过贝壳找房的经纪人指导，正在通过VR可视化操作网上选房。 （杨绪忠 摄）

5月14日，中国·宁波第六届
全球新材料行业大赛首场选拔赛在
苏州打响，吸引了来自华东地区的
15个新材料项目参加。

作为长三角区域经济一体化进
程中的两大“副引擎”，宁波和苏
州在产业转型、资本引进、人才聚
集等方面都在开展积极的探索。经
过一番激烈角逐，新能源锂电池精
密结构件项目、高导热导电胶项
目、无介质全息投影项目等引起了
现场评委的关注。

全球新材料大赛
开启首场选拔

最前沿春季消费新风向③


