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本报讯（记者张燕） 市、区有
关部门在政府网站上公布的值班
和投诉电话为何打不通？区行政
服务中心明明开设了免费代办窗
口 ， 为 什 么 大 厅 里 还 有 有 偿 代
办？昨日，《民生问政 服务问
效》 首期节目 （上） 在甬派、宁
波电视台、宁聚客户端同步播出，
直面上述问题。

4 月 1 日，有市民反映鄞州区
芝 兰 桥 以 东 的 市 政 排 水 口 31 号
口，源源不断有黄色液体直排入
江。报料人蒋先生、附近居民以及
记者分别于不同时间段拨打了排水
口上方鄞州区城市管理局的监督电
话，但是电话始终无法接通。这样
的监督电话，不但没有起到发动群
众共同参与治污的作用，反而让群
众对职能部门的公信力产生疑问。

对于排污监督电话打不通现
象，市综合行政执法局局长郑一平
首先作了检讨。他表示，3 月 1
日，市本级机构改革，河道管理职
能已经移交给水利局了，移交的时

候应该把职能、投诉电话、监督电
话，包括那块指示牌一并进行移
交。从“过期”的牌子来看，应该
还有不少职能和细节在移交过程中
未能完全到位，下一步一定要好好
整改。

市水利局局长劳可军表示，对
老百姓来说，不能因为机构改革而
延误各项工作，所以接管部门也应
该承担责任。目前排污是有层级监
督的，市水利局会督促地方政府和
乡镇街道，并会同当地政府部门马
上整改好。

4月23日、26日两天，记者反
复拨打政府部门公开的政务电话，
发现在市政府网站中，市直机关
36 个部门公布的 51 个联系电话，
15 个电话无法接通，首轮接通率
为 70%；第二轮拨打这 15 个未接
通的电话，仍有 8 个部门的 8 个电
话无法接通。另外，海曙区政府网
站上，当地 21 个部门、17 个乡镇
街道公布的 68 个联系电话，20 个
电 话 无 法 接 通 ， 首 轮 接 通 率 为

70%；江北区政府网站上，当地 24
个部门、8个乡镇街道公布的38个
联系电话，4个电话无法接通，首
轮接通率为89%；鄞州区政府网站
上，当地 32 个部门、21 个街道公
布的 85 个监督、咨询电话，31 个
无法接通，首轮接通率为63%。

调查中还发现，在市教育局网
站上公布的江北区教育局教育服务
热线少了一位数。国家标准显示，
政府热线受理应采取每周 7天、每
天 24 小时工作制，电话的受理规
范应该在 15 秒之内接听，连续 24
小时之内呼叫的接通率应该等于或
者大于95%。

对于政务电话接通率不高问
题，市大数据发展管理局局长叶春
华认为，政务电话就是政府部门对
社会的承诺，提高政务电话接通率
的办法，在于每一个部门、每一个
层级信守承诺，要把这种承诺当作
服务老百姓的初心。

调查还发现，市农业农村局、
市自然资源和规划局鄞州分局将值

班电话接到了门卫。市自然资源和
规划局局长王丽萍承认公布的电话
号码存在不规范问题，接下来会全
面清理整顿，进一步规范，确保每
一个公布的电话号码都能够有人接
听，能够有效回答老百姓关注的热
点问题，并保证次日整改完成。市
农 业 农 村 局 局 长 李 强 表 示 “ 惭
愧”，承认是服务意识不强、制度
建设不到位、岗位职责落实不到
位，将立即整改，把所有公布的电
话梳理一遍，进一步增强服务意
识，使老百姓顺畅的办事、顺心的
办事、称心满意的办事。

调查发现了鄞州区行政服务中
心有“有偿代办”存在，而实际上
该中心有免费代办的服务，可两者
在服务主动性及服务态度上存在着
显著区别。对此，市政务办副主
任、巡视员叶向阳表示，一方面会
加强巡查管理，另一方面也说明了
政务服务窗口服务不够到位，接下
去将马上整改，设置更加合理的流
程，满足相关企业的需要。

机构改革后监督电话打不通、政府网站公布的政务电话接通率仅
七成、有偿代办服务比免费的好

政府部门直面问题接受民生“考问”

本报讯 （通讯员崔宁 石婉
羚 记者陈朝霞） 昨天一早，天下
着大雨，地处海曙区鄞江镇大桥村
的燕玲学校孩子沿着新建的“风雨
长廊”进入教室，再也不用像往常
一样在雨中奔跑入校了。

新建长廊依托校园主干道，沿
着教学楼和操场，从第一栋教学楼
延伸出去，经由长廊，可进入教室
和食堂。新建的长廊长约 80 米，
两排数十根红色方形钢柱相对而
立，一起托起长长一排钢化玻璃平
顶。这是鄞江镇政府联手镇里的爱
心企业百威 （宁波） 啤酒有限公司
为孩子们送上的六一节贴心礼物。

“燕玲学校前身为大桥小学。
1991 年，香港侨胞唐再国先生来
家乡捐赠45.4万元，在鄞江大桥村
与梅溪村之间，兴建新校舍，学校
改名为燕玲学校。目前，学生有八
成以上是外来务工人员子女。”该
校校长陈骁介绍，这条主干道是平
时全校师生吃饭、上课、日常通行
的必经之道，一旦遇上刮风下雨台
风天，很不方便。去年，长廊建设
被提上日程。得悉这一情况，鄞江
镇牵线搭桥，联系辖区爱心企业百
威 （宁波） 啤酒有限公司，共同出
资，赶在六一节前建成投用了“风
雨长廊”。

8080米米““风雨长廊风雨长廊””建成投用建成投用

海曙山区孩子收到六一节礼物海曙山区孩子收到六一节礼物

孩子们经由“风雨长廊”进入教室。 （崔宁 摄）

本报讯 （记者厉晓杭 通讯
员虞南） 早上大雨，下午转晴，
傍晚大风。昨天，甬城的天气舞
台很有戏剧性，不少网友表示：

“狂风吹起一阵阵沙，真是一个热
闹的夏天！”

为何风力如此之大？气象专家
解释，在冷空气的影响下，冷暖气
流交汇，产生强对流，出现了短时
的雷雨大风。不过从今天开始，晴

好天气马上回归，受弱冷空气影
响，气温走低，体感较为舒适。

近期，南方地区雨水不断。
根据中央气象台预报，5 月 30 日
至6月1日，江南中南部、华南等
地还将有中到大雨、局地暴雨天
气过程。

本周我市晴多雨少，气温先
降后升。根据预报，本周除周四
夜里到周五有降水外，其余时段
多云为主。气温先降后升，最高
气温均在 30℃以下；最低气温周
二到周四下降至 15℃至 17℃，周
五起略有回升，在 19℃至 20℃之
间。

今起晴好短暂回归
受冷空气影响，气温略有下降

本报讯 （记者徐展新 通讯
员叶湧） 记者从中石化宁波分公
司了解到，国内成品油零售价格
5月28日零时迎来上调。

根据国家发改委下发的调价
通知，本次调价后，92号汽油调整
为每升 7.1 元，上调 0.04 元；95 号

汽油调整为每升7.55元，上调0.04
元；98 号汽油调整为每升 8.27 元，
上调 0.04 元；0 号车用柴油调整为
每升6.75元，上调0.04元。

这是今年成品油市场的第 11
次调价，其中 8 次上涨、2 次下
跌、1次搁浅。

成品油零售价上调

本报讯 （记者董娜 通讯员
何宗润 俞子钊） 端午佳节将
至，海内外华人往往互相馈赠咸
蛋、粽子以表达问候和思念之
情。不过宁波海关提醒广大市
民：许多国家和地区对携带、邮
寄咸蛋、粽子等物品入境有禁限
要求，市民跨境邮寄咸蛋、粽子
需谨慎，避免造成损失，甚至承
担法律责任。

宁波海关负责人表示，由于
有些粽子存在携带禽流感、口蹄
疫等检疫性疫病的风险，而且长
时间运送，容易变质。为防止动
植物疫病疫情及有害生物的入
侵，各国家和地区对进境物都有
严格的检疫规定。目前至少有德

国、法国、西班牙、韩国等 23个
国家和地区禁止携带、邮寄粽子
入境，另有澳大利亚、新西兰、
英国、美国、加拿大、日本等国
家禁止携带、邮寄含有肉馅、蛋
黄成分的粽子入境。

值得注意的是，我国也是禁
止携带、邮寄蛋及其制品、肉类
及其制品入境的，这其中就包含
咸蛋、含有肉馅及蛋黄成分的粽
子等产品。同时，按照规定，一
年内携带或者寄递相关禁品进境
逃避检疫两次以上的，予以立案
追溯。2018 年，宁波邮局海关共
计截获违规邮寄入境的蛋及其制
品、肉类及其制品 84批次，均已
依法处理。

粽子咸蛋谨慎邮寄出入境
宁波海关提醒：许多国家和地区有禁限要求


