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万里学院的王同学在网上
订餐时，会选择商家口碑好
的，她可能并不知道，我市的
外卖餐饮商家，在接受客户评
价的同时还接受市场监管部门

“网络订餐智能化监控系统”
的巡查。

全产业链全过程监管，需
要食品安全的高效治理和方式
创新。从网上购物到外卖订
餐，互联网带来了大众生活的
便利，也使餐饮、食品安全监
管难度不断提升，甚至成为全
国性难题。用互联网利剑、撬
动网络食品安全监管的“冰
山”，成为宁波积极探索的新
路径。

我市以企业信用网为依
托，将 3万余家线下实体餐饮
经营户的基本信息纳入网络订
餐智能化监控系统。系统可
24 小时自动采集、保存商户
经营信息，并对订餐平台进行
实时监控和统计分析，实现精
准监管。智能监控平台犹如一
位执法有力的网络警察，对网
络订餐违法违规行为进行快速
查处。过去，监管人员审核检
查一家网络订餐单位至少需要
耗时 5分钟，面对数万家网络
订餐商户，传统的监管手段难
以对网络订餐行为进行有效监
管。

网络订餐智能化监控系统
上线运行以来，实现了每秒钟
检查 4家商户的高效监控。监
控显示，宁波市三大主流外卖
平台美团、饿了么、百度外卖

（现更名为饿了么星选） 共下
线证照不合规商家 2 万多家

（次），各大订餐平台的证照公示
率从最初的 75.6%提升到 99%以
上。目前，宁波的创新经验已在
全国近百个城市推广。

如果说，餐饮平台中的经营
主体位于宁波且相对集中，那么
淘宝、京东、天猫等第三方平台
上的食品销售主体，隐蔽性、迷
惑性更大。网络食品销售主体许
可信息未公示、超范围经营、证
照过期、网络销售禁止经营的高
风险产品、网络食品广告出现极
限用语等问题时有发生，大数据
监管系统同样在宁波的网络食品
销售管理中得以运用。

市市场监管局研发的网络食
品销售监测，通过 24 小时监测
淘宝、天猫、京东等电商平台本
地食品商户的经营信息，并与官
方数据源进行智能化比对，采集
保存证照缺失、超范围经营、禁
止经营、无标签标识等违规信
息，实现“线上‘撒网’监测+
线下精准查处”的网络食品监管
模式，重点对辖区网络销售的散
装牛羊肉、裱花蛋糕、进口婴幼
儿食品等进行监测，并根据违规
信息开展线下核查。

截至5月26日，京东及京东
到家上有宁波食品店铺 720 多
家，链接 5753 万条；淘宝上有
宁 波 食 品 商 家 6427 家 ， 链 接
43812 万条；天猫上有宁波食品
企 业 491 家 ， 链 接 12717 条 ；
1688 上有宁波食品企业 57 家，
链接 2755 条；拼多多涉及宁波
产 品 的 店 铺 有 3508 家 ， 链 接
8712 条。初步筛查出 98 家食品
经营主体涉嫌违规，审查耗时每
家只需5秒钟。

全产业链监管呼唤方式创新

本报讯（记者张燕） 本月
24 日启动的“食安宁波蓝剑
行动”为期一个月，将在食品
生产、流通环节和餐饮领域消
除一批安全隐患，查处一批违
法案件，形成一股高压态势。

食品生产环节行动的重点
对象：全市豆制品和卤味熟食
等加工小作坊；重点产品：各
类豆制品和卤味熟食等；重点
行为：无证生产加工、使用发
霉变质或来源不明的原料生
产加工、超范围超量使用食
品 添 加 剂 、 添 加 非 食 用 物
质 ， 厂 区 及 车 间 环 境 脏 乱
差 、 人员卫生防护不到位、
未持有效健康证等。

食品流通环节行动的重点
对象：校园及周边的食杂店和
文具店等、菜市场及周边的食
品经营单位；重点产品：学生
喜食的热销食品、保质期较短
的易变质食品、价格低廉的

“五毛食品”、卤味熟食；重点
行为：检查经营主体资质、进

货查验、标签标识及假冒伪劣、
过期变质、“三无”等问题食
品，添加非食用物质、超范围超
限量使用食品添加剂、微生物指
标等。

餐饮服务环节行动的重点对
象：日常管理较为薄弱的学校

（幼儿园） 及养老机构食堂、企
业建筑工地食堂、中央厨房、集
中配餐供应单位、承接涉海旅游
的团队餐接待单位、承接“两大
一重”活动的接待单位、日常举
报投诉较多单位、曾经发生过疑
似食物中毒的单位、无证照从事
网络订餐及无堂食的网络订餐供
餐单位；重点产品：生食海产
品、凉菜、卤味熟食、含毒贝
类产品、河豚鱼、织纹螺以及
小龙虾等消费量较大的淡水产
品；重点行为：无证无照经营、
使用有毒有害物质、过期变质或
来源不明的食品、罂粟壳非法添
加、环境脏乱差、餐饮具未消毒
或保洁、人员未持有效健康证
等。

“食安宁波蓝剑行动”
聚集食品安全

“最严监管”，能否织密食品安全的天罗地网
首席记者 张燕 通讯员 宣文

5 月 20 日，《中共中
央 国务院关于深化改革
加 强 食 品 安 全 工 作 的 意
见》 下发，要求严格实施
食品安全战略。《意见》
指 出 ， 要 让 人 民 吃 得 放
心，必须用“最严谨的标
准、最严格的监管、最严
厉 的 处 罚 、 最 严 肃 的 问
责”。这是党中央、国务
院首次出台食品安全工作
的纲领性文件。

5月24日，“食安宁波
蓝剑行动”启动。作为地
方食品安全监管部门，市
市 场 监 管 局 将 积 极 实 施

“最严格的监管”。
食品安全涉及面广，

大 到 一 座 城 、 小 到 一 粒
豆，不仅贯穿“从农田到
餐桌”的全过程，而且渗
透到群众日常生活的诸多
环节。“蓝剑行动”打击
违法犯罪，仅仅是“最严
格的监管”的一部分，在

“蓝剑行动”背后，宁波
将如何织密一张食品安全
的天罗地网？

“党中央、国务院的文件，为
全国各地贯彻落实食品安全战略提
供了目标指向和基本遵循。市委、
市政府也相继就食品安全提出了打

赢防范和化解重大风险攻坚战的要
求。”市市场监管局副局长陈元刚
介绍，这要求有关部门加大执法力
度，保持高压态势，严厉打击食品

以高压态势严打食品违法行为

专项行动如同“出重拳”，但事
关日常民生的食品安全，还需要长效
治理机制，实现从田间到工厂、从冷
链到商超、从厨房到餐桌的全过程监
管。如何让这条监管链环环紧扣、不
留死角无盲区？

在奉化区奥纪农业科技有限公司
的包装车间里，工作人员正在忙碌地
包装野鸭蛋，每个蛋盒里放有一张合
格证。2015 年年初，奉化区率先在
全国开展食用农产品试点工作，当地
农产品在进入批发市场、零售市场、
加工企业时必须附上合格证。也就是
说，产品只有通过生产者自身检测合
格后，才能上市销售。合格证上除了
企业和产品的基本信息外，还印着可
追溯的二维码，消费者只要扫一扫二
维码，就能查询到产品的生产过程及
检测情况。

菜牛定点屠宰，是牛肉质量安全
的有力保障。从 2015 年开始，我市
制定了畜禽屠宰场 （点） 建设改造提
升工程实施方案，逐年对全市现有的
20 个畜禽定点屠宰场 （厂、点） 的
设施设备、质量追溯体系、无害化处
理设施、环保处理设备等薄弱环节进

行改造提升。目前，全市定点屠宰的
牛肉出场合格率达到 100%，占主城
区鲜牛肉市场供应量的70%以上 （其
余以省外大型屠宰企业进入商超为
主），市场认可度较高。

宁波舟山港的进口冷链食品，
考验着有关部门的冷链监管能力。
随着北仑区霞浦、梅山国际物流园
区及周边冷链物流企业的集聚，北
仑区市场监管局与北仑海关合作，
以宁波港冷链物流中心为试点，将
仓储管理系统和定制的现场作业软
件无缝对接，对检疫合格的冷链货
物加贴防伪溯源码，进行跟踪和追
溯。

遍布社区街弄的小菜行，满足了
市民的买菜需求，却存在不少食品安
全问题；食品生产加工小作坊，有特
色、接地气，但进入门槛低、设备简
陋，有食品安全隐患；流动早餐摊
点，为上班族带来了便利，却长期缺
乏规范化管理……这些小、散、乱的
小餐饮主体，如何监管是难题。我市
各 地 采 取 多 种 措 施 ， 建 “ 否 定 目
录”，扩“肯定目录”，加强分类管
理。

监管链需环环紧扣不留死角

禁渔期，菜市场里禽蛋、蔬菜等供应丰富。 （张燕 摄）
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违法行为。
客观上，随着气温逐渐升高，细

菌等微生物也将进入快速繁殖期，食
品容易腐败变质。与此同时，来我市
体验“滨海游”的游客会有较大幅度
的增长，游客大多喜欢食用海鲜。然
而，根据对海鲜产品的监测，我国近
海的海产品中副溶血性弧菌自然染菌
率约有70%，虽然海产品中的病菌可
以通过高温杀死，但若生食容易引发
食物中毒等食源性疾病。“我市食品
安全事件将进入高发期，有必要开展
专项执法行动，以防范食品安全风
险。”陈元刚说。

今年以来，各级市场监管部门在
日常监管中共检查各类食品单位约 2
万家。检查发现，在我市的食品生
产、流通、餐饮环节，一些生产经
营单位仍存在一定的风险隐患。以
小作坊为例，目前我市纳入登记管
理 的 小 作 坊 近 千 家 ， 通 过 规 范 治
理，整体质量水平有所提升，但从
抽检情况看，小作坊产品的菌落总
数、大肠菌群超标情况时有发生。
此外，小餐饮店的季节性风险隐患也
不小。据了解，此次“食安宁波蓝剑
行动”将重点针对食品生产、流通和
餐饮环节展开。

海鲜食品成为执法检查的重点之一。 （张燕 李峥莹 摄）
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主流价值培育更有亮度

慈溪有这么一家“银行”：存
的不是钱，而是爱心。“储户”拿
到的不是利息，而是志愿服务。

慈溪古塘“志愿义工联合银
行”负责人谢丽清说：“志愿者通
过志愿服务积累爱心积分，在自
己 有 需 求 时 可 以 用 积 分 申 请 服
务，实现了‘人人都是文明实践
参与者，人人都是文明实践受益
者’。”如今，“银行”注册志愿者
达到 10 万人，志愿服务积分达到
50万分。

江 北 “ 每 月 5 帮 您 ” 活 动 、
“义乡鄞州”系列活动……上万支
新时代文明实践志愿服务队伍在全
市各地“集结”，通过形式多样的
志愿服务活动，将社会主义核心价

值观播撒到每个人的心田。
丰富多彩的道德模范、身边好

人、志愿之星以及“好婆婆”“好
媳妇”“好邻居”等选树活动，扬
起崇德向善的旗帜，吹拂见贤思齐
的新风。镇海依托文明实践中心开
展“你好，邻居”主题活动，评选

“三和四美”的家庭和个人。余姚
推出了“道德绿卡”，面向 570 多
位各级道德模范、身边好人发放了
不同星级的“道德绿卡”，在医
疗、交通、教育、养老、住房等方
面提供关爱礼遇，让大爱在甬城绵
延不绝。

基层文化兴盛更有力度

宁海县桃源街道下桥村，锣鼓
声响起，村民金思富全身披挂跨步
上台，一曲京剧《锁麟囊》唱得字
正腔圆……台上唱得卖力，台下掌

声连连。宁海“百姓大舞台”这一
文明实践新载体，由村民自编自演
的一台台文艺节目在村镇间轮番上
演，深受百姓欢迎。“文化输血”
一变而成“文化造血”，大大提升
了群众文化获得感。

1350 家文化礼堂遍布四明大
地，成为新时代文明实践的新阵
地。本月起，我市结合新时代文明
实践活动，组织“天一荟”“天一
讲堂”“一人一艺”等相约文化礼
堂品牌活动 1400 场，真正让文化
礼堂用起来、活起来。

11 个文艺家协会与 26 个农村
文化礼堂结对，22 个城区社区与
22 个 文 化 礼 堂 建 成 村 “ 文 化 结
亲”，组建文化礼堂草根文艺团队
大结盟，把政策宣讲、精品文艺、
健康讲座、道德教育、致富经送进
礼堂……海曙区“三结五送”，打
造了新时代文明实践服务乡村的有

效模式，让文化礼堂真正“火”了
起来，成为基层群众精神文化生活
的一片“乐土”。

文明乡风培树更有厚度

对于慈溪很多女性来说，闲暇
时去“姐妹驿站”学习文明家风家
训、帮助贫困妇女儿童，或者相互
交流庭院美化成了生活“常态”。

“姐妹驿站”设在每个村 （社区）
热心妇女儿童和家庭工作、在妇女
群众中有较高威望的妇女家，2000
余个驿站犹如蜂房中的一个个蜂
巢，成为“零距离”“全天候”的
新时代巾帼文明实践点。家庭矛盾
调解、关爱孤寡老人、开展垃圾分
类志愿服务……“姐妹驿站”向浙
东的乡间吹进了和谐文明的新乡
风。

乡风是维系乡愁的重要纽带，

更是传承文明的重要载体。我市持
续开展“文明助推乡村振兴”专项
行动，发挥村规民约作用，注重文
明行为养成，强化婚丧礼俗整治，
培育厚植文明乡风,乡村社会文明
程度不断提升。

奉化制定出台了《奉化区美丽
乡风标准 （试行）》，通过自诊、
巡诊、问诊、会诊“四诊联动”机
制 ， 精 准 把 脉 ， 实 现 “ 靶 向 治
疗”。象山县还在各个村庄组建了
红白理事会、家庭联盟会、乡贤参
事会、道德评议会，共同培树婚丧
新风、良好家风、和谐村风、最美
民风。

民生民情服务更有温度

“老吾老以及人之老”——在
奉化蒋家池头村，慈孝食堂每天开
席，村“和美”志愿服务队的 70

名村民包办配菜、洗菜等工作，为村
里老人烹饪三菜一汤、荤素搭配的可
口饭菜。按照她们的理念，自己年轻
的时候多做点，将来自己老了，就会
有其他年轻人为她们服务，实现了中
年人为老年人服务的良性循环。

“幼吾幼以及人之幼”——在慈
溪青禾爱心俱乐部，这几天志愿者们
正忙着为困境儿童筹备在六一节举办
的军营文明礼仪活动。去年以来，青
禾针对“农村事实孤儿”群体实施

“青鸟助飞”项目，运用夏令营、志
愿服务、心理咨询等方式，帮助他们
走出困境。

哪里群众有需要，就把新时代文
明实践延伸到哪里。在宁波，不断完
善居家养老模式、帮扶困境儿童、助
力乡村青年创业发展……带着民生温
度的新时代文明实践，厚植百姓心
田，给更多的群众带来了满满的获得
感和幸福感。


