
劳动关系是最基本的社会关系之一。2015年，习近平总书记在庆祝“五一”国际劳动节暨表彰全国劳动模范和先进工作者大会上曾经指出，要最大限度增加和谐因素、最大限度减少不和谐因
素，构建和发展和谐劳动关系，促进社会和谐。要依法保障职工基本权益，健全劳动关系协调机制，及时正确处理劳动关系矛盾纠纷。

在构建和发展和谐劳动关系方面，宁波就走出了一位“全国模范生”。
7月11日，全国构建和谐劳动关系先进表彰会在北京召开。宁波国家高新区荣获全国模范劳动关系和谐工业园区称号，并作为浙江省代表赴京领奖。据了解，此项评选活动由人社部、全国总工

会、中国企业家协会、全国工商联等国家协调劳动关系三方联合组织，评选的是自党的十八大以来在和谐劳动关系创建活动中表现突出、具有示范引领作用的工业园区。浙江省仅有两家工业园区获
奖，宁波国家高新区就是其中之一。

“和谐劳动关系是区域创新发展的软实力和竞争力，实现劳动关系的和谐稳定，有助于发扬企业职工的主人翁精神，有助于加强和创新社会治理、提升区域文明程度，有助于吸引高端人才和促进企业
的长远发展。”高新区管委会副主任杨正平说。一直以来，高新区将和谐劳动关系构建工作作为一项整体工程来抓，以国家关于构建和谐劳动关系的意见为遵循，以“双爱”活动为抓手，采取“抓两头、促中
间，全面建、整体上”的工作思路，系统推进四大特色工作机制，全面提升区域劳动关系和谐程度。

据了解，高新区现有企业1.8万余家，就业人口近10万人。目前，全区规上企业劳动合同签订、社保缴纳实现全覆盖，普遍建立集体协商和集体合同制度。职工工资稳步增长，欠薪问题得到全
面治理。企业创新发展和转型升级步伐加快，区域发展软环境和竞争力进一步提升。
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携手共创建 同心促和谐
宁波国家高新区构建区域特色和谐劳动关系纪实

文/图 孙佳丽 秦羽 郑龙

6 月 6 日正午刚过，浙江大学
软件学院的操场上便响起了富有青
春动感的旋律，来自宁波激智科技
股份有限公司的五支运动员精英代
表队在此集结，展开了一场充满激
情、火力全开的运动盛会。敬业的
裁判、热情的观众、忘我的运动
员，在阳光下都那么熠熠生辉。

“所有员工都是激智大家庭的一
员，大家在这里肆意挥洒青春和汗
水，是激智的荣幸。”激智科技相
关负责人说。

据公司员工毛女士介绍，每年
一次的企业文化季活动，包含了趣
味运动会、趣味知识竞赛、歌咏比
赛等 10 余个大项 20 余个子项目，
确保近 700 名职工“人人参与”。

同时，激智科技还有“一起打粮
食，一起分奖金”的员工持股计
划，只要在企业服务满 4年，无论
岗位、职别高低，哪怕保安、保洁
人员都能成为股东，真正实现“全
员共享”。

高新区企业对员工无微不至的
关怀让他们感到无比安心。“最
初，一线工人对于公司提出的机器
换人有疑虑，生怕哪天就把自己的
工作给换没了，可现在我们知道，
公司的机器换人，减的是我们的工
作强度，员工人数和薪资则一点也
没减。”中银 （宁波） 电池有限公
司老员工范建国告诉记者，在企业
推进机器换人的过程中，公司特意
举办了“你自动，我轻松”金点子

创意展示大赛，运用机械手缩减重
体力工人80%的工作量，优化工作
环境的同时还做到了人员不裁、收
入不减。

企业关爱员工，以独特的魅力
凝聚员工，员工也倾情回报：在中
银电池，每逢有订单需赶制，科室
人员、党员集体下车间帮忙，一起
度过生产忙季；在美诺华药业，台
风天、下雪天，员工都自觉来单位
抗洪、扫雪……

中银电池党委副书记、工会主
席毕燕静告诉记者，在中银电池，
工 龄 二 三 十 年 的 老 员 工 比 比 皆
是。在去年年底“奋战六十天，
再创新辉煌”的生产旺季中，科
室人员“集体约起”下车间帮助

生产。“工作之余，员工还铆足劲
进行技术提升，贡献了一个又一
个的‘金点子’。随便举个例子，
公司技术团队一个‘装盒机改造
与设计创新项目’的点子，就可
以为企业每年节省上百万元。”毕
燕静说。

激智科技的人力资源总监俞瑛
算过一笔账，一个成熟员工流失
后，需要花费近 7个月才能填补岗
位损失，这只包括招募新员工的时
间以及新员工适应岗位以及融入企
业的时间，还不算员工离职对原有
工作以及项目进展带来的隐性损
失。只有关心和关注员工，帮助员
工找到共同的价值观，才能实现企
业和员工的双赢。

■旁人称羡的“别人家老板”在高新区

在员工举行婚礼时，爱信诺航
天信息有限公司领导必到现场，在
捎去祝福的同时，还会送上 3000
元贺礼；均胜集团从 2014 年开始
启动“关爱候鸟”系列活动，组
织 暑 假 夏 令 营 、 微 心 愿 活 动 及

“候鸟”托管班，彰显了企业对职
工子女的关爱；思进公司通过集
体 协 商 建 立 健 全 了 工 资 增 长 机
制，让员工共享企业发展成果，
员 工 2018 年 平 均 月 收 入 达 到 了
9800元……

企业关爱职工、职工关爱企业
“双爱”活动的不断推进，离不开
宁波国家高新区在背后的“默默使
劲”。高新区人社局、总工会以及
企业家协会等劳动关系三方协调部
门会定期召开会议，积极商讨和有
效防处涉及职工权益的突出矛盾，
确保多方共赢共享。高新区总工会
牵头开展“和谐企业”创建和工资

集体协商，强化企业民主管理，提
升职工福利待遇。目前全区拥有
省、市、区级“和谐企业”130
家，2家企业被评为市工资集体协
商精细化示范企业。

“‘纵横联动，齐抓共管’是
高新区和谐劳动关系构建工作的
鲜明特色。而上述这种横向多元
齐抓的工作机制只是其中一环。”
高新区人社局相关负责人说。据
介绍，宁波国家高新区于 2016 年
11 月在全市率先出台进一步构建
和谐劳动关系的实施意见，成立
由分管领导任组长的工作领导小
组，全面部署推进和谐劳动关系
构建工作。下属三个街道相继跟
进，并依托劳动监察中队和劳动
争 议 调 解 组 织 ， 按 照 “ 属 地 管
理 、 分 级 负 责 ” 的 要 求 开 展 工
作。各产业园均配备兼职的劳动
关系协管员，使简单的劳动纠纷

快速调处于基层。以“区-街道-
产业园”为一条线的纵向劳动关系
工作体制得到健全，工作格局不断
完善。

2018年 6月，高新区主动将一
家欠薪的互联网企业列入宁波市欠
薪违法企业“黑名单”，向社会公
布，显示了高新区对清欠的坚决态
度。监察和仲裁有机结合，通过
齐抓共管的形式处理涉及职工权
益的突出矛盾，让劳动案件调处
的有效性和满意度得到了有效提
升。劳动监察积极开展“高新无
欠薪”活动，通过源头治理、动
态管理、应急处置相结合的工作
机制，保障区域劳动关系稳定运
行 。 劳 动 仲 裁 不 断 创 新 工 作 机
制，实行“一案五调三问三询”
工作法，以智慧化矛盾、以巧力
搭桥梁，力求调解结案，案结事
了。2018 年，高新区劳动仲裁案

件调解率达到92%，在宁波各区县
（市） 中排名第一。

“我们还将全市一体化的‘劳
动保障监察通’预警处置信息数据
与区内信访、社保、税务、工商等
数据资源进行共享，形成‘信息共
享、网格联动、预防处置、指挥调
度’的劳动关系智能化预警监控

‘信息链’，第一时间发现并纠正用
人单位劳动保障违法行为，为辖区
和谐劳动关系的构建提供有力支
撑。”该负责人说。区人社局还运
用大数据理念探索并建立劳动关系
预测体系，在全省率先推出劳动关
系形势指数，通过汇总企业社保欠
费、失业登记、欠薪案件、工伤案
件等 15 项数据，合理设置基数和
分配权重，每月编制发布，把握全
区劳动关系形势。近三年全区指数
稳步下降，表明劳动关系形势日趋
平稳。

■创意满分的和谐新招来自高新区

“构建和谐劳动关系工作永远
在路上，一直任重道远，还需坚持
不懈的努力和探索。”高新区管委
会副主任杨正平说。今后一段时
期，高新区将继续努力，推动构建
和谐劳动关系工作机制更加健全完
善，协调劳动关系三方机制和劳动
争议调解机制作用发挥明显；“高新
无欠薪”治理格局全面构建，各类企
业工资支付规范并保持常态；区内
规上企业和已建工会企业全面达到
劳动关系和谐企业标准，不具备单
独开展集体协商签订集体合同条件
的中小微企业，通过签订区域性、行
业性集体合同实现覆盖。

当前，宁波国家高新区正全面
开启国家自主创新示范区和新材料
科技城创新发展新征程，全力打造
引领宁波创新发展的核心战略平
台。和谐劳动关系是区域招商引资
的一大亮点，也已成为人才安心就
业创业的有力保障。

因此，在工作机制方面，高新
区将进一步完善区构建和谐劳动关
系工作领导小组、“高新无欠薪”
行动领导小组的运行机制，充分调
动各关联部门和街道的积极性，集
思广益、共同谋划、密切配合，努
力构建多元化的劳动关系治理体
系，使和谐劳动关系的创建更有特
色、更见成效。同时构建多层次、
多形式的劳动关系三方协商机制，

大力推进协商机制向街道、创业园
延伸，不断完善政府、工会、企业
共同参与协调劳动关系的大格局。

在案件处理方面，高新区将重
视事前排摸预防，一方面继续发挥
网格化预警优势，实现前置动态监
管，定期对各类欠薪、欠税、欠水
电费等预警企业进行实地排查，掌
握企业工资支付情况、经营状况和
欠费情况，落实“企业欠薪预警监
控工作机制”，将隐患控制在萌
芽、消灭在企业、解决在一线。另
一方面，按照“高新无欠薪”长效
机制要求，进一步做好制造业企业
的梳理排查入库工作，将辖区内重
点制造业企业全部纳入监管范围，
采取定期和不定期巡查的模式，来
有效遏制欠薪等各类违法行为的发
生。

在此基础上，对企业无故拖欠
或克扣工资、超时加班等行为，高
新区劳动监察将依法予以立案、作
出行政处罚、列入黑名单直至移送
司法机关，进一步落实和完善“劳
动保障行政执法与刑事司法衔接机
制”“企业欠薪失信协同监管和联
合惩戒机制”，确保欠薪行为有预
警，欠薪违法有惩治。而对一时生
产经营发生困难导致拖欠工资的企
业，既要想尽办法帮助其渡过难
关，又要确保员工的合法权益得到
应有的保护。

■和谐劳动阳光将洒满高新区

高新区一景高新区一景

很多高新区企业每年举行很多高新区企业每年举行““双爱双爱””活动活动

激智科技始终与员工走在一起激智科技始终与员工走在一起

双鹿集团欢送老员工光荣退休双鹿集团欢送老员工光荣退休


