
理 赔 服 务 是 保
险业务的重要环节，
这项服务关系到客
户能否在出险时迅
速获得赔偿，及时得

到最有效的帮助。产品再好，如果没有良好的售后服务，也无
法得到客户的青睐。因此，一家保险公司要想赢得市场，良好
的理赔服务能力是关键因素之一。

“坚持以消费者为中心，让理赔服务更透明、更便捷、更高
效”是中国太保寿险宁波分公司落实“金融服务最多跑一次”的
一项重要举措。2018年4月，公司推出“太平洋保险APP”（“太e
赔”快速理赔）“重疾探访先赔”等一系列“即时快赔”服务，让重
疾理赔“一次都不用跑”。一年来，已通过“太e赔”完成重疾理
赔 488 件，理赔申请到结案最快用时 12 分钟，累计赔付已超
6576万元。

其中，“重疾探访先赔”服务是指：重大疾病预估赔付超
过 5万元以上客户，由专人上门探访服务。对于诊断明确、投
保重疾险种超过2年的，无需出院，实时为客户提供重疾先赔
服务。

我们来分享几个案例：
自助操作，在家完成重疾理赔
出险：2018年3月张女士确诊重大疾病。
报案：2018 年 4 月 21 日，张女士在家通过手机上的太平

洋保险APP申请理赔。
拍扫：4月21日14：30将理赔资料拍照上传。
支付：4月21日15：20收到结案信息，公司将20万元理赔

款打到张女士账户。

公司指导，异地完成重疾理赔
出险：2018年9月L先生确诊重疾，在香港某医院住院。
报案：2018年11月3日，公司接到L先生报案。
拍扫：2018年11月4日，理赔员通过电话指导L先生使用

手机登录“太平洋保险”APP进行自助申请，并将申请资料扫描
上传。

支付：经过审核，公司当天将 30万元重大疾病保险金打
入L先生账户。

鲜花探访，病房里完成重疾理赔
出险：2018 年 5 月 7 日徐女士被诊断为右甲状腺乳头状

癌。
报案：5月23日11时徐女士通过95500电话报案。
病房：5 月 23 日 15 时，公司理赔员带上鲜花来到医院慰

问徐女士，15时43分帮助徐女士用手机“太平洋保险”APP进
行自助申请理赔。

支付：5月 23日 16时 29分，公司将 10万元理赔款打到徐
女士的银行卡上。

上期有奖问答：购买了长期缴费的保险，如果中途交不
起保险费了怎么办？

林萍：如消费者碰到缴费困难可以考虑以下办法：1.利用
宽限期。宽限期一般为60天，可以作为缓冲时间，用来筹措资
金缴纳保费。2.自动垫交保费。有些保单具
有自动垫交保费条款，投保时消费者可选
择此项功能，只要保单现金价值大于应交
保费，就可由现金价值自动垫交保费。3.保
险条款约定的减额缴清、退保等其他方式。

上期中奖读者：孙女士（135****1704）

买保险，产品重要服务更重要

④

机构名称：中国人民财产保险股份有限公司宁波市奉化支公司第二
营销服务部

机构编码：000002330283004
机构住所：宁波市奉化区莼湖镇莼民东路16号、18号
经营区域：宁波市
成立日期：2002年9月26日
颁发许可证日期：2019年6月25日
许可证流水号：0238975

负责人：杜忠军
联系电话：0574-88592259
客户服务电话：95518
邮政编码：315500
业务范围：一、对营销员开展业务培训及日常管理；二、收取营销员代

收的保险费、投保单等单证；三、分发保险公司签发的保险单、保险收据等
相关单证；四、接受客户的咨询、投诉；五、经公司核保，营销服务部可以打
印保单；六、经公司授权，营销服务部从事家财险、雇主责任险的查勘理赔。

中国人民财产保险股份有限公司宁波市奉化支公司第二营销服务部迁址的公告
经中国银行保险监督管理委员会宁波监管局批准，同意中国人民财产保险股份有限公司宁波市奉化支公司第二营销服务部变更营业场所，现予以公

告。

中国人民财产保险股份有限公司象山支公司第六营销服务部更名的公告
经中国银行保险监督管理委员会宁波监管局批准，同意中国人民财产保险股份有限公司象山支公司墙头镇营销服务部更名为中国人民财产保险股份

有限公司象山支公司第六营销服务部，现予以公告。

机构名称：中国人民财产保险股份有限公司象山支公司第六营销服务部
机构编码：000002330225013
机构住所：宁波市象山县墙头镇岭下村委会二层8号
经营区域：宁波市
成立日期：2002年8月19日
颁发许可证日期：2019年7月4日
许可证流水号：0238981

负责人：郑勇寅
联系电话：0574-65714675
客户服务电话：95518
邮政编码：315700
业务范围：一、对营销员开展业务培训及日常管理；二、收取营销员代

收的保险费、投保单等单证；三、分发保险公司签发的保险单、保险收据等
相关单证；四、接受客户的咨询、投诉。

中国人民财产保险股份有限公司象山支公司第五营销服务部更名的公告
经中国银行保险监督管理委员会宁波监管局批准，同意中国人民财产保险股份有限公司象山支公司石浦镇营销服务部更名为中国人民财产保险股

份有限公司象山支公司第五营销服务部，现予以公告。

机构名称：中国人民财产保险股份有限公司象山支公司第五营销服
务部

机构编码：000002330225009
机构住所：宁波市象山县石浦镇金山路507号
经营区域：宁波市
成立日期：2002年8月19日
颁发许可证日期：2019年7月4日
许可证流水号：0238982

负责人：葛飞龙
联系电话：0574-65719276
客户服务电话：95518
邮政编码：315700
业务范围：一、对营销员开展业务培训及日常管理；二、收取营销员代

收的保险费、投保单等单证；三、分发保险公司签发的保险单、保险收据等
相关单证；四、接受客户的咨询、投诉。

中国人民财产保险股份有限公司慈溪中心支公司新浦镇营销服务部迁址的公告
经中国银行保险监督管理委员会宁波监管局批准，同意中国人民财产保险股份有限公司慈溪中心支公司新浦镇营销服务部变更营业场所，现予以公

告。
机构名称：中国人民财产保险股份有限公司慈溪中心支公司新浦镇营

销服务部
机构编码：000002330282010
机构住所：宁波慈溪市新浦镇水湘村新胜路151号
经营区域：宁波市
成立日期：2002年8月19日
颁发许可证日期：2019年6月25日
许可证流水号：0238974

负责人：张仁表
联系电话：0574-63081052
客户服务电话：95518
邮政编码：315300
业务范围：对营销员开展业务培训及日常管理；收取营销员代收的保

险费、投保单等单证；分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；
接受客户的咨询、投诉；经公司核保，营销服务部可以打印保单；经公司授
权，营销服务部从事家财险、雇主责任险的查勘理赔。

机构名称：长安责任保险股份有限公司余姚支
公司

机构编码：000112330281
机构地址：宁波市余姚市城区阳光国际大厦A

座601室
经营区域：宁波市
成立日期：2012年2月15日
许可证颁发日期：2019年6月25日

许可证流水号：0238977
机构负责人：郑小东
联系电话：0574-22711772
客户服务电话：95592
邮政编码：315400
业务范围：责任保险；法定责任保险；财产损

失保险；保证保险和信用保险；短期健康保险和意
外伤害保险。

关于长安责任保险股份有限公司
余姚支公司变更营业场所的公告

经中国银保监会宁波银保监局备案通过，长安责任保险股份有限公司余姚支公司，营业场所变更为：
宁波市余姚市城区阳光国际大厦A座601室。根据《保险许可证管理办法》（保监会令〔2007〕1号）的有
关规定，现予以公告：

海曙区 II-4C 地块(新芝宾馆西侧地块)已
列入年度土地出让计划。因地块出让需要，需在
土地出让前对上述地块内的电力、通讯、供水、
燃气、人防工程等设施进行排摸，以确保该地块
内地下无管线及设施。请相关权属单位于见报
之日起五个工作日内，到宁波市轨道交通集团
有限公司地产开发分公司进行登记确认，逾期
不予登记的，视作该区块内相关设施迁移完毕，

由此可能造成的后果由权属单位自行承担。
附图：详见地块规划条件
联系人：张胜栋
联系电话：83883852 13516885782
联系地址：宁波市宁穿路3399号1036室
宁波市轨道交通集团有限公司地产开发分

公司
2019年7月10日

海曙区II-4C地块(新芝宾馆西侧地块)地下设施登记公告
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新华社安卡拉7月13日电
记者 施 春 秦彦洋

第四架装载S-400型防空导弹
系统的俄罗斯货机 13 日飞抵土耳
其首都安卡拉。土国防部前一日宣
布，从俄罗斯购买的S-400型防空
导弹系统首批设备当天运抵安卡拉
附近的穆尔特德空军基地。

土方高调展示
土国防部 12 日特地安排媒体

记者前往穆尔特德空军基地采访报
道，并于当天下午在官方网站上公
布了接收S-400的图片和视频。据
土媒体报道，S-400交付过程预计
持续到今年 10 月，一套将部署在
首都安卡拉附近，另一套将部署在
土东南部靠近叙利亚边境地区。

土耳其是首个购买S-400系统
的北约成员国。土耳其最初寻求购
买美制“爱国者”防空导弹系统，

但美国时任总统奥巴马没有能够说
服国会批准这项交易，土耳其转而
向俄罗斯采购S-400系统。美方以
S-400系统与北约防空系统不兼容
并可能危及美制 F-35 型战机安全
为由，多次要求土方取消S-400订
单，改为购买美制“爱国者”，并
威胁对土方施行制裁、暂停向土方
交付 F-35战机零部件并暂停 F-35
项目合作。

土国防部长阿卡尔 12 日与美
代理国防部长埃斯珀通电话时表
示，土方坚持继续参与 F-35 战机
研发项目，并将继续研究美方有关
购买“爱国者”系统的提议。他还
强调，S-400系统对美国和北约成
员国完全不构成威胁。

美方谨慎应对
美国国会两党参议员在 S-400

首批设备运抵安卡拉后对土方进行
了谴责，并呼吁立即对其实施制裁。

但白宫、国务院和五角大楼保持沉
默，截至目前没有任何表态。

美国国会参议院军事委员会
和外交委员会领导层 12 日发表联
合声明称，土耳其购买 S-400 系统
的行为对 F-35 项目构成威胁，表
明土俄在战略上靠近，国会要求总
统特朗普在《以制裁反击美国敌人
法》框架内对土进行制裁，并要求
国防部禁止土参与 F-35项目。

近几个月来，土耳其采取措施试
图避免制裁或削弱制裁力度、推迟制
裁时间。土方首先是争取特朗普的理
解。在 6月召开的 G20峰会上，土美
元首举行双边会晤讨论了S-400等
议题。土总统埃尔多安在会晤后说，
特朗普认为制裁土耳其有失公允，美
方正在考虑制裁以外的其他选项。此
外，土方还提议土美成立联合委员会
研究解决S-400系统技术争议问题，
并计划暂缓启用S-400系统。

分析人士指出，尽管土耳其从

俄罗斯购买S-400系统已构成美国
实施制裁的条件，但目前制裁仍存
在一定变数。

美国智库外交政策研究所中东
项目主任阿伦·斯坦表示，土耳其
受制裁或许不可避免，但问题是制
裁力度会有多大以及会在何时实
施。特朗普本人将成为实施制裁的
不确定因素。

土安全问题专家梅廷·居尔灿
认为，美国国会很可能在对土制裁
时间上展现出灵活性，但制裁难以
避免。一旦制裁启动，土美关系将
倒退，不仅会影响到 F-35 项目，
还会影响到两国其他领域合作。

美军长期使用土境内的因吉尔
利克基地并在基地内储存核武器。
专家认为，考虑到土耳其是北约成
员，同时也担心制裁力度过大将导
致土耳其收回因吉尔利克基地使用
权，美国可能会对土实施相对温和
的制裁。

土耳其在S-400上摊牌
且看美国如何接招

新华社华盛顿 7 月 12 日电
（记者徐剑梅 刘阳） 美国国会众
议院 12 日以 402 票赞成、12 票反
对通过一项法案，将“9·11”事
件受害者赔偿基金的偿付期限从
2020 年延长至 2092 年，以确保所
有符合条件的受害者获得赔偿。

“9·11”事件后，美国国会
立 法 创 设 这 项 基 金 ， 用 以 支 付

“9·11”事件中救援人员和其他
受害者因袭击引发疾病的医疗费
用，由国会定期授权延期并注入
资金。到 2015 年，由于支付速度
快于预期，基金管理人员大幅削

减 支 付 额 ， 引 发 抗 议 和 游 说 活
动。此次法案将赔偿基金一次性
延 至 2092 年 ， 受 害 者 最 晚 可 在
2089 年 10 月提出赔付申请。据国
会预算局测算，未来 10 年内美国
政府将通过这项基金赔付约 102
亿美元。

据美国媒体 12 日报道，目前
每周都有新的受害者提起医疗索
赔。许多幸存者及其家人表示，联
邦资金只能部分减轻他们的医疗负
担。基金管理人员预计，未来几十
年内仍会不断出现新的索赔申请，
其中六成以上与癌症有关。

美国众议院通过“9·11”受害者赔偿期限延长法案

7月13日，一列由中国设计并
生产的铁路客车组成的列车停靠在
古巴哈瓦那中央火车站。2019年 5
月出口古巴的中国产列车当日正式
投入运营。

（新华社发）

中国产列车
在古巴正式运行

新华社雅加达 7月 14日电
印度尼西亚北马鲁古省 14 日下
午发生 7.2 级地震，目前尚无人
员伤亡和财产损失的报告。

据印尼气象、气候和地球物
理局网站消息，地震发生于雅加
达时间 14日 16时 10分，震中位
于北马鲁古省南哈马黑拉县，震
源深度约10公里。

印尼气象、气候和地球物理
局的记录显示，距离震中较近的

县市和岛屿有较强震感。地震发生
后，震中附近还发生 5 次 5.0 级以
上余震。印尼气象、气候和地球物
理局未对本次地震发布海啸预警。

美国地质调查局地震信息网测
得本次地震为7.3级。

印尼地处环太平洋地震带，每
年发生大小地震数千次。去年 9
月，印尼中苏拉威西省栋加拉县发
生 7.4 级地震，地震及引发的海啸
造成2000多人死亡。

印尼北马鲁古省发生7.2级地震

新华社伦敦 7 月 14 日电
（记者桂涛） 英国外交大臣亨特
13 日称，如伊朗方面确保此前
被英国扣留的油轮目的地并非叙
利亚，英国愿释放该油轮。

亨特是当日与伊朗外长扎里
夫通电话时作上述表示的。英国
舆论认为，这一表态为改善因油
轮被扣事件导致的英伊两国紧张
关系带来了新契机。

亨特在其社交媒体账号上发

文说，与伊方的电话会谈“具有建
设性”，伊方告知英国，愿促进这
一事件得到解决。

英国海外领地直布罗陀当局本
月初在英国海军协助下扣押装载伊
朗原油的油轮“格蕾丝一号”，称
其违反欧盟制裁令、向叙利亚运送
原油。

伊方则否认这一指责，要求立
即释放被扣伊朗船只，并警告英国
不要玩“危险游戏”。

英国愿有条件释放伊朗被扣油轮

据新华社巴黎 7月 13日电
（记者唐霁） 法国总统马克龙 13
日在巴黎宣布，法国将于今年 9
月成立太空军事指挥部，加快法
国太空军事的发展，应对未来在
太空可能发生的冲突。

马克龙当天在法国国防部
发表庆祝 7 月 14 日国庆节讲话
时说，今年 9 月，法国空军内

部将成立太空军事指挥部，空军
最 终 将 变 身 为 “ 航 空 与 太 空 部
队”。

马克龙说，他于 2018 年提出
法国将拥有太空防御战略，法国现
在已准备就绪，将加强对太空安全
形势的了解，以更好保护本国卫
星，法国还要在太空领域加大投
资。

法国宣布将成立太空军事指挥部

新华社华盛顿 7月 12日电
据美国媒体 12 日报道，美国联
邦贸易委员会当天批准与脸书公
司达成一项约 50 亿美元的和解
协议，此前这家社交媒体公司因
涉嫌泄露用户数据而遭到美国政
府调查。

据《华尔街日报》等美国媒
体报道，美国联邦贸易委员会以
3 比 2 的投票结果批准了和解协
议，3 名支持者来自共和党，2
名反对者来自民主党，结果将提
交美国司法部审议。

和解协议中有关脸书公司应
如何改进个人数据保护的规定尚

不清楚。美国联邦贸易委员会和脸
书公司均未对此发表评论。

2018年 3月，脸书公司卷入数
据滥用丑闻，一家名为“剑桥分
析”的英国公司被曝以不正当方式
获取 8700 万脸书用户数据。随后
美国联邦贸易委员会对脸书展开调
查，以了解它是否违反了几年前与
该委员会达成的一项有关消费者隐
私保护的和解协议。

据美国媒体报道，这项新的和
解协议如最终通过，将成为美国政
府对科技公司开出的最大罚单。脸
书公司2018年的收入高达560亿美
元。

美媒称美政府向脸书开出50亿美元罚单


