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新华社北京7月25日电（记者
王琦 张云龙）国务院新闻办 25日
发表《平等、参与、共享：新中国残疾
人权益保障70年》白皮书。

白皮书说，残疾人是人类大家庭
的平等成员。尊重和保障残疾人的人
权和人格尊严，使他们能以平等的地
位和均等的机会充分参与社会生活，

共享物质文明和精神文明成果，是国
家义不容辞的责任，也是中国特色社
会主义制度的必然要求。

白皮书指出，中国有8500万名残
疾人。新中国成立70年来，在建设中
国特色社会主义伟大事业进程中，中
国共产党和中国政府本着对人民负责
的精神，坚持以人民为中心，关心特殊

困难群体，尊重残疾人意愿，保障残疾
人权利，注重残疾人的社会参与，推动
残疾人真正成为权利主体，成为经济
社会发展的参与者、贡献者和享有者。

白皮书强调，在习近平新时代
中国特色社会主义思想指引下，中国
将残疾人事业发展作为全面建成小
康社会的重要目标，坚持政府主导与

社会参与、市场推动相结合，坚持增
进残疾人福祉和促进残疾人自强自
立相结合，将残疾人事业纳入国家经
济社会发展总体规划和国家人权行
动计划，残疾人权益保障的体制机制
不断完善，残疾人社会保障制度和服
务体系不断健全，残疾人获得感、幸
福感、安全感持续提升，残疾人事业
取得举世瞩目的历史性成就。

白皮书说，中国将不断完善残疾
人权益保障机制，努力消除基于残疾
的歧视，切实尊重和保障残疾人的人
权，增进残疾人福祉，增强残疾人自
我发展能力，推进残疾人平等参与发
展进程、平等分享发展成果。
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尊重残疾人意愿 保障残疾人权利

据新华社酒泉 7月 25日电
（记者胡喆 盖博铭）25 日，由北
京星际荣耀空间科技有限公司研
制的双曲线一号遥一长安欧尚号
运载火箭在中国酒泉卫星发射中
心成功发射，按飞行时序将两颗
卫星及有效载荷准确送入预定轨
道，发射任务取得圆满成功，实现
了我国民营运载火箭的新突破。

据悉，此次发射携带了航天
科工空间工程发展有限公司和北
京理工大学的两颗卫星，搭载了

多个载荷及配重。
商业航天的探索在全世界范围

内是一项高技术、高风险、高投入的
事业。放眼全球，领先者如 SpaceX、
蓝色起源等也曾屡遭挫折。

我国民营航天企业起步较晚，
但发展势头迅猛。此次发射的双曲线
一号遥一运载火箭采用三固一液的
四级串联构型，是截至目前我国民营
航天起飞规模最大、运载能力最强的
运载火箭，也是我国商业航天“民间
力量”第三次尝试入轨发射。

我国民营商业运载火箭
成功实施首次入轨发射

据新华社澳门 7月 25日电
（记者胡瑶）澳门特区行政长官选
举管理委员会（简称“选管会”）25
日举行会议。会后选管会主席宋
敏莉表示，经选管会审查，确定贺
一诚为第五任行政长官选举被接

纳的被提名人。
宋敏莉表示，贺一诚是唯一交

回提名表的人士，最终确认贺一诚
获得379名选委会委员提名。选管会
将于 26日张贴告示，公布被接纳的
被提名人姓名及379名提名人姓名。

贺一诚成为澳门特区第五任
行政长官选举被接纳的被提名人

据新华社杭州7月25日电（黄
筱 陈友云）记者 25 日从浙江省
2019 年防汛抗台抗旱工作新闻发
布会获悉，受今年的厄尔尼诺影响，
浙江省出现极端天气气候事件的可
能性较大，浙江省防汛防台抗旱指
挥部相关负责人表示，7 月至 10 月
需重点关注三类气象灾害。

首先是关注台风影响。据气象部
门预测，今年将有2个至4个台风影
响浙江，其中1个至2个台风严重影

响或登陆浙江，强度偏强，主要影响
时段为8月中旬至9月，不排除10月
份也有台风影响。要密切关注台风强
风暴雨及其引发的山洪、地质灾害、
城市内涝、风暴潮等灾害不利影响。

其次是高温热浪。浙江目前已进

入持续高温阶段，预计7月下旬到9
月全省平均高温日数，即日最高气温
大于35摄氏度的高温天数全省平均
还有15天至20天，极端最高气温大
部分在37摄氏度至39摄氏度之间，
部分地区在 39摄氏度以上。要关注

出现区域性干旱的可能性。
第三是要关注强对流天气。强对

流天气具有局地性、突发性、致灾性
强等特点，预警时效短，防御难度大，
容易引发诱发山洪、泥石流、地质灾
害等灾害以及雷电安全事故等。

受厄尔尼诺影响

我省需重点关注三类气象灾害

7月24日，在俄罗斯圣彼得堡涅瓦河畔，俄罗斯军乐队在西安舰欢
迎活动上演奏。中国海军第三十二批护航编队西安舰 24日抵达俄罗斯
圣彼得堡进行访问，并准备参加俄罗斯海军节庆祝活动。

（新华社记者 鲁金博 摄）

西安舰抵圣彼得堡参加俄罗斯海军节

记者 张正伟

全域旅游趋势下，服
务质量监管面临新挑战

随着全域旅游的发展，全域旅
游服务质量监管面临着旅游“域
变”、管理模式业务多元、行业规
范标准缺失、行业综合监管机制不
健全等诸多挑战。

全 域 旅 游 带 来 了 旅 游 在 空
间、时间、产业、要素、功能等
领域的变化，要求行业管理部门
协调配合更加紧密，旅游监管模
式 要 主 动 求 变 。 行 政 管 理 部 门

“简政放权”、线上线下旅游商品
与服务混同经营、经营主体更加
多元，使得旅游市场与服务监管
难 度 加 大 。 民 宿 客 栈 、 房 车 营
地、村落景区、全域旅游示范区
等新产业、新业态管理标准与规
范体系不匹配，增加了服务质量
监管的难度。此外，全域旅游服
务 质 量 监 管 需 要 跨 部 门 、 跨 行
业、跨区域联合，宁波在这方面
的体制机制尚待完善。

构建七大机制，旅游
服务质量监管日益完善

一、构建全域旅游服务质量预
防机制。

开办“市民旅游讲堂”，为市民
提供旅游消费案例警示、旅游维权
咨询、旅游风险防范等服务；开展旅
游公益宣传，推动旅游维权进学校、
进社区、进广场、进图书馆，积极搭
建与游客的互动平台；定期发布《宁
波市旅游投诉案例警示报告》《宁波
市旅游纠纷人民调解案例报告》《宁
波市旅游纠纷巡回法庭案例报告》

《宁波市旅游保险理赔案例报告》，
做好案例警示工作。

二、构建全域旅游综合监管机
制。

联动响应机制。公布 12345、
12301 旅游服务热线，统一接受游
客求助与投诉，及时移交相关职能
部门办理。应急处理机制。在节假
日及重点旅游时段发生的涉旅群体
性纠纷事件、重大负面网络舆情及
安全应急事件，启动应急处理预
案，快速反应，及时处置。案件督

办机制。各相关职能部门根据职
责，对旅游市场实施监督管理，接
受旅游投诉举报及违法违规案件办
理工作的督查督办。联合执法机
制。定期开展旅游服务质量检查和
专项整治，对涉及多部门职能的，
开展联合执法行动。信息共享机
制。在执法检查或案件处理中，做
到信息互联互通，推动共享共治。
联席会议机制。根据工作需要，召
开相关职能部门联席会议，研究解
决相关重大问题。

三、构建全域旅游纠纷多元化
解机制。

建立旅游纠纷“诉调对接”工
作机制，构建旅游纠纷人民调解、

行政调解和司法调解的大调解格
局。建立旅游纠纷巡回审判点，对
主城区范围内的旅游纠纷进行公开
审理，各区县 （市） 法院根据实
际，开展多种形式的旅游纠纷巡回
审判工作，有条件的地方探索设立
旅游派驻法庭。建立旅游纠纷专业
化处理机制，市中级人民法院设立
旅游纠纷审判调解工作指导小组；
各区县 （市） 法院根据自身条件设
立旅游纠纷专业合议庭；市旅游主
管部门向法院推荐优秀人员作为特
邀调解员，从特邀调解员中择优培
养、选聘人民陪审员。建立旅游纠
纷联席会议和信息通报制度，定期
通报纠纷要情和典型案例，努力实

现信息共享。
四、构建全域旅游纠纷人民调

解机制。
建立健全旅游纠纷人民调解工

作机制。区县 （市） 旅游主管部门
会同司法行政部门推进本地旅游纠
纷人民调解工作，加强旅游纠纷人
民调解组织建设，已经建立旅游纠
纷人民调解委员会的，设立派驻景
区的人民调解工作室，重点乡镇

（街道） 的基层人民调解委员会，
根据需要在A级景区村庄设立人民
调解工作室。

建立健全重点旅游景区与基层
人民调解组织衔接联动机制，旅游
主管部门、旅游景区、A级景区村

庄或旅游机构已经发生的旅游纠纷，
可引导当事人向区域内的相关人民调
解组织申请调解，基层人民调解组织
也可根据需要，按照规范参与旅游矛
盾纠纷化解工作。

加强旅游纠纷人民调解与行政调
解、司法调解联动，建立旅游纠纷案
件人民调解司法确认制度，对旅游质
监部门先期调查、事实清楚，以人民
调解组织调解达成协议的重大旅游纠
纷案件，引导当事人向人民法院申请
司法确认。

五、构建全域旅游质量监管规范
体系。

近年来，我市制定旅游经营者处
理投诉规范，创新制定《旅游经营者
处理投诉规范》国家行业标准，在全
国范围内推广实施 ，对旅游经营者
处理投诉的基本要求、投诉处理机构
设置、人员配置和制度建设等做出详
细规定。制定旅游市场监督检查规范
体系，通过随机抽取检查对象、随机
选派执法检查人员的“双随机”机
制，开展重点、有效检查。制定旅游
行政约谈规范体系，针对旅游经营者
及其从业人员在服务中出现的损害游
客合法权益和不遵守旅游法律法规的
苗头问题，及时进行规劝和告诫。

六、构建“一站式”全域旅游理
赔体系。

成立旅游纠纷保险理赔中心，专
门处理经调解成功的旅游保险事故纠
纷赔偿事宜。加强人民调解、巡回法
庭、理赔中心之间的联动，以人民调
解为基础，在旅游主管部门和司法行
政部门指导下，促使当事人在平等协
商基础上自愿达成调解协议，解决旅
游纠纷。

七、构建全域旅游安全保险体
系。

强化政府主导，发挥保险企业主
动性，健全全域旅游综合保险产品，
提升全域旅游综合保险服务能力。

全域旅游综合保险服务由政府出
资，实行广覆盖、低保障，体现普惠
性和公平性，建立政府、企业、个人
三位一体的全域旅游保险服务体系，
打造“保险+服务”和“安全+安
心”的旅游公共环境，让游客更安
心、让企业更宽心，让政府更放心。

全域旅游质量监管，宁波探索新路子
随着旅游国际化进程加快和全域旅游深

入推进，全域旅游服务质量监管成为全域旅

游发展面临的新问题。

近年来，市文化广电旅游局本着创新思

维，以法治化、标准化、规范化、人性化

“四化合一”为价值取向，人民调解、巡回法

庭、保险理赔、综合协调“四轮驱动”，打造

以理念创新、机制创新、模式创新和手段创

新为内容的“治理创新”，取得明显成效。

对此，近日市旅游质监所发布的《宁波

全域旅游服务质量监管的创新模式研究》作

了详细报告。

宁波全域旅游服务质量监管模式图

“要关爱退役军人，他们为保
家卫国作出了贡献。”

2018 年 12 月 31 日，中共中央
总书记、国家主席、中央军委主席
习近平在新年贺词中专门向退役军
人表达关心问候。

党的十八大以来，以习近平同
志为核心的党中央高度重视退役军
人工作，习近平总书记多次就退役
军人工作作出重要指示，为做好退
役军人工作提供了根本遵循。

在接见第六次全国军转表彰大
会暨 2014 年军转安置工作会议代
表时，习近平总书记动情地说：

“见到大家感到十分亲切，因为我
也是一名军转干部。”滚烫的话
语，深沉的关爱，蕴含着习近平总
书记对退役军人深厚的情感。

昨天，新华社播发了《奋力开
创新时代退役军人工作新局面——

以习近平同志为核心的党中央关心
退役军人工作纪实》的文章。文章
指出，我国现有数千万退役军人，
他们是建设中国特色社会主义的重
要力量。早在革命战争年代，就有
一批又一批军人到地方工作，为夺
取中国革命胜利建功立业。新中国
成立后，大批退役军人到地方工
作，为加强政权建设、恢复和发展
国民经济作出了重要贡献。在新的
历史时期，广大退役军人顾全大
局、无私奉献，成为改革开放的时
代弄潮儿，取得了骄人业绩。“军
转干部是党和国家的宝贵财富，我
们要倍加关心、倍加爱护。”习近
平总书记强调。

2019 年 1 月 17 日，习近平总
书记在天津考察调研，走进和平区
新兴街朝阳里社区退役军人服务管
理站，详细询问社区在服务退役军

人方面的具体做法，再次表达了对
退役军人的关心关爱。总书记强
调，各级党委和政府要高度重视，
切实把广大退役军人合法权益维护
好，把他们的工作和生活保障好。

2019 年 3 月 12 日，在出席十
三届全国人大二次会议解放军和武
警部队代表团全体会议时，习近平
总书记强调，中央和国家机关、地
方各级党委和政府要支持国防和军
队建设，做好退役军人安置、伤病
残军人移交、随军家属就业、军人
子女入学等工作。

党的十八大以来，广大退役军
人感受到了实实在在的温暖：400
万名退役军人得到妥善安置，抚恤
补助标准连年提高，部分退役士兵
社会保险得以接续，退役军人就业
创业环境不断优化……

习近平总书记也对广大退役军

人寄予了殷切希望。在接见军转干
部代表时，总书记指出，广大军转
干部要到党和人民最需要的地方
去，积极适应改革开放时代大潮，
牢记生命中有了当兵的历史，自觉
弘扬人民军队光荣传统和优良作
风，在人生的不同阶段、不同岗位
上继续出色工作、活出精彩人生。

征程万里，初心如磐。在以习
近平同志为核心的党中央坚强领导
下，退役军人工作的壮阔画卷正在
徐徐展开……

奋力开创新时代退役军人工作新局面
——以习近平同志为核心的党中央关心退役军人工作纪实

全
文
请
扫
描
二
维
码


