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10架公共钢琴今起开始投放

让琴声持续飘扬在甬城上空

今天，由莫志蔚老人捐赠的第一架公共钢琴，将
在宁波书城正式落地。今后一段时间，其余九架钢琴
将陆续落地安放。莫奶奶心愿达成，市民欢欣鼓舞。
但很多人也在问：悠扬的旋律能否持续飘扬？公共钢
琴能否经得起城市文明的考验？

钢琴是西洋古典音乐中的一
种键盘乐器，是意大利人巴托罗
密欧·克里斯多佛利于 1709 年
发明的，由 88 个琴键 （52 个白
键、36 个黑键） 和金属弦音板
组成。钢琴音域宽广、音量宏
大、音色变化丰富，可以表达各
种不同的音乐情绪，甚至可以模
仿整个交响乐队的效果，有“乐
器之王”的称号。

但是，钢琴体积庞大、重量
可观，搬运起来十分不便，通常只
出现在高雅艺术的舞台，很多群
众性的音乐会、歌舞会上往往难
觅钢琴的踪影。随着经济社会的
发展，人们为了追求高品质的精
神生活，学弹钢琴的越来越多。
为了满足人们随处可以享受琴声
的愿望，公共钢琴应运而生。

顾名思义，公共钢琴就是放
在公众场所无偿供广大市民弹奏
的钢琴。公共钢琴最早零星出现
在国外。记者查阅有关资料发
现，2008 年，卢克·杰拉姆在
英国伯明翰发起了“弹奏我吧！
我是你的！”活动，将 15架钢琴
摆放在当地的城市广场、公园、
汽车站、火车站、市场、渡口等
公共场所，活动持续了 3周。不
久前，诺贝尔和平奖获得者穆罕
默德·尤努斯在宁波与莫志蔚老
人交流时说起，他的女儿所在的
公益文化组织，每年会在纽约街
头摆放公共钢琴，开展公益文化

活动。此外，法国巴黎、加拿大科
堡、美国波士顿、英国剑桥、澳大
利亚墨尔本的街头也曾出现过公共
钢琴。

近年来，随着我国学琴热潮的
兴起，公共钢琴也在国内一些城市
零星出现。2014 年，厦门大学出
钱购置了 10 架公共钢琴，摆放在
学校的公共场所，在规定的时间
内，学校师生想弹就弹，不需要申
请。2017年7月，宜宾上江北书香
府第步行街出现了一架公共钢琴，
发起人是一位名叫唐铭的年轻人，
他在大二赴美实习时接触到公共钢
琴，毕业后，唐铭就和几位朋友凑了
4000 多元钱，购买了一架二手钢
琴，并找人在钢琴上绘制了凡·高名
画 《星空》 的图案，放置在街头。
2018 年 10 月，西安街头也出现了
公共钢琴，钢琴摆放在一个封闭的
亭子里，弹奏需要收费，起步价是
每 15 分钟 10 元，这种钢琴是营利
性的，称之为“共享钢琴”更恰当
些。

此外，很多宁波市民出差或旅
游时，也在飞机场、火车站和地铁
站等公众场所体验过公共钢琴。宁
波有位阿姨曾在法国戴高乐机场体
验过公共钢琴。上海地铁南京西路
站也有一架公共钢琴，经常有过往
的乘客上去弹奏。兰州火车西客站
也放置了一架三角钢琴，有自动弹
奏功能，过往旅客可以点播自己想
听的曲目。

“弹奏我吧！我是你的！”
公共钢琴的各地实践

公共钢琴的出现活跃了城市
氛围，丰富了人们的精神文化生
活，提升了城市的品位和格调，
是城市软实力的重要体现。但记
者了解到，各地公共钢琴在后期
管理和维护上遇到了不少问题，
很多公共钢琴一段时间后成了摆
设。

即使是国际大都市如纽约，
公共钢琴放置街头一般也在两个
月以后就被搬离。而厦门大学和
宜宾街头的公共钢琴自从落地之
后，记者没有找到相关后续报
道。深圳被称为“钢琴之城”，
华强北步行街摆放了 8架公共钢
琴供市民免费弹奏，每架钢琴有
着丰富多彩的主题涂鸦，但据星
岛环球网 2019 年 7 月 6 日报道，
这批公共钢琴惨遭不文明涂鸦，
有的写着“到此一游”，有的则
被贴上了一些小广告，其中至少
有两架钢琴因琴键损坏而无法弹
奏。

记者在协助莫志蔚老人推动

宁波公共钢琴落地的过程中，也听
到不少质疑的声音。有人说：“莫
奶奶的想法赞，但做起来太难，估
计 时 间 不 长 ， 钢 琴 就 变 成 摆 设
了。”还有人说：“我家有架钢琴，
有的‘熊孩子’来了后，在钢琴上
乱按乱弹，作为主人说也不是，不
说也不是。家里都这么难管，何况
公众场合？”

归纳起来，大家对宁波公共钢
琴的后期运营和管理主要有以下

“五问”：
日常谁来管？从各地的实践来

看，公共钢琴的投放组织和个人大
多是一次性投入，后续管理没有落
实相关的责任单位，更没有专人负
责，往往任公共钢琴自生自灭。莫
志蔚老人最初捐赠钢琴的朴素愿望
只是想让广大市民在公众场合能听
到美妙的旋律，具体如何管理，她
坦言确实没有深入思考过。在推进
过程中，她才发现要让公共钢琴持
久服务社会，确实面临很多挑战。

坏了谁来修？公共钢琴放置街

“零门槛”投放
后期管理维护难

头，是公众免费使用的乐器，人
人 可 弹 ， 难 免 会 出 现 使 用 不
当，甚至可能出现恶意破坏的
行为。此外，潮湿的环境会让
琴 弦 生 锈 ， 暴 晒 会 使 漆 面 开
裂。公共钢琴损坏的几率肯定
比一般钢琴要高得多。而钢琴
作为一种精密乐器，有一个琴
键不能正常使用，弹奏体验就
会变得很糟糕。如果没有及时
维 修 ， 就 会 无 人 问 津 成 为 摆
设，甚至成为城市败笔。

丢了谁负责？一架钢琴价
格不菲，少则上万元，多则十
几万元。如果放在街头，一旦
因为火灾、失窃或者其他意外
事故导致钢琴损毁，应该算投
放人的责任还是所在单位的责
任？钢琴投放者没有精力管，
落地单位不愿管，这是很多公
共钢琴难以落地和实施的根本
原因。

平时谁来弹？钢琴是高雅艺
术，进入门槛比较高。学琴要持
续约两年时间，才有可能比较流
畅地弹奏一首曲目。在公众场合
演奏钢琴难度更大，即使会弹奏
的 人 ， 要 在 公 共 钢 琴 上 当 众 表
演，也需要勇气。宁波电大社区
大学钢琴社团的蒲黎红老师说，
他们最初组织学员去李惠利医院
东部院区弹奏公共钢琴时，很多
人不好意思上去表演，经过了一
段时间才适应。宁波一下子投放
10架公共钢琴，会有人来弹吗？

意外谁担责？公众场合难免
会发生意外事故。“钢琴、琴凳都由
坚硬的木质材料打造，而且有棱有
角，如果孩子在嬉戏中碰到了磕到
了怎么办？”公共钢琴在推进过程
中，有些单位提出了这样的问题。

“虽然几率不大，但不怕一万，就怕
万一。”个别单位因为有顾虑，对公
共钢琴敬而远之。

针对上述问题，宁波日报报
网、宁波善园公益基金会和莫志
蔚老人在推动公共钢琴落地的同
时，积极探索后期运营、管理、
维护的办法。

在第 6架公共钢琴选址确定
后，眼看 10 架钢琴落地在望，
有关单位即于7月18日在宁波善
园召开了公共钢琴管理运营座谈
会，来自我市艺术教育界、志愿者
管理机构、公共钢琴安放单位的
代表齐聚一堂，各抒己见。原定下
午 5 时结束的会议，延迟到了下
午6时30分。专家们就公共钢琴
管理的责任主体、志愿者的发动
和招募以及智能化管理等提出了
许多弥足珍贵的意见和建议。

小修小补，售后负责。在与
海伦钢琴签订采购合同的同时，
还附带签订一份《公共钢琴售后
服务协议》，对公共钢琴的售后
服务提出了更高的要求。比如明
确了钢琴如果出现损坏，接到电
话后 8小时内到场维修处理；每
年对公共钢琴调音、整音和机芯
维护保养 1 次至 2 次。如果公共
钢琴要搬动，由海伦钢琴承担运
输费用。协议确保了公共钢琴坏
了有人修、坏了能及时修。此
外，海伦钢琴将安排专业人员指
导培训志愿者如何保养钢琴。

大修大补，保险承担。对于
售后服务解决不了的问题，中国
太平洋财产保险股份有限公司宁
波分公司伸出了援手。该公司免
费为公共钢琴提供“财产一切
险”“公众责任险”“特定场所人
身意外伤害保险”三份保险。其
中“财产一切险”是指钢琴财产
损失险，除了售后服务范围，如
果因为天气原因、使用不当造成
的较大损失，或者因盗窃、抢
劫、恶意破坏造成较大损失而公
安机关未找到相关责任人的，均
由保险公司承担赔偿责任。而

“公众责任险”是指在公共钢琴
的特定区域内，如果发生意外事
故，造成第三者人身伤害或财产
损失，由保险公司承担相应的经
济赔偿责任。“特定场所人身意

外伤害保险”指在公共钢琴场所范
围内以及参加活动的来回路上，志
愿者发生意外伤害事故的，由保险
公司承担相应的赔偿责任。

三方联手，成立基金。在公共
钢琴落地过程中，具有标志性意义
的事件是：8 月 6 日，由宁波善园
公益基金会、宁波日报报网、莫志
蔚老人三方联合发起了莫奶奶公共
钢琴公益基金。该基金的性质为专
项基金，接受有关部门的奖励或拨
款，并可接受社会公众的捐赠。基
金启动资金 20 万元，其中 15 万元
由莫志蔚老人捐赠，主要用于购买
钢琴。另外 5万元由鄞州银行公益
基金会捐赠，主要用于公共钢琴的
启动工作和后期公益音乐活动的举
办。基金的成立，将为公共钢琴后
期的运营提供组织保障和资金支
撑，这是莫奶奶公共钢琴与其他地
方公共钢琴的根本区别。

发动社会，引导弹琴。有关专家
认为，要使广大市民适应公共钢琴，
让弹奏公共钢琴成为城市的一种新
时尚，需要一个过程，而志愿者的示
范和引导能发挥很大的作用。为此，
宁波日报报网、宁波善园公益基金
会联合发起并组建了公共钢琴志愿
者队伍。志愿者队伍主要由专业志
愿者、服务志愿者和相关专业志愿
者组成。专业志愿者主要负责钢琴
的弹奏，引导并鼓励过往市民弹钢
琴；服务志愿者主要维护现场秩
序、保养钢琴、保持钢琴整洁等；
相关专业志愿者指的是能和钢琴志
愿者联奏合奏的志愿者，他们携手
用音乐服务市民。发挥好志愿者队
伍的作用，是公共钢琴能够持续响
起的关键。

宁波市音乐家协会主席陈民宪
说，公共钢琴虽然是莫奶奶发起和
捐赠的，但由全体市民共享，是大
家共同的物质财富和精神财富。公
共钢琴的琴声能响多久，取决于全
体市民能否对其进行呵护与厚爱。
他希望公共钢琴成为城市艺术的舞
台，能给大家带来美好的感受和快
乐的体验；还希望公共钢琴是一个
爱心的平台，有更多人参与其中，
把这份爱传得更广更远。

让更多人参与其中
把爱传得更广更远

莫志蔚老人捐赠公共钢琴的
事迹经宁波日报和甬派客户端报
道后，感动了很多人，引起全国
各地媒体的关注。

浙江卫视两名记者连续跟踪
拍摄两天，积累大量素材后在浙
江卫视《面孔》栏目播出了约 7分
钟的视频。7月28日晚，中央电视

台新闻频道《今夜面孔》播放了约 5
分钟的莫志蔚老人事迹视频。

此外，新华社客户端、澎湃、
新浪网、今日头条、浙江新闻客户
端等纷纷进行了报道。7 月 29 日，
中央电视台《夕阳红》栏目组联系
了莫志蔚老人，不日将来宁波对她
进行专题采访。 （崔小明）

莫奶奶捐赠公共钢琴
引起全国媒体关注
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在宁波，有不少在老年大学
学钢琴的老人。几年下来，他们
或多或少掌握了一些弹奏技巧，
不为学有所成，只为学有所乐。
这个夏天，宁波电大社区大学钢
琴社团学员、耄耋老人莫志蔚则
通过一桩义举感动了甬城。

莫志蔚在老年大学学琴的这
些年，琴声丰富了她的晚年生
活，还让她交到了一批志趣相投
的朋友。她希望在自己 80 岁生
日那天，甬城街头能响起悠扬的
琴声。为此，她打算用自己的养
老金捐赠 10 架公共钢琴，放在
甬城的各处公共场所，让钢琴爱
好者在琴键上挥洒激情，让匆匆
而过的路人在琴声中放缓脚步，
同时，也为正在建设音乐之城的
宁波贡献自己的力量。

莫奶奶的心愿，通过本报记
者的报道，迅速传遍了我市的大
街小巷。许多单位表示愿意提供

空间来安放公共钢琴，而莫奶奶也
不惧高温酷暑，亲自走访考察这些
安放点。

目前，10 架公共钢琴的安放
点位已经一一确定，第一架公共钢
琴将在今天亮相宁波书城。而宁波
日报报网、宁波善园公益基金会和
莫志蔚老人在推动公共钢琴落地的
同时，积极探索后期运营、管理、
维护的办法：小修小补，由公共钢
琴的供应商负责；大修大补，由保
险公司承担；莫奶奶公共钢琴公益
基金的成立，为公共钢琴后期的运
营提供了组织保障和资金支撑；由
专业志愿者、服务志愿者等组成的
公共钢琴志愿者队伍，将携手用音
乐服务市民。

经过社会各界一个多月的持续
助力，莫奶奶的心愿已经达成。就
让我们静静享受琴声在甬城上空飘
扬的美妙时刻吧！

（王芳）

听，琴声已经奏响
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莫奶奶和公共钢琴整体方案设计人员商讨相关事宜。 莫奶奶在鄞州万达广场考察公共钢琴安放地点。
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