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记者 孙佳丽

听 潮

迷你 KTV、抓娃娃机、幸运
盒子、共享按摩椅、VR 体验馆
…… 这 些 占 地 面 积 小 、 轻 便 灵
活、无人值守的设备，开始成为
市 民 等 人 、 候 车 、 等 待 电 影 放
映 、 逛 街 休 息 等 一 个 个 碎 片 化

“等待时间”中打发时间的新选
择。相关数据显示，光是抓娃娃
机，目前每年市面上都会增加 20
万到 30 万台，至今我国的抓娃娃
机数量已经超过了130万台。

碎片化需求的满足，本质上
就是让消费者在短时间内获得一
种便捷式的愉悦感，让等待的时
间从“焦灼”的状态，变成一种

“舒缓”的状态。“等待经济”正
慢慢成为宁波城市生活消费发展
的新空间。

小心被“等待经济”乘
“虚”而入

展旭是一位都市白领，自从
有一次被客户放了鸽子，机缘巧
合进了一间迷你 KTV 发泄一下情
绪后，酷爱唱歌的他，很快就变
成了迷你 KTV 的忠实粉丝，每次
等待女朋友，或者陪女朋友逛街
无 聊 了 ， 他 都 会 去 附 近 的 迷 你
KTV 唱几首。“设备的音响效果很
不错，拉上窗帘私密性也非常好，
曲库里歌很多，唱完之后在微信公
众号上找到录音并进行分享，半个
小时大概也就40元。”展旭说。

记者发现，在节假日或者周
末时间，迷你 KTV 往往能不间断
地迎来一拨又一拨的消费者，大
学生晓欣则常常在和闺蜜一起等
待电影开场的时候，去迷你 KTV
唱几首歌。“不想逛街也不想干坐
着刷手机，我就会来唱几首，不
过在比较火爆的电影开场前，想
来唱还得来得早。”晓欣说。

同样是等待电影开场，市民
王先生则会选择在共享按摩椅上
坐个十分钟。“年纪大了唱不动
了 ， 但 是 这 个 共 享 按 摩 椅 很 不
错 ， 恰 好 可 以 在 逛 街 后 休 息 一
下，休息好了再去看电影。”王先
生说。不远处，王先生的妻子和
孩子正在一台抓娃娃机前看一对
小情侣抓娃娃，当一只“小猪佩
奇”被抓出来的时候，王先生的
女儿一阵欢呼。

“妈妈，你也帮我抓一个好不
好？”王先生的妻子无奈地点了点
头，掏出手机扫一扫抓娃娃机上
的 二 维 码 ， 尝 试 着 抓 出 一 只 娃
娃，可惜爪子一松，娃娃随之掉
了下来。

既没有选择唱 K，也没有选
择躺在共享按摩椅上，市民刘小
姐坐在电影院内的椅子上，玩手
机打发时间，她向记者展示着她
刚刚用扭蛋 App 扭到的“吾皇万
睡”系列猫咪摆件。“76 元扭一

次，每一个都很可爱，还有机会
扭到隐藏款，扭到重复的或者不
喜欢的，可以直接在 App上以八折
价格卖掉，剩下的几天后就可以快
递到我手中。”刘小姐告诉记者，她
已经在这个App上花了几千元。

共享充电宝的受众则要广得
多。记者在天一广场附近随机采访
了10位市民，发现他们中的一半都
有使用过共享充电宝。“现在出门，
我都不会担心手机没电的问题，去
任何一家餐厅，哪怕是很小的一家
饮品店都会有共享充电宝。”一位
在餐厅门口排队的市民说。

商家争抢“等待经济”
新商机

或 长 或 短 的 碎 片 化 等 待 时
间，看似没什么用处，商家却能
从中挖掘出可观的消费潜力。

昨 日 ， 记 者 来 到 东 部 银 泰
城，发现仅这一家商场内的碎片
化消费设备就有七八种，包括抓
娃娃机、扭蛋机、幸运盒子机、
鲜橙榨汁机、共享充电宝、共享
按摩椅等。

幸运盒子机、扭蛋机设置在
商场电梯口旁比较显眼的位置，
而且与休息区相邻，往往能吸引
不少消费者尤其是年轻人和儿童
前来消费，而抓娃娃机、共享按
摩椅、迷你 KTV 则大多放置在电
影院门口，供等待电影开场的消
费者打发时间。共享充电宝更是
成为餐饮店的标配，不管是甜点
店、饮品店还是餐厅，在店内前

台位置大多设置了共享充电宝。
在 地 铁 站 、 汽 车 站 、 火 车

站，记者还发现了不少自助贩卖
机，为等候的乘客提供食品、饮
料。“有时候遇上上下班高峰期，
渴了刚好买点东西，等车就不那
么着急了。”一位正从自助贩卖机
上掏出一瓶矿泉水的市民说。

章先生在东鼓道开了一家 VR
体验馆，三台机器，30 平方米的
小店面，10 多个体验项目，每天
会有 20到 30位客人，假期的时候
则会更多一点。消费者选择最多
的是“5 元体验”，两到三分钟就
能体验一把模拟过山车或者模拟
自由落体。“去年10月，我曾经在
宁波大学附近开过一个 VR 体验
馆，后来由于寒假学生较少，就
把体验馆挪到了人流量更大的东
鼓 道 ， 目 前 基 本 能 把 租 金 赚 回
来，来体验的大多是年轻人和小
孩子。”章先生说，平时只需要他
自己一个人就能管理得过来，运
营成本相对比较低。

“我们刚开始做智能按摩椅，
瞄准的就是让人们可以在等车、
等飞机、等待电影开场时，几分
钟到几十分钟的等待时间，碎片
化时间背后的商机是无限的。”浙
江九点健康科技有限公司董事长
林盛增说。

位于宁波国家高新区的九点
健康是一家集智能按摩椅研发、
生产、运营于一体的高新技术企
业，还在国内率先提出了“共享
健康”的理念，建立起“线上+线
下”的共享新零售模式。九点健
康在宁波就布置了 1000 多台共享

按摩椅，涵盖了汽车站、商场、
洗浴中心、游乐园。“目前，我们
已在国内北京、上海、杭州等 300
多座城市，2.8 万个场所进行布
局，覆盖了 80%主流城市，累计
提供服务 1 亿次，拥有 700 万粉
丝、500万会员和4000万庞大的用
户群体。”林盛增说。

“等待经济”不能只当
“快钱”赚

“等待消费”看似是消费者在
等待之余的顺手之举，实际上是
消费升级的具体体现，为线下消
费 情 景 提 供 了 更 多 可 能 。 所 谓

“等待经济”，其实就是精明的商
家利用人们等待间隙的碎片化时
间，开发出适合碎片化消费的产
品及服务，满足人们的需求。利
用碎片化时间已经成为开发新项
目的社会常态，个性化场景和碎
片化市场需求，让传统消费模式
尤其是批量式供给、排量式消费
正慢慢成为“过去式”。

“事实上，消费者的零碎时间
一直存在，但推动‘等待经济’
兴起并壮大的最重要原因，是移
动支付的普及。扫一扫共享按摩
椅上的二维码，就可以直接躺着
休息，扫一扫抓娃娃机上的二维
码 ， 连 游 戏 币 都 不 需 要 专 门 兑
换，就能直接在手机 App 上抓娃
娃或者扭蛋了，这都是移动支付
带来的福利。”业内专家告诉记
者，同时，年轻群体消费能力的
提 升 也 让 能 满 足 碎 片 化 时 间 需

求、更有消费升级体验的商业模
式很快走俏。

不过，今年以来，不少“网
红”娱乐设备却也面临着无人问
津的命运。“买了几次幸运盒子就
知道，里面的东西根本不值三十
元，也就不想再买了。”“迷你
KTV 的耳机这么多人戴过，我总
感觉不是很卫生，所以去过一次
就不想再去了。”“上次曾经看到
过鲜橙榨汁机卫生条件不合格的
新闻，也就再也不买了。”“我都
抓了几百元的娃娃了，可是一只
都没抓到过，爪子设置得也太松
了些。”……

专家表示，“等待经济”对于
商家来说，既是机遇也是挑战。

“等待经济”代表了在消费升级趋
势下，商业营销和消费者需求的
一种精准对接，谁能更加精准地
满足消费者个性、多元、高体验
度 的 消 费 需 求 ， 谁 就 抢 占 了 先
机。然而这些设备的技术含量并
不 高 ， 在 风 口 的 “ 推 波 助 澜 ”
下 ， 这 个 行 业 无 论 在 进 入 、 复
制、推广还是退出方面都十分容
易，这也让很多商家忽视了产品
质量与服务品质。

“不能把‘等待经济’当‘快
钱’来赚。这些娱乐设备要在短
短几分钟内赢得消费者的青睐很
容易，但要留住这些消费者，仍
旧需要商家付出很大的努力来提
升产品质量、服务质量和消费体
验。如果只是单纯追求形式，而
忽视了服务本身，最终只
能沦为‘一次性消费’。”
专家说。

碎片化消费新模式走俏

“等待经济”成城市消费发展新空间
宁波旅展

全新“上线”

前天，“甬派”文旅消
费券平台与宁波旅游集散公
共服务平台携手推出联动促
销活动，市民和游客在 8月
30 日至 9 月 1 日期间，前往
2019 宁波国际旅游展现场
领取甬派文旅消费券，就可
享受相关优惠。

据介绍，2019 宁波国
际旅游展深化文旅融合，主
打本土 IP。新设“海丝古
港、微笑宁波”文旅融合主
题馆，展示及销售宁波特色
文旅线路、非遗产品、本土
文创产品、特色美食等。届
时，市民可近距离感受天一
阁古籍修复技艺、鱼拓画、
金银彩绣、慈溪上林湖越窑
青瓷制作等非遗技艺的魅
力。

展会期间，将有来自日
本、俄罗斯、巴西、塞尔维
亚、希腊等 30 个国家的 53
家旅游机构参展。新设“一
带一路”国际展区(国际旅
游馆），5 家外国驻华机构
和 6家欧洲旅游联盟成员单
位集体亮相，展示异域风
情。

在品牌推广方面，本届
展会新设智能旅游展区，在
宁 波 主 题 馆 设 置 5G 网 络
WIFI 体验区，推出网络程
序 下 的 “ 文 化 旅 游 ” 展
示。展会现场还将开展“相
约旅展，为爱出发”2019
宁波青年交友、亲子活动
等。

（张正伟）

象山海鲜搭上
生鲜电商“顺风车”

随着生鲜电商与社区电
商的崛起，鲜活、冰鲜海产
品的销量成大幅上升的趋
势。象山是我国东南沿海的
渔业重镇之一，2018 年渔
业产值高达 61.41 亿元，如
何搭上生鲜电商的“顺风
车”？8 月 21 日，2019 阿里
巴巴·象山县海洋渔业振兴
交流峰会召开，共同探讨象
山渔业的产业发展道路。

“目前物流成本高、售
后理赔不及时、中转损耗
高、运输货损高、时效不稳
定以及‘最后一公里’不上
门，是目前生鲜电商产业链
的痛点。”丹鸟市场规划研
究院的张桂明说，揽收、中
转 、 运 输 、 配 送 环 节 优

“鲜”保障是象山企业做好
生鲜电商的关键。

“我们将整合社会各界
资源，建立适应互联网、新
零售的象山海鲜产品社会化
服务体系，打造象山海鲜公
共分选分拣仓储体系，拓展
象山海鲜上行渠道，促进象
山渔业产业发展。”象山县
供销合作社联合社主任张尔
一说。

据了解，今年的中国开
渔节将于9月16日举行，捕
捞上来的海鲜产品会在以淘
宝、天猫为主的主流电商平
台大量铺货销售，同时通过
开拓农产品生鲜垂直类电商
平台渠道、加强异业合作等
方式扩大象山海鲜的销售半
径。

（孙佳丽 施哲远）

记者 孙佳丽

中秋吃什么月饼？
打开支付宝，选择扫一扫的

AR模式，扫一扫上面的星球，月
饼盒会徐徐打开，宇航员从里面
飞 出 来 ， 飞 进 宇 宙 。 宇 宙 星 空

里，到处都是月饼等待着发现和
探索。阿玛瑞纳樱桃巧克力月

饼、核桃栗子巧克力丝绒月
饼、XO 酱鲜肉……每点到
一个，就像马里奥点到金
币那样充满了叮叮咚咚的
喜悦。

作为餐饮行业中的
时节性产品，月饼销售
往往只有 2 到 3 个月的销
售 时 间 。 同 时 月 饼 成 本

低、利润率高，这让不少品
牌“垂涎三尺”。尽管离中秋

节还有20多天，但月饼大战早已
在7月份开始就“一触即发”。

月饼大战，
市民大多青睐传统

近日，记者走访了一些大型
超 市 和 甜 品 店 发 现 ， 在 品 种 方
面，传统产品、传统口味依然是
今年这场月饼大战的主力军，包

括传统的莲蓉、五仁、豆沙、枣
泥、百果等。

“目前卖得比较好的依旧是传
统口味，包括芝麻馅、五仁馅、
蛋黄馅这些传统口味，苏氏和广
式依旧是卖得最好的。”在华润万
家宁波天一店，工作人员正在为
一位消费者称重，他告诉记者，
虽然还未到中秋佳节，但是不少
消费者已经开始选购月饼，今年
月饼的价格基本与去年持平，多
以散称为主。

在一家绿姿西饼的门店里，
工作人员介绍，此次绿姿推出的
月饼多是传统口味，以苏氏和广
式为主，价格在 88 元至 289 元不
等，其中，100 元至 200 元的价位
品种最多，购买的人也是最多的。

“此次我们将经典月饼全线升
级，比如这款蛋黄月饼，精选御
品白莲蓉，甄选特制咸蛋黄，清
甜咸鲜，莹润剔透。”首旅南苑集
团相关负责人说。

“食品行业属于民生行业，相
对来说总体运行平稳，但也正经
受着经济下行带来的影 响 。” 中
国 轻 工 业 联 合 会 兼 职 副 会 长 、
中 国 焙 烤 食 品 糖 制 品 工 业 协 会
执 行 理 事 长 朱 念 琳 曾 表 示 ， 月
饼 作 为 节 令 性 的 产 品 ， 目 前 已
经基本回归了传统食品和文化载
体的自然属性。

创新研发，
按需定制更懂消费者

不过，月饼能以其独具一格
的特点在中华食苑中占有一席之
地，凭借的可不只是对传统技艺
的 坚 守 。 针 对 传 统 月 饼 品 种 单
一、工艺落后、口味偏甜等被诟
病的主要因素，不少品牌开始拼
馅 料 、 拼 包 装 、 拼 工 艺、拼营
销。

开头提到的充满“黑科技”
的月饼就来自一家宁波企业。宁

波东港喜来登酒店市场营销总监
虞春杭自豪地说，除了这款月饼
以外，今年东港喜来登还推出了
一款“和风炭烧”月饼。

与东港喜来登不同，欧文此
次推出的“流心之月”则是采用
了非常简易的包装，不过，包装
简易可不代表着包装不精美。“我
很喜欢这款以蓝色为主色调、含
有不少中秋元素的月饼礼盒，很
有设计感，送给别人也不会显得
浮夸。”市民陈先生边说边购买了
两盒“吟月”。

“我们拼的是馅料。南苑月饼
原料经过 15 道生产工序，从面料
科学配比、精细加工到月饼完美
成型，经过 40 米长的隧道炉烘焙
和全自动化冷却、理料、高标准
洁净包装流程，确保月饼的食品
安全。”首旅南苑集团相关负责人
说，今年南苑月饼还正式入驻了
唯品会，目前已经实现了互联网
平台全渠道覆盖。

新潮VS传统，中秋吃什么月饼？

路过抓娃娃机，不少市民会停下来看一看、玩一玩。 （孙佳丽 摄）
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