
宁波银行专栏

宁波银行 17 项业务可以全线
上 自 助 办 理 ， 实 现 客 户 “ 零 跑
动”；37 项业务只需客户“跑一
次”即可办理；19 项业务平均办
理时间减少一个半小时……2019
年 3月以来，在宁波银保监局的指
导下，宁波银行通过政银合作、数
据共享，依托科技和网点资源，优
化流程，简化程序，实现业务办理

“减时间、减材料、减环节”，让客
户少跑路甚至不跑路，不断增强群
众和企业金融服务获得感。

申请贷款更便捷
宁波银行扎根实体经济，聚焦

银行主业，将“最多跑一次”理念
向信贷领域延伸，为企业和个人提
供更加便捷的融资服务。

针对小微企业向银行融资难、

慢的痛点，宁波银行推出“线上快
审快贷”，小微企业主自助在手机银
行 App 或官方微信号申请贷款，系
统自动审批，3 分钟完成申请，3 分
钟内得到审批结果。审批通过并办
理房地产抵押后，企业就可以通过
银行网点、网上银行、手机银行等渠
道提款，真正实现了“快审快贷”。

车 主 通 过 绑 定 信 用 卡 办 理
ETC 业务时，可以通过宁波银行
手机银行、微信银行、扫描产品二
维码等多种渠道申请信用卡，现场
申请、现场审批、现场激活，将原
来信用卡申请从 3天缩短在半个小
时内。车主还可以“零跑动”，享
受银行人员上门办理ETC服务。

惠民惠企更有力
宁 波 银 行 积 极 开 展 银 政 互

动，发挥自身专业优势，将“最
多跑一次”改革举措融入惠民惠
企行动。

2019 年，宁波银行在全市范
围内推广“社保卡线上申领并寄
送”服务，市民通过宁波人社局网
站、“宁波人社”App、“宁波智慧
人社”微信公众号发起申领和补换
申请，经集中审核后，宁波银行将
直接将卡邮寄给申请人，市民足不
出户便可申领、补换社保卡。

宁波银行与市场监督管理局等
合作，为企业提供从“名称核准、
注册登记、申领执照”到“银行开
户、支付结算”一揽子服务，方便
企业到附近银行网点办理企业注册
登记等手续。目前，宁波银行宁波
地区共有代办网点 57 个，企业注

册代办专岗60余人。
随着汇率双向波动幅度加大，

进出口企业迫切需要做好汇率管
理，宁波银行借助金融科技，推出

“外汇金管家”一揽子金融服务方
案，将企业外汇和国际业务从线下
迁移至线上，企业财务人员通过网
上银行、手机银行、微信银行等一
站式办理自助结售汇、一键开证、
一键融资等业务，减少汇兑损益。

宁波银行将继续以务实的举
措，推进金融服务“最多跑一次”
改革，为更多市民和企业提供更好
的金融服务。

“最多跑一次”深入推进 惠民惠企扎实有力
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为助力打赢脱贫攻坚战，农行
宁波市分行推进东西部协作扶贫挂
职，选派干部对口帮扶贵州，通过交
流干部开展东西部扶贫协作金融服
务，在脱贫攻坚“大合唱”中有力发
声。日前，农行宁波市分行选派的 6
名干部已赴农行贵州分行报到，开
始了为期2年的挂职交流。

据悉，农业银行聚焦精准扶贫，
前期推出“双百”干部人才结对帮扶计
划，计划在2019年至2020年，从深度
贫困、“三区三州”地区选择100家县
支行，与东部发达地区100家一级支
行建立人才结对帮扶关系，发挥干部

人才帮扶效益，促进观念互通、思路互
动、作风互鉴，推动贫困地区提升转型
发展创新能力和金融扶贫能力。

据了解，宁波市分行 6 名挂职
干部一到任，就扑下身子全身投入
扶贫工作。为尽快熟悉当地情况，他
们积极参加所在行的工作会议、深
入基层行开展调研，积极走访贫困
户、农产品种植园，了解当地群众生
活和农产品种植情况，宣讲农行扶
贫政策及金融产品。其中 1 名干部
还参加了“7.23”特大山体滑坡灾后
重建誓师大会，积极帮助政府解决
灾后重建资金。 （舒馨莹）

农行宁波市分行“双百”干部人才结对帮扶贵州

近日，鄞州银行的高桥、石
碶、古林、城西、洞桥、横街等 8个
营业部开展了暑期夏令营活动，
共招聘了 117 名“大堂小使者”，
按批次开展实践。

这段时间，鄞州银行的几个
网点内有一群活泼的小身影，他
们在营业厅内专注地工作，俨然
一副“大堂小使者”的模样。他们
是通过“海之梦”中小学暑期社会
实践活动组织方的推荐，来到鄞
州银行暑期实践基地，进行为期
两周的“职场式”岗位实践的。

对这些孩子们来说，银行统一
的制服、专业的技能、便捷的自助机
具、微笑的服务都充满着神秘与新
奇。他们在银行大堂经理的专业指
导下，学到了基础金融知识，掌握了
点钞技能和人民币防伪特征，还知
晓了营业厅内各种自助机具的使用
方法。历时两个月的暑期实践夏令
营活动圆满收官，这些孩子们在实
践中学会了待人接物的礼仪，提高
了胆识和自信，家长们也表示孩子
实践后成长了许多，效果喜人。

(盛敏芝）

鄞州银行
暑期社会实践夏令营收官

中国人民银行定于2019年8月
30 日起发行 2019 年版第五套人民
币 50 元、20 元、10 元、1 元纸币
和1元、5角、1角硬币，为做好相
关工作，工行宁波市分行根据人民
银行发行工作安排，从组织、培
训、硬件、宣传、应急等方面入
手，全面做好新版人民币发行准备
工作。

此次发行新版人民币，是在保

持现行第五套人民币主图案等相关
要素不变的前提下，对票、币面效
果，防伪特征及其布局等进行了调
整，采用更先进的防伪技术，提高
了防伪能力和印制质量，使公众和
自助设备易于识别。对此，工行宁
波市分行在6月25日就以现场培训
与视频培训相结合的方式，对辖内
所有现金从业人员开展了新版人民
币防伪知识培训，力求参训人员熟

练掌握新版人民币鉴别技能。同
时，通过梳理全辖在用现金机具设
备，分网点建立各品牌、各类机具
待升级设备台账和升级进度计划，
督促供应商严格根据计划做好现金
机具设备升级，并指定专人每周跟
踪机具升级进度，督促进度迟缓的
供应商增派人员加快设备升级进
度，使该行全辖所有清分机、点验
钞机功能满足新版人民币现金业务

处理需要。
同时，工行宁波市分行还开展

2019 年版人民币发行和防伪知识
宣传。印制新版人民币防伪知识宣
传折页和宣传海报下发各基层行，
通过网点电子显示屏滚动播放新版
人民币宣传内容，向社会公众开展
新版人民币发行和防伪知识宣传，
确保8月30日新版人民币在甬顺利
发行。 （沈颖俊 袁芳）

工行宁波市分行做好2019年版人民币发行准备工作

近期，中国光大银行在云缴
费平台的基础上创新性推出“金
融+党建”企事业单位服务解决
方案——光大云缴费·党务云。
该方案可免费为宁波各企事业单
位提供党建服务解决方案，并提
供一站式数字化党建工作的打包
式服务。光大云缴费·党务云将
金融科技与党建服务相结合，通
过简化企事业单位党费缴纳流程
并提高电子化程度，有效提升了
党务工作效率和服务体验。对于
广大党员，可通过云缴费 App、
微信公众号、PC 终端或专属二

维码实时缴费，方便快捷，实现了
党费收缴管理工作的信息化、高效
化和规范化。

光大云缴费·党务云各项党务
工作的蓬勃开展，不仅需要持之以
恒、久久为功的服务信念，更离不
开开放式缴费平台——光大云缴费
的技术支持。光大云缴费国内各类
水、电、燃气、手机充值、交通罚
没 等 缴 费 项 目 已 超 6000 项 ， 微
信、支付宝等各类大型支付、电
商、银行同业等缴费合作伙伴超过
300 家，服务覆盖人群超过 10 亿
人。 （王颖）

光大云缴费·党务云助力党建工作

近日，作为向“金融+生
活”互联网综合服务的一项有效
延伸，兴业银行集团网络金融门
户“多元金融”携手福建移动

“八闽生活”，实现双方相互入驻
与服务融合，在为消费者带来更
高效服务的同时，将银行的综合
金融服务输出到更广阔的生活空
间。截至目前，兴业银行“多元
金融”已成功入驻的集团内外
App 和微信公众号数量已达 116
个，无缝对接 200余项综合金融
功能。

兴业银行“多元金融”是依
托集团综合化经营优势,为客户
在手机端打造的智能化一站式集

团网络金融门户。客户只需登录兴
业银行手机银行“多元金融”专
区，系统即可统一识别客户身份信
息，轻松享受集银行、信托、基
金、消费金融、研究咨询等为一体
的多功能金融服务。

与“八闽生活”携手合作是兴
业银行“多元金融”互联生态圈的
又一次拓展。据了解，此前兴业银
行已与广西日报传媒集团、山东兖
矿集团、福建日报报业集团等机构
跨界合作，共同打造互联生态圈，

“多元金融”已入驻上述机构的服
务 App，通过集成方式让用户获取
更加多元、便捷、高效的金融服
务。 (王颖）

兴业银行
“多元金融”服务场景持续扩大
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吴 雨

习近平总书记多次强调：“中
国共产党人的初心和使命，就是为
中国人民谋幸福，为中华民族谋复
兴。这个初心和使命是激励中国共
产党人不断前进的根本动力。”坚
持以人民为中心的发展思想，全心
全意为人民服务，把人民对美好生
活的向往作为奋斗目标，这是我们
党的宗旨和性质决定的，是中国共
产党人的神圣使命。

《共产党宣言》 提出：共产党
人是为“绝大多数人谋利益”，“为
公社里的人民服务”的，确定了共
产党的性质。中国共产党早在成立
之初，就把代表人民大众利益、推
翻“三座大山”、解救中国人民于
水深火热之中作为自己的职责和使
命。中国共产党是中国历史上第一
个真正代表人民利益的政党，除了
人民的利益之外没有自己的特殊利
益。1944 年，毛泽东同志发表了
著名的 《为人民服务》 演讲，从
此，全心全意为人民服务成为中国
共产党的宗旨，成为一代又一代中
国共产党人的使命和追求。

“政之所兴在顺民心，政之所
废在逆民心”。正是代表了最广大
人民群众的利益，正是解决了“为

了谁、依靠谁、我是谁”的问题，
我们党才能获得广大人民群众的拥
护和支持，才能由弱变强，最终取
得革命的胜利，并在社会主义现
代化建设和改革开放中，带领中
国人民取得了一个又一个伟大成
就，实现了中国人民从站起来到
富起来、强起来的伟大飞跃，让
中华民族以前所未有的昂扬姿态
屹 立 于 世 界 民 族 之 林 。 事 实 证
明，中国共产党的历史，就是一
部全心全意为人民服务、为中国
人民谋幸福的历史。党为了人民
的利益不惜牺牲一切，并紧紧依
靠人民从胜利走向胜利。

毋庸讳言，随着我们党由革
命党变为执政党，随着国内外形势
的深刻变化，特别是随着人的思想
观念和利益格局的调整，在一些党
员干部特别是领导干部中，为人民
服务的宗旨观念有所淡化，形式主
义、官僚主义、享乐主义、奢靡之
风有所滋长。在一些党员干部心目
中，全心全意为人民服务已沦为一
句口号，或早已被抛诸脑后。有的
群众观念淡漠，为民服务不实在、
不上心、不尽力，脱离群众。有的
满脑子考虑的是个人的私利，为一
己之利而不惜损害国家和人民的利
益。一些地方和领域腐败案件高

发，干群关系紧张，严重损害了党
的形象。如任由这些问题存在漫
延，将严重危害党的执政基础，后
果不堪设想。

笔者不由想起著名的“耿飚之
问”。1991 年耿飚重返陕甘宁陇东
某县，面对一大群前来“告状”的
老百姓，他召集省地县的干部，讲
了一件往事。50 年前，耿飚任副
旅长的部队的一名战士，损害了当
地群众利益，旅部决定按纪律枪毙
他。老百姓知道后，黑压压来了一
大群人，跪着为这个违纪的战士求
情。耿飚反复说明部队的纪律，晓
之以理，但没有一个人起来。他们
哭着说，共产党都是好人，就饶了
这个战士，让他戴罪立功，上前线
多打几个鬼子吧！讲到这里，耿飚
激动地大声问道：“现在我要问问
在座的你们这些人，不管哪一个，
如果犯了事，老百姓还会替你们求
情吗？”“耿飚之问”振聋发聩，撼
人心弦，值得深思。

俗话讲：水能载舟，亦能覆
舟。正反两方面的经验和教训表
明，共产党如果背离了为人民服务
的宗旨，罔顾人民群众的利益，脱
离了群众，就必成无本之木、无源
之水，就必然走向衰败，苏联共产
党就是前车之鉴。正因如此，中央

一再强调，面对“四大考验”，我
们党面临“四大危险”，其中最大
的危险便是“脱离群众的危险”。
告诫我们全体党员要始终不忘初
心，牢记党的宗旨，牢记职责使
命，保持党同人民群众的血肉联
系，切实实现好、维护好、发展好
最广大人民的根本利益。

习近平总书记在“不忘初心、
牢记使命”主题教育工作会议上指
出，我们党来自人民，为人民而
生，因人民而兴，必须始终与人民
心心相印、与人民同甘共苦、与人
民团结奋斗。他要求全体共产党员
以真挚的人民情怀滋养初心，以牢
固的公仆意识践行初心，永远做人
民的勤务员。我们要牢记总书记的
谆谆教导，以百姓心为心，不断增
进与人民群众的感情，把群众观
点、群众路线深深根植于思想中，
具体落实到行动上。只有这样，才
能不断增强人民群众对党的信任和
信心，才能筑牢党长期执政最可靠
的阶级基础和群众基础，我们的事
业才能一往无前。

以真挚的人民情怀滋养初心

刘越祥

21 日上午，我市召开熊澎桥
同志先进事迹学习座谈会，深入学
习弘扬熊澎桥同志坚守初心、担当
有为的先进事迹和崇高精神。同
日，光明日报头版刊发《跑进百姓
中 扎在最前线——追记宁波市

“六争攻坚”好干部熊澎桥》。22
日中午，央视新闻频道 《新闻 30
分》也报道了熊澎桥扎根一线为群
众解决实际困难的事迹。

再次缅怀熊澎桥，对他常常挂
在嘴上的那句“到现场看看”有了

更深刻的认识。
“到现场看看”，是熊澎桥务实

工作的前奏。镇海区骆驼街道汇报
交通治堵后，他不急于表态给结论，
而是利用一周早上骑车、晚间散步
的时间，深入各街巷摸实情、找原
委。像这样“到现场看看”，是他最常
见的工作方法。但在当下，有些党员
干部乐于坐办公室，惯于看材料、听
汇报，喜欢夸夸其谈，即便下基层，
也往往走马观花，浮于表面，常常雾
里看花，甚至闹出“一问三不知”的
笑话。胸中有数，遇事不慌。做到这
一点，就要像熊澎桥那样腿勤，常到

现场走走；眼勤，常到现场看看；嘴
勤，常到现场问问。

“到现场看看”，是熊澎桥深入
服务群众的法宝。他有晨跑的习
惯，但总是往沟沟坎坎乡间小路
跑，与田间地头的村民聊、到困难
群众家里坐。因为常到现场看看，
了解了群众的所思所想，解决了很
多事关群众切身利益的琐事、难
事。金杯银杯，不如百姓的口碑。
在送别熊澎桥的当天，从他老家慈
溪市周巷镇云城村出发到殡仪馆，
1.5 公里的路上，2000 多人自发送
来的花圈排起了长队，那是百姓对

他的怀念，也充分印证了“群众
在我们心目中的分量有多重，我
们 在 群 众 心 目 中 的 分 量 就 有 多
重；我们对群众的感情有多真，
群众对我们的感情就有多真”。

“到现场看看”，是熊澎桥化解
矛盾的钥匙。“工作是否到位，就
看当地的狗是否对你叫。如果狗冲
你 摇 尾 巴 ， 就 说 明 你 深 入 基 层
了。”这是熊澎桥说的一句话，形
象生动，很有教育意义。比如，为
了抓好镇海区骆驼街道拆迁点的整
治，他骑着共享单车挨个跑了个
遍，车费足足花了 100元，找准了问
题症结，解决了难点堵点。“让狗冲
你摇尾巴”是不容易的，这启示我
们，开展工作、解决问题，就得深入
基层、深入群众、深入现场，这既是
工作智慧，更是奉献精神。

有感于熊澎桥“到现场看看”

殷国安

小雯的头发天生有弧度，发
尾像波浪一样卷曲。今年中考，
她考上厦门工商旅游学校。不久
前她去学校报到，老师说，校规
不允许学生烫发，可以去开“自
然卷”发质证明，或者开学前把
头发拉直 （8月22日闽南网）。

中学生不许烫发，这是有明
文规定的。不烫发、不染发，是

《中学生日常行为规范》 第一条
中的要求。但对于那些先天性卷
发的孩子，需要开出“自然卷”
的证明，或者把头发拉直才能报
到，就是强人所难，应该划入

“奇葩证明”之列。
这件事再次证明取缔“奇葩

证明”之难。近年来，从中央到
地方，在整治“奇葩证明”方面
不知出台了多少规定，教育部门
也不例外。今年 4月，教育部清
理取消了 29 项证明事项，但其
中没有关于头发“自然卷”的证
明，因为这是厦门工商旅游学校

“新发明”的。由此可见，对于
“奇葩证明”的治理，不仅要砍
掉已经存在的、不必要的证明，
更要堵住“新生”的。假如砍掉
了旧的，却又“新发明”了一批

“奇葩证明”，那岂不是“野火烧
不尽”了？

其实，遏制“奇葩证明”，

国务院是有规定的：凡没有法律法
规依据的一律取消，能通过个人现
有证照来证明的一律取消，能采取
申请人书面承诺方式解决的一律取
消，能通过网络核验的一律取消。
像这种头发“自然卷”的证明，根
本没有必要“出生”，只需家长和
孩子说明就行，实在不行就让当事
人做出承诺，老师观察一段时间就
见分晓。

“奇葩证明”屡禁不止，有一
个重要原因，就是对索要“奇葩证
明”的单位和人员缺乏严厉的惩
处。近年来，被媒体曝光的索要

“奇葩证明”的事件不少，而最后
的解决，基本上就是取消“奇葩证
明”了事，没有对故意设卡、刁难
老百姓的人进行查处和追责。随便
增加老百姓的负担，即使被曝光后
也不过是“改正”了事，这当然毫
无威慑力，甚至会让那些权力任性
者有恃无恐。

头发“自然卷”证明被媒体曝
光后，学校解释说，学校并无“要
求学生开具发质证明”等特别规
定，可能是部分老师在传达校方要
求时产生了误会。我觉得此事不能
到此为止，不能以“可能”作结，
而应对此事一追到底。

总之，只有让违规索要“奇葩
证明”的人付出代价、长点记性，
才可能制止“奇葩证明”继续横
行。

头发“自然卷”也要开证明？
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