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让老人在在““数字鸿沟数字鸿沟””前也能玩得转前也能玩得转
——市科协推进智能手机操作技能普及工程纪实智能手机操作技能普及工程纪实
金鹭 马雅芬 文/图

移动互联网技术迅猛发展，在带来极大便捷的同
时，也让不少老年人陷入了与社会脱节的尴尬。从
2017年开始，宁波市科学技术协会率先推出了针对
中老年人的“千场万人”智能手机知识普及工程。此
项工程在全国来说属于首创，得到了全市各有关单位
及社会各界的支持配合。

让专业的人来做专业的事！今年，宁波市科协改
变工作思路，打破常规，大胆联合通信运营企业，并
积极与市委老干部局、市教育局、宁波日报报业集团
等沟通协调，利用各自优势资源和特点，联合实施新
的中老年人智能手机操作技能普及工程。年度培训目
标也从前两年的1万名大幅度提升到10万名，进一
步满足城乡中老年人的需求。

“我们将按照‘不忘初心，牢记使命’主题教育
的要求，努力把这项民生工程打造成一项富有特色的

‘民心工程’‘品牌工程’，不断提高中老年群体的获
得感、幸福感，满足人民群众对美好生活的向往，让
老年人共享时代进步的成果。”市科协相关负责人说。

“叔叔阿姨们，如果要发微信
朋友圈的话，就打开微信图标，
在最下面一排点‘发现’，接着在
最上面的‘朋友圈’，大家点一
下，再点右上角的照相机，选择
拍照或者手机相册，最后点击选
中的照片就可以发表了。”

在宁波老年大学的教室里，
数十个白发苍苍的老年人拿着一
台台智能手机，戴着老花镜认真
地盯着黑板上的大屏幕，时不时
喊 着 “ 老 师 ， 怎 么 添 加 微 信 好

友”“我的无线网络怎么打不开”
“怎么我的相册不能分享到朋友
圈”……

这堂别开生面的教学课，便
是由市科协主办的“宁波市中老
年智能手机操作技能普及工程”。
据介绍，这一暖心工程已由市科
协牵头在宁波开展了三年，属于
全国首创。三年来，该工程已累
计让近 10 万名“银发族”玩转智
能手机，享受到了智能科技为生
活带来的各项便捷。

由于反响热烈，往届很多课
程 都 出 现 了 “ 一 位 难 求 ” 的 情
况 。 今 年 我 市 进 一 步 扩 大 普 及
规模，将惠及 10 万名市民，使
得 这 项 新 时 期 的 民 生 需 求 工 程
成 为 更 多 老 年 人 能 享 受 的 “ 福
利”。

今年 3 月，这项工程再度启
动，市民报名踊跃。“早就想学智
能手机了，一直都没有机会。”家
住 江 北 区 的 万 女 士 拨 通 了 宁 波

“智能手机培训课堂”报名热线。

据介绍，宁波市中老年人智
能手机操作技能普及工程培训，
具体包括如何下载手机软件、怎
样使用微信功能及发送朋友圈、
如何进行手机挂号和医疗服务、
怎样使用手机拍照、手机导航使
用，如何查气象看新闻、如何在
线查询话费和充值、以及手机如
何识别电信诈骗等中老年人当前
热切关注的内容。

经过学习，不少曾经对手机
的认识仅停留在拨打、接听或发
个短信的老人成了“手机达人”。

“我们学会了用最时尚的方式和子
女 、 朋 友 沟 通 ， 丰 富 我 们 的 生
活，年轻我们的心态。”厉小东老
人拿出智能手机，熟练地点开相
册，将孙子的照片瞬间发送到千
里之外，与亲友分享……

■“银发族”玩转智能手机

据了解，宁波老龄人口已超
过人口总数的四分之一。移动互
联网技术迅猛发展，在带来极大

便捷的同时，也让不少老年人陷
入尴尬。

记者在走访中发现，很多中

老年人仍然停留在 只 会 拨 打 电
话 、 接 听 电 话 和 发 短 信 的 阶
段 ， 对 于 大 部 分 智 慧 功 能 ， 他
们 既 不 了 解 ， 也 不 知 道 怎 么
用，无法享受智能生活带来的乐
趣和便利。

“年轻人到医院看病，直接领
号，而我们这些年纪大的人要起
个大早排队，因为我们不会使用
网 上 挂 号 和 手 机 预 约 ， 现 在 好
啦，手机在手，万事不愁！”经过
课堂培训，不少老年学员有了切
身的获得感。

把民生实事项目办成了民心
工程，让群众共享发展实惠。年
逾六十的宁波市民应雪绒老人感
叹，这样的“家门口”培训班，
对 于 老 年 人 来 说 真 是 场 “ 及 时

雨”，老年学员跟随有耐心且经验
丰富的授课老师和青年志愿者，
一步步走进智能时代的互联网世
界，像年轻人一样为互联网世界
炫丽的风景着迷，成为紧跟智能
时代的“新老年人”，在晚年生活
架设起美丽的彩虹。

从另一个角度来看，开展这
样的公益性培训，有助于中老年
市 民 提 高 科 学 素 质 、 生 活 品 质
和 幸 福 指 数 ， 有 助 于 中 老 年 市
民 与 年 轻 人 一 道 共 享 移 动 互 联
网 和 现 代 科 技 带 来 的 精 彩 和 方
便 ， 为 “ 智 慧 城 市 ” 补 上 了 一
块短板。

培训工程的实施，也把一大
批老年学员带入了现代信息社会
的新天地，使他们感受到了移动
互联网带来的精彩和便捷，让几
代人关系更亲密，使他们的晚年
生活更加丰富多彩。

“这项工作切口不大，意义很
大，应动员和鼓励社会各界力量
继续做好这件实事。”副市长许亚
南作出批示。

■切口很小，意义很大

宁波市老年人智能手机比赛宁波市老年人智能手机比赛。。

鲜有人知，这一暖心工程的
源 头 ， 全 因 宁 波 老 人 方 天 一 在
2016年写的一封信。

在信中，方老提到现在许多
老年人不会使用新式手机，为生
活带来许多困难，“想想当年市科
协举办的‘普网工程’，惠及众多
老年市民，为什么不能办个惠民
手机培训班呢？”

老人的渴望，如今被宁波市
科协落到了实处。此项工程属于
全国首创，由市科协主动承担并
组织实施，得到了全市各有关单
位及社会各界的支持配合，也得
到了市委市政府的高度重视，被
列入宁波市 2017 年十大民生实事
项目。

今年，为加快满足广大中老
年人的需求，充分发挥有关单位
的资源优势，市科协改变工作思
路，打破常规，大胆联合通信运

营企业，让专业的人来做专业的
事，并积极与市委老干部局、市
教育局、宁波日报报业集团等沟
通协调，联合实施新的中老年人
智能手机操作技能普及工程，年
度培训目标大幅度提高到 10 万
名。

“其实，对老年人进行培训并
不轻松，比如 60 岁的人教 3 遍能
学会的内容，80 岁的人教 8 遍也
未必能会。”联通志愿讲师何建虹
坦言，针对教学工作中遇到的各
种问题，教学工作者付出了极大
的耐心和努力。

党的十九大报告指出，保障
和改善民生要抓住人民最关心最
直接最现实的利益问题，既尽力
而为，又量力而行，一件事情接
着一件事情办，一年接着一年干。

今年3月初，新的普及培训工
程启动，有关单位精心策划、多

方联动、扎实推进，截至目前，
培训总人数已近7万名，全市有望
提前完成培训任务。

下半年，市科协将继续巩固
“不忘初心，牢记使命”主题教育
的 成 果 ， 稳 步 推 进 这 项 民 生 工
程，并会同宁波电视台、中国联
通 宁 波 分 公 司 等 单 位 举 办 全 市
老 年 学 员 智 能 手 机 操 作 技 能 大
赛 ， 进 一 步 激 发 广 大 中 老 年 市
民 的 热 情 。 市 民 可 在 周 一 至 周
五的 9:00 至 17:00 时间内拨打电
话报名。

■打造富有科技感的“智慧”宁波

今年，中国联通宁波分公司在自
身营运任务比较繁重的情况下，利
用覆盖全市各乡镇街道的近百个
营业厅和近千个销售网点，组建了
庞大的讲师队伍，初步统计已派出
讲师 150 名、助教 230 名，总人数近
400 名。宁波联通通过全市营业网
点、线上手机营业厅、微信营业厅
及客服服务热线等优势资源，通过
线上 H5 报名、网上扫码报名、电话
报名、现场报名等方式，让更多的
中老年人了解此次公益活动，快速
预约课程，并就近前往听课。

在具体实施过程中，宁波联通组
建了一支专业的讲师团，针对中老年
人当前最热切关注的内容开展智能
手机操作技能扫盲式面对面教学，使
受教育市民能够进行智能手机的基
本应用操作，为自己的学习、工作和
生活带来便捷。

此外，宁波联通考虑到老年人不

舍得用流量，免费给参加培训的老年
人提供孝爱卡。每张卡含 20元资费、
200 分钟话费、2G 流量，仅提供给报
名上课的老年人使用，不得交易。据
悉，此卡能够免费使用 2 个月，课程
结束后即进行回收，有需要的老年人
也可以选择继续使用。

遇上春耕生产季节，学员们白天
要进行耕种，宁波联通奉化分公司和
宁海分公司特别为学员开启夜间学
堂，在奉化西坞成校、奉化莼胡西谢
村文化礼堂、黄坛镇杨家村委会和宁
海黄坛镇兴坛社区这几个教学点开
课。

为提高讲师的授课水平，宁波联
通余姚分公司邀请余姚市科协主席
参加，现场讲师随机抽取专题进行临
时讲解，持续 5 至 10 分钟，并评选一
二三等奖，余姚市科协主席受聘为讲
师团名誉导师，增强了讲师的荣誉感
和竞争意识。

服务社会，践行公益
中国联通宁波分公司在行动

从 3 月份启动培训以来，江北
已有 6400余名中老年人成功实现智
能手机“脱盲”，在全市率先完成培
训任务。

“今年培训人数是去年人数的
10倍。我们第一时间落实分工，充
分调动现有的资源和渠道，共同实
施培训计划，形成智能手机培训的
巨大合力。”江北区科协相关负责人
表示。

除网上报名外，江北在行政
村、社区、老年大学、成人学校、
联通营业点均设立报名点，张贴培
训通知、海报，通过科普游戏、有
奖互动等形式吸引更多人关注并了
解培训工作。为了方便城乡居民参
与培训，江北遵循就近原则，在
村、社区、学校等就近设置培训点。

“我们与参加培训的老年学员都
加上好友，并建立培训群。老年学
员在手机操作中遇到任何困难，可

以随时在群里联系咨询。”江北讲师
团相关负责人表示。根据学员报名
情况，每班编排约 30个学员，实行
小班化教学，每班安排5至6个教员
进行精细化、一对一讲解，得到社
区与村委一致好评。

后期，讲师们还会通过微信
群、QQ 群，对中老年学员继续进
行远程指导，实时解决操作过程中
遇到的问题，通过优质的教学课程
和现场活跃的教学氛围，形成良好
的宣传口碑，口口相传，激发更多
老年学员参加培训的兴趣。

“下步，区科协将进一步统筹力
量，上下同心、合力不松、进度不
减，扎实推进中老年人智能手机培
训，力争全年受训人员超过 8000
名，让更多中老年人实现老有所
学，老有所乐，充分享受智能手机
应用的获得感和满足感。”江北区科
协相关负责人说。

江北中老年人
智能手机培训显成效

智能手机培训班现场。

讲师在现场为学员答疑解惑。


