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现在政策这么优惠，
你还不装 ETC？”张女士最
近换了新车，因为平时很少
驶上高速公路，10年来那辆
旧车一直没办 ETC，但最近
她还是被身边的亲友说服，
为新车办了 ETC。“还真别
说，前段时间带女儿旅游走
高速公路，看着旁边排着长
龙的人工车道，我们从ETC
车道‘嘀’一下就通过了，
真方便。”

ETC，即不停车收费系
统，伴随着宁波高速公路的
发展，已经走过了近10年历
程。然而，过去10年中一直
不 温 不 火 。 从 今 年 5 月 开
始，一夜之间好像成了银行
机构的主打产品，竟有“千
树万树梨花开”的景象。

我市今年 ETC 硬件设施推
广将分两个阶段完成，其中 10
月底前完成 54 个收费站和联网
收费系统软硬件升级改造，12
月底前完成系统联调联试，收费
车道实现ETC功能全覆盖。

目前，我市车辆的 ETC 安
装线下发行渠道包括工商、农
业、中国、建设、邮储、农信、
宁波、中信这 8家合作银行，共
1122 个服务网点。此外，市民
还可以选择更为便捷的线上申请
渠道，包括浙江 ETC 微信小程
序、支付宝等。

记者尝试在支付宝中输入

“ETC”字样，就出现了“ETC 服
务”小程序。平台显示，目前线上
办理支持建设银行和邮储银行。点
击进入后发现，如果之前支付宝已
经绑定过这两家银行的银行卡，那
么用户可以直接选择银行卡办理
ETC，只要完善车主资料和收货人
联系方式及地址就可以了，通常两
三分钟就能办好。此后，相关银行
会把ETC设备邮寄上门。

收到 ETC 设备后，用户只要按
照说明将 ETC 设备安装在车内前
挡风玻璃上的相应位置，然后使用手
机等设备，按照提示将其激活，就
可以正常使用了。（记者 张燕）

市民可网上申请办理ETC
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若问银行工作人员，现在最主
要的业务是什么？不是拉存款，不
是推销理财产品，而是推广 ETC。

“我最近在小区散步，看到邻居有
车停着，也会下意识去看看这车有
没有装 ETC。”宁波某银行一名工
作人员说。随着 ETC安装目标的推
出，银行成为推广ETC的主力军。

现在，你只要去趟银行，就能
看到醒目的 ETC 广告，优惠力度
还不小，从88折到6折不等。若是
你在 ETC 广告面前稍作停留，连
大堂保安都会来问你有没有装过
ETC，并且还会殷勤地告诉你，

“现在不仅安装免费，还能享受过
路费优惠。”

朋友圈仿佛也在一夜之间被
ETC 刷屏，有人打优惠广告，有
人索性直接说有“任务”请帮忙，
还能提供上门安装等服务。

“现在安装 ETC 是头等大事，
银行都是贴着钱在做营销。”一名
不愿透露姓名的业内人士介绍，只要
用户有银行卡就能安装 ETC，银行
还免费提供电子标签设备（OBU），
每套 OBU 价格约 200 元，再加上
通行费的优惠补贴，平均一个用户
需补贴 300元左右。而银行推广一
张信用卡，成本一般不超过100元。

“银行也不能只算眼前账，毕

竟车主的消费能力远高于普通用
户。如果在此基础上进一步激发用
户的潜能，可在存款、信贷、理
财、保险等多方面进行业务开拓，
长期来看也是一种宝贵的用户资
源。”业内人士表示。

不过，也有人认为，仅从车辆
终端来推广 ETC 还不够，关键是
硬件设施需要及时跟进。如果高速
收费口仅剩下一条人工车道，进出
得排长队，而一旁的 ETC 车道则
畅行无阻，那么一些经常使用高速
服务的车主会主动办理ETC。

此外，应更好地激发不常上高
速的车主使用 ETC 的积极性，引
导他们多走高速公路，减少对地方
道路资源的占用。在这方面，要充
分发挥优惠和免费通行政策的优
势。目前，ETC 车辆可享受 5%的
通行费优惠，所有通行本区域的
ETC 车辆可以无差别地享受此项
优惠，但这一优惠力度对普通车主
的吸引力并不强。根据国家规定，
明年 1 月 1 日起，除国务院另有规
定外，各类通行费减免等优惠政策
均 依 托 ETC 系 统 实 现 。 换 句 话
说，如果节假日的免费出行政策只
对 ETC 用户有效，那么大部分安
装了 ETC 的私家车车主会选择在
节假日通过高速公路出行。

银行打响ETC营销大战

“大账”“小账”这样算

“秒过”，是车主对 ETC 最直
观的感受。“秒过”的背后，是
ETC 低碳节能减排作用的充分发
挥。经交通部门实际测算，1 条
ETC车道的通行能力相当于5条人
工收费车道，采用 ETC 可有效减
少因停车收费造成的延误及拥挤，
提高高速公路收费效率和车辆运行
效率。同时，ETC 可使燃油消耗
平均降低20%，二氧化碳排放减少
约50%，一氧化碳排放减少约70%。

在发达国家，ETC 是标配，
大部分车辆安装了不停车收费系
统。今年 5月，国家发改委和交通
运输部下发《加快推进高速公路电
子不停车快捷收费应用服务实施方

案》。《方案》 明确：到今年年底，
全国 ETC 用户数量突破 1.8 亿户，
高 速 公 路 收 费 站 实 现 ETC 全 覆
盖，高速公路不停车快捷收费率在
90%以上。ETC迎来了最好的时代。

6 月底，宁波发布消息：今年
年 底 以 前 ， 将 确 保 全 市 新 发 展
ETC 用 户 133 万 户 ， 力 争 140 万
户；宁波在籍汽车 ETC 安装率在
80%以上，高速公路入口车辆ETC
使用率在90%以上。同时，完成新
增161条ETC车道建设任务，收费
车道实现ETC功能全覆盖。

事实上，今年 5 月的这波政
策，已经是宁波 ETC 发展迎来的

“第三个春天”了，也是繁花最盛

政策红利吹来阵阵春风

我市ETC使用率全省居首

“我是在 2017年安装的，每次
走高速可以节省 3%的过路费，一
趟长途下来能省下好几十元。”司
机小陈一开上集卡车就用起了ETC，
这是公司给安装的，对司机来说确
实很方便。像小陈这样的集卡车司
机，是ETC最坚定的拥护者。

市公路局收费处处长张宁介
绍，为宁波舟山港服务的集卡车车
主 ， 是 我 市 最 早 一 批 ETC 体 验
者。从 2010 年下半年起，宁波的
集卡车大规模安装了 ETC。截至
目前，我市在籍的 1.8 万辆国际标
准集卡车均安装了 ETC，为转型
升级、降本增效、推动运输领域的
供给侧改革提供了很好的载体，每
年平均可节省通行费用等近 6000
万元。

然而，早几年 ETC 对小轿车
的吸引力却远没有对集卡车那么
大。宁波东是全市首批开通 ETC
车道的高速收费站之一，刚开通时
设置了一进一出两条 ETC 车道。

“那时候基本无人问津，1000 辆小
轿车里，选择 ETC 车道的只有个

位数。”在宁波东收费站工作人员
吴文波的记忆里，当年的 ETC 车
道“门可罗雀”，与现在一半以上
车辆选择 ETC 车道的景象不可同
日而语。

用过 ETC 的人，最大的感觉
是便利。宁波东是我市最繁忙的高
速收费站，目前进出 12条车道中，
有 7 条为 ETC 车道。下高速时，
ETC 车道基本“秒过”，每辆车过
站的平均时间由14秒降到3秒。

以后，我市的 ETC 通道还将
越来越多。从杭甬到甬舟，从甬台
温到甬金，我市境内 567公里的高
速公路上，共有 54 个收费站，涉
及 270 条收费通道，目前 60%的车
道为 ETC 车道。今年，各高速业
主单位正对收费站进行改造，以实
现ETC功能全覆盖。

在车辆方面，交通运输部表
示将加快推进车载装置产品创新
和汽车前装，自 2020 年 7 月 1 日
起，新申请批准的车型应在选装配
置中增加 ETC 车载装置，供用户
自主选装。

“不停车收费”与人方便

宁波东过半车辆选择ETC

图 示

新闻1+1

◀高速
宁波东收费

站，ETC 车道
已占大半。

（张燕 摄）

今年年底以前，我市将新发展ETC用户133万
户，力争140万户；宁波在籍汽车ETC安装率在80%以

上，高速公路入口车辆ETC使用率在90%以上。同时，
完成新增 161 条 ETC车道建设任务，收费车道实现
ETC功能全覆盖——
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的一个春天。
我市于2010年4月开始推广发

展 ETC，至 2012 年年底，全市 43
个收费站共建成 ETC 车道 94 条，
基本实现了高速公路收费站 ETC
车道全覆盖。2015年9月，随着全
国高速公路实现 ETC 联网运行，
安装了 ETC 的车主真正享受到了

“一卡在车，行遍神州”的便利。1
年以后，我市安装 ETC 的车辆突
破 20 万辆，再过 1 年达到 50 万辆，
迎来ETC发展的“第一个春天”。

“第二个春天”出现在去年 4
月。经省政府批复同意，从北仑丁
家山等 8 个收费站上下高速的客
车，使用 ETC 能享受免费通行。
消息一出，宁波 ETC咨询和办理业

务猛增，短短 3个月，仅鄞州区车辆
的 ETC 覆盖率就在 6 成以上。“虽
然高速跑得不多，但总有用得上的
时候。”陈先生已经换了几辆车，
但因上高速不多且忙于工作，故迟
迟没有办理 ETC 业务，而就在去
年5月，他为爱车装上了ETC。

截至今年7月，宁波的ETC使
用率高达69%，居全省首位。全省
ETC 平均分担率最高的 10 个收费
站中，宁波有 4 个，分别是北仑、
小港、丁家山和宁波东，其中北仑
的分担率全省最高，达到了69.2%。

9 年来，宁波通过推广使用
ETC，减少交通延误时间约 300万
小时，减少碳排放量近 2万吨，节
省燃油700万余升。

▲目前，我市投入运
营的高速公路总里程已经

超 过 560 公 里 。图 为
2013 年 6 月 28 日，

穿山至好思房高
速公路建成通

车。（市交通
局供图）


