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随着全域文化旅游时代
的到来，文化旅游信息化、
智能化、便捷化的要求越来
越高。近年来，我市启动智
慧旅游 （二期） 建设，目前
基本建成以“一中心三体
系”为主体的智慧旅游体
系，实现“一机游宁波”。

“一中心”即旅游大数据
中心。在原有基础上新增景
区监控数据库、电子合同数
据库、景区人流数据库、出
游数据库、千村数据库等，并
以景区、酒店、旅行社等为自
主数据采集单元，构建景区
客流、游客分布密度、旅行
社团队数据、涉旅业态统计
等不同维度的大数据样本，
形成智慧旅游内容云，推动
数据资源在旅游产品研发
设 计 、 生 产 运 营 、
远 程 运 维 、 供
应链管理方

面的应用。
“三体系”中的智慧旅游管

理体系包括宁波旅游大数据指
挥中心、智慧旅游服务体系和
智慧旅游营销体系。

宁波旅游大数据指挥中心
涵盖了“吃住行游购娱”等要
素 ， 2018 年 进 行 完 善 、 扩
容，目前包括宁波 53 家景区
客流量监测数据、126 家旅行
社电子合同数据、49 家景区
监控数据、37 个虚拟旅游点
数据及游客画像、游客消费、
网络舆情等方面的数据。

智慧旅游服务体系包括宁
波旅游 （景区） 票务管理系
统、宁波全域旅游 （住宿） 系
统、千村景区化管理系统、宁

波旅游电子合同管理系统和在
线支付系统。其中，宁波全域
旅游 （民宿） 系统包含综合管
理、民宿资源管理、代理商管
理、在线预订四大子模块，帮
助提高民宿智能化水平以产生
社会效益为主。

我市还大力建设、推广智
慧旅游营销体系。宁波旅游集
散服务平台配套旅游产品发布
管理系统、游客会员管理系统、
旅游产品预定系统等六大子系
统，通过微信公众号、APP及网
站将服务运营、粉丝运营、策划
推广、跨界资源等整合，提高
旅游要素的配置效率，提高旅
游业管理水平。自媒体营销强
化自媒体宣传，构建线上宣传
与线下主题活动相结合的立体

化网络宣传矩阵；加强
与周边市及旅游热

点城市之间的
信息互通。

功能再提升，助力游客“一机游宁波”

近日，宁波旅游年卡升
级，从购卡、绑定身份信息
到入园游玩，一部手机全搞
定，真正进入方便快捷的
2.0电子卡时代。

2017 年，我市首次推
出惠民旅游服务项目

—— 宁 波 旅 游 年
卡 。 年 卡 定 价

99 元 ， 涵 盖
前 童 古 镇 、
丹 山 赤
水 、 南 宋
石 刻 公
园、东钱
湖上水帐
篷 营 地 、
四明山地

质 公 园 、
四明山森林

公 园 、 庆 安
会 馆 、 天 童 森

林公园等 8 家景点，“一卡在
手，全年无限次或多次”畅
游。

为让更多群众享受实惠，
市文化广电旅游局根据国务院
办公厅日前印发的《关于进一
步激发文化和旅游消费潜力的
意见》，对旅游年卡进行升
级，集电子凭证、信息记录及
查询、资金安全保障等多功能
于一体：更便利，摒弃传统的
实体卡模式，通过宁波旅游微
信为嫁接入口，以电子卡形式
提供旅游信息及便捷消费；更
开放，突破原有办理限制，面
向所有群众推广；更智慧，通
过手机实现购买激活、网上支
付、景点预约、验票入园等操
作一站式完成；更灵活，通过
区分“购买”“激活”两个流
程，已购年卡可以转赠，让更
多人共享。

购卡流程：
进入“宁波旅游”微信公

众 号 -> 点 击 左 下 角 “ 微 应
用”->点击“旅游年卡”->
进 入 “ 宁 波 旅 游 年 卡 ” 界
面->注册->年卡购买->激
活/转赠 （受赠者需关注公众
号注册） ->使用。

使用流程：
成功激活旅游年卡后，点

击“我的年卡”->点击已购
卡片->点击“预约”选择相
应的景点、旅游时间，获取门
票 二 维 码 （ 含 使 用 人 照
片） ->凭二维码入园。

注意事项：
宁波旅游年卡有效期为

365 天，从激活之日起开始计
算，包含景区（点）首道门票，
不含保险、导游等其他费用。
若年卡有效期内景区门票票价
发生变化，持卡人不受影响。

宁波旅游年卡进入2.0时代

随着全域旅游的发展，
我市通过建设统一的智能票
务平台把乡村旅游纳入全
市、全行业共享的票务管理
和营销体系，有力推进智慧
旅游在乡村旅游经营管理中
的应用。

宁波旅游电子票务平台
主要包括智能票务管理系
统、APP 系统 （Android 和
IOS） 公众版和景区版、相
关配套手持机。

智能票务系统主要包括
综合管理平台、辅助决策平
台、门票在线预订平台、分
销商管理平台和景区平台。
综合管理平台主要实现注册
管理、权限管理、门票资源
管理、通知公告等功能。辅
助决策平台主要实现统计分
析和人流量预测监控管理。
门票在线预订平台主要实现
公众的在线查询、预订和支
付功能。分销商管理平台主

要实现渠道信用额度和储备金
管理、对账管理和统计分析等
功能。景区平台主要实现票仓
管理、售票管理、检票管理、
财务管理、库存管理、财务管
理、统计查询、客户管理等功
能。

公众版 APP 为用户提供
票务在线预订和查询等相关功
能；景区版 APP 为景区提供
基于移动智能终端的检票管理
和景区管理。

宁波旅游电子票务平台

日前，奉化智慧旅游
（一期） 暨大数据中心建设
项目经过竣工验收，正式投
入使用。该项目2018年4月
正式启动建设，围绕“现代
化健康美丽新城区”和“国
际文旅休闲区”建设目标，
建设内容涵盖全域的文化旅
游数据中心、GIS 地理信息
平台、业务支撑平台、智慧
管理平台、智慧旅游公共服
务平台、智慧营销平台和基
础设施建设等，让游客“一
码扫奉化、一机游奉化、一
图管奉化”，是目前我市首
个设计全面、技术领先、功
能齐全的智慧文化旅游服务
平台。

经过一年多的攻坚克
难，该项目顺利实现了省、

市、区三级信息互联互通，可
以从政府决策、行业监管、服
务游客、精准营销四个方面提
供核心服务。

以云数据库为基础,利用
云计算实时监测与统计分析输
出结果，对政府决策提供参
考。目前，大数据主要对接客
流量、车流量、旅游消费、视
频监控、OTA 数据、大巴车
运行轨迹、网络舆情、酒店住
宿、景区闸机、中英文导览、
虚拟导游导览、基础资源数据
等，丰富了旅游相关要素。

大数据中心通过大数据平
台以及 APP 对行业进行实时
监管。该中心包含产业运行监
控系统、旅游监管系统、应急
指挥调度系统和移动端管理系
统等，借助移动监管以及互联

网数据，对景区、酒店、旅行
社、导游、饭店、商店等行业
进行动态监管。为游客提供全
面服务，包括旅游游记、虚拟
导游、行程定制、订票订酒
店、天气查询等服务；提供导
航导览、中英文导览、餐饮特
产购买、投诉咨询等服务；提
供评价功能。

今年以来，奉化借助大数
据平台，积极推介第五大佛教
名山、民国小镇、滕头全球最
美村庄等景区；找到目标客户
群，设计有针对性的营销活
动；建立精准的营销效果追踪
体系和旅游营销大数据指标化
体系，对旅游产品服务与目标
消费客群进行智能化管理，与
营销媒介平台一起挖掘市场趋
势与服务方向。

大数据中心助力奉化游“三个一”

我市一直以来重视智慧
旅游发展，2009 年便开始
启动智慧旅游工作 （一期）
建设，目前已经建成以“一
库三网五平台”为构架的智
慧旅游综合平台。

“一库”即宁波旅游综
合数据库。目前已建成包含
宁波休闲旅游资源数据库、
宁波旅游图文库、宁波旅游
会员数据库、宁波导游人员
资料库等近百个旅游行业数
据库在内的、数据总量超过
200 万条的综合型数据库。
目前全市智慧旅游应用项目
全部搭建在此数据库上，保
证了数据的共享应用。

“三网”即面向游客、
旅游企业和旅游管理者的三

大服务网。随着信息技术的不
断发展和各项新应用的推出，
我市建成了 PC 终端和移动终
端相结合、有线和无线相结
合、线上和线下相结合的多终
端、多角度、多渠道的游客、
企业、管理者三大服务网络。

“三网”不仅可以全方位满足
不同类型游客的多样化需求，
更提高了管理者的工作效率。

“五平台”即游客服务平
台、旅游营销平台、行业管理
平台、旅游投资平台及安全保
障平台。

其中，宁波游客服务平台
包括了宁波旅游双微平台 （微
信、微博）、268 台旅游电子
顾问、宁波旅游 24 小时服务
热线及全市 112家旅游咨询服

务中心 （点） 等
服务平台；宁波
旅游营销平台既
包括宁波旅游官
方微博微信、宁
波旅游手机报等
在内的新媒体营销
平台，又集合了宁
波旅游政务网、商务
网、质监网等在内的宁
波旅游网站群；宁波旅游
行业管理平台由景区智慧门
禁系统、导游管理系统、旅行
社管理系统、投诉管理系统等
组成，可以对旅游行业进行全
过程的动态管理，用信息化、
智慧化手段提升旅游服务质
量，促进旅游企业的进步和发
展，规范宁波旅游市场秩序。

“一库三网五平台”功能显现
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推进全域文化旅游发展，践行“绿水青山就是金山银山”理念，形成绿色发展

方式和生活方式，是进一步促进产业融合发展，培育壮大新业态新动能，推进文化

旅游发展成果充分共享，满足人民群众对美好生活向往的重要路径。

今年以来，宁波市文化广电旅游局充分抓住机构改革契机，积极响应大众旅游

时代的要求，不断推进大数据、云计算、人工智能信息化技术与文化旅游的融合，

不断加强文化旅游惠民便民服务，逐步实现旅游服务全域全程全主体覆盖，既让广

大游客游得顺心、放心、开心，也让居民生活得更方便、更舒心、更美好。

引
言

““一库三网五平台一库三网五平台””不断完善不断完善，，全域多点推广全域多点推广

宁波智慧文旅插上腾飞之翅宁波智慧文旅插上腾飞之翅

文化广电旅游部门深入社区推广智慧旅游。

智慧出游，让市民和游客更开心。

大数据延伸奉化全域文化旅游管理功能。


