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本报讯（记者王晓峰 通讯员
徐逸波 王岑）“最多跑一次”改革
启动以来，我市公安机关聚焦“跑一
次是底线、不用跑是常态、跑多次是
例外”，着力解决群众办事难、办事
慢、来回跑、不方便等突出问题。记
者昨日从市公安局获悉，日前我市
公安服务窗口又收到两封感谢信，
背后都是“急民所急”的故事。

前两天，远在上海的八旬老太
蔡奶奶给鄞州邱隘派出所民警王芳
打来电话报喜，称她和老伴在上海
的居住证办好了。54 年前，蔡奶奶
和丈夫一起支援外省建设，分别从
鄞州邱隘和上海将户口迁往重庆涪

陵。1990 年，老两口退休后回到宁
波，户口也迁入梅墟街道。近年来，
老两口年纪大了，就一直住在上海
的女儿家里。

前段时间，上海对“支外人员”
出台了医保等方面的优惠政策，但
前提是要有居住证，而办理居住证
必须要有迁出地证明及外省市配偶
户籍迁出证明等。蔡奶奶为此回到
宁波寻找当年的户籍档案，先后跑
了八九个地方，一无所获。

8月26日下午，她来到邱隘派出
所查找档案。她的难题被接待的两位
女警王芳和车雨霜看在了眼里。她们
从迁入地入手，用倒查的方式寻找当

年的户籍档案，终于成功找到了原始
材料。之后，她们以此为依据给蔡奶
奶出具了一份详细证明。

但蔡奶奶还是有疑虑，因为当
年她老伴的户口从上海迁出时，证
明上的出生年月与身份证上的不一
致。了解情况后，两位女警又开始了
搜寻之路，终于在重庆那份原始档
案里找到了依据。最终，蔡奶奶的事
情得到圆满解决，蔡奶奶特地来信
致谢。

无独有偶。近期，余姚市公安局
出入境窗口也收到一封感谢信。8
月 15日上午，家住三七市镇的袁先
生带着儿子来到公安服务窗口，询

问最快多久能申请到护照。原来，他
儿子原定于8月14日乘飞机前往美
国一所大学就读，但在去机场的路
上将护照弄丢了。麻烦的是，美国的
大学只给了 10天的延期时间，而补
办美国签证的程序又十分复杂。如
果 8 月 29 日他还不能赶到，学校就
会取消他的学籍。

了解情况后，民警立即将这一
情况上报，随后申请开通“绿色通
道”。当天下午 3 时，袁先生的儿子
就在省公安厅制证中心拿到了自己
的护照，随后也顺利补办了美国签
证。在期限的最后一天，袁先生的儿
子顺利到校……

两封感谢信背后的暖心故事

本报讯 （记者陈朝霞 通讯
员崔宁 沈晨舒） 9 月 18 日 一
早，海曙区望春街道清风社区的
居家养老活动室就热闹起来了，
几位老人排起了队，等着免费理
发。

原来当天是“逢八”理发的服
务日，每个月8日、18日、28日都会
上演这样的场景。为社区 60 周岁
以上老人免费理发的是 59岁的理
发师孙阿垛，4年来，他免费为老
人理发已近3000人次。

清风社区居住着 600 多位老
人。2015 年，社区推出为老人提
供免费理发服务，从 15岁就学习
理发、退休前担任理发师的孙阿
垛便成为理想人选，他由此开始
了公益行动。

“最初每个月一次，后来来理
发的老人越来越多，就变成了每
月 3次的‘逢八’理发。”孙师傅
说，社区专门在居家养老室辟出

理发角，买来沙发和座椅以及理
发工具，并为户籍在社区的 60周
岁以上的老人做了免费理发卡，
至今已发出156张。

热心居民也来帮忙。社区老
年协会的徐国林设计了标明数字
的排队板，老人来了只要将自己
的理发卡夹在排队板上，先后顺
序便一目了然。

“一般一个上午我能为 20 名
居民理发，没排上按照顺序再等
10 天，大家都能接受。”孙师傅
介绍，如果是高龄、残疾老人，
不需要排队。

除了“逢八”理发，孙师傅
还经常到社区高龄、独居老人家
里服务。“公益活动最大的魅力，
就是在一次次为他人奉献的同时
收获感动。”孙师傅说，“我为大
家，大家为我。社区就是在这样
互相帮助中，不断传递温暖与关
爱，营造和谐温馨的氛围。”

每月三天 四年服务近3000人次

退休理发师
免费为老人理发

本报讯 （记者厉晓杭 通讯
员虞南） 台风与冷空气联手，其
威力不可小觑。上周末，甬城降
温、降雨又伴随着大风。

受台风“塔巴”和冷空气共
同影响，上周末，我市出现明显
风雨，部分地区出现大暴雨。数
据显示，9 月 20 日 20 时至 22 日 7
时，我市累积面雨量为 40 毫米，
区县 （市） 中排前三的为镇海 97
毫米、北仑 80 毫米、鄞州 73 毫
米。全市有 23 个雨量站超过 100
毫米。单点雨量站最大为鄞州画
龙 村 ， 高 达 201 毫 米 。 昨 前 两

天，我市沿海海面出现 10 至 12
级偏北大风，沿海地区出现 8 至
10 级大风，内陆地区出现 7 至 9
级大风，昨天下午起风力减弱。
根据市气象台预报，今年第 17
号台风“塔巴”昨天 14时已远离
我市。

“暑退秋澄转爽凉，日光夜色
两均长。”今天，我们将迎来二十
四节气中第 16 个节气——秋分。
秋分时节，我国大部分地区已经
进入凉爽的秋季，正如人们常说
的那样，到了“一场秋雨一场
寒”的时候。

根据预报，本周甬城多云天
气唱主角。气温较为稳定，今天
最低气温 18℃至 19℃。24日起最
低 气 温 16℃ 至 17℃ , 最 高 气 温
25℃至27℃。

“塔巴”远走，晴好回归

刘云海

“ 来 了
啊！包子你
自己拿。”每

天早上，余姚市阳明街道长安路
14 号建华牛味早餐店的老板于建
华，都会这样热情地给在门前打
扫卫生的环卫工人送包子。读了
9 月 19 日 《宁波日报》 民生版的
这则新闻，笔者心中感觉暖暖的。

或许，对于个人来说，这只
不过是一点小爱心而已，但正是
这近乎“上瘾”的微善行，却成
就了一番难能可贵的大爱。其
实，若论正能量，我们的城市从
来就不乏舍生取义的大英雄，不
乏惊天动地的感动人物，给环卫
工人送包子，传递的似乎只是一
种“草根”式的微正能量。然
而，这样的微正能量因其朴素无

华，也就更显弥足珍贵，令人感
佩。

社会需要大智大勇、力挽狂
澜的伟大正能量，更需要许许多
多用点滴善行和义举默默传播社
会道德与正义的微善行正能量。
这样的正能量虽显微小，却更能
影响他人、感化社会，它会让人
觉得，正能量其实离我们每个人
都很近，就在身边，触手可及，
每个人都可以像他们一样发挥自
己的热量，用个人的举手之劳为
社会传递正能量。打造大爱城
市，尤其需要这样的微善行正能
量。

个人的善行虽然很微弱，但
坚持行善汇聚下来就成了大爱。
哪怕只是几个小小的包子，也足
以用微爱心传递浓浓的大爱之情。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

微善行弥足珍贵

见习记者 张凯凯

文昌花园小区各单元防盗门
的公示栏上，敲有一枚枚“合
格”红印章的表格清晰反映了业
主的垃圾分类情况。当我市桶边
督导工作如火如荼开展之时，文
昌社区已先行一步，在文昌花园
小区试点撤除了桶边督导员。

“每个小区的人员结构千差万
别，因此，垃圾分类的推进工作
不能一刀切。分类情况良好的小
区探索‘新路子’，分类情况较差
的小区‘拔钉子’，因情施策，社
区的整体分类水平才能得到提
升。”海曙区鼓楼街道文昌社区党
委书记周晓红告诉记者。

记者了解到，文昌花园小区
的业主以企事业单位上班族为
主，很多有打卡任务，社区顺势

而为，通过设置垃圾分类公示栏
与业主单位形成合力。撤除桶边
督导员后，社区加大了该小区保
洁人员的开袋检查力度。通过扫
描袋上二维码，保洁人员得以将
垃圾与户主对应起来，并如实反
馈至公示栏，以此提升业主的分
类自觉性。

“文昌花园小区是文昌社区中
最早开展垃圾分类的，居民分类
意识一直走在前列。但对于外来
租户多、人口基数大的老小区，
这 样 的 做 法 显 然 会 ‘ 水 土 不
服’。”周晓红说。

对比文昌花园小区，中宪孝
闻小区的分类质量存在明显的
不足。为了拔掉这颗“钉子”，
文昌社区与海曙区综合行政执
法 局 鼓 楼 执 法 中 队 集 思 广 益 ，
探索出了垃圾分类联合督查行

动模式。一周两次，在晚上垃
圾投放的高峰期，社区联合党
员志愿者、执法中队、业委会
与辖区学生在垃圾房前进行开
袋检查，单次督查队伍人数有
20 人，还有不少家长带上自己的
孩子共同参与。

“不能在别人家孩子面前做坏
榜样，更不能拖自家孙子后腿！”
住在中宪孝闻小区的王奶奶顿时
有了主动性。同时，随着整改通
知书的下发，许多外来租户也开
始严肃对待垃圾分类。据悉，联
合督查行动开展一个半月以来，
中宪孝闻小区的投放准确率由

53%上升至75%。
而对于社区内唯一的非物业

历史街区，文昌社区采取了积分
兑换制措施：每天固定时间，社
区工作人员将会在固定点位进行
桶边督导，并根据居民的分类情
况给予积分。一旦集满 30分，居
民就能获得随时兑换生活日用品
等多种奖励。

“这项措施虽然简单，但对于
引导居民养成‘定时定点’投放
习惯，却有着非常直接的作用，”
周晓红说，“只要看准了实际情
况，用对了方法，垃圾分类工作
一定能顺利开展起来。”

有的撤除桶边督导 有的进行联合督查

文昌社区打造垃圾分类“全生态”

本报讯（记者冯瑄 通讯员王
巧玲 陈晓众） 今后市民可以更加
放心地进行机动车尾气排放年检
了。昨天市生态环境局发布消息，
为进一步加强对全市机动车排放检
验机构的管理，我市将于今年 11
月 1日起对全市机动车排放检验机
构试行记分制管理。

机动车排放检验是机动车排放
污染控制的基础关键环节。截至去
年 年 底 ， 我 市 汽 车 保 有 量 已 达
254.8 万辆，排放检验机构 21 家，
全年排放检验量约 130万辆次。去
年以来，我市采取专项检查、联合

抽查、视频倒查、数据核查等方式
持续加大监管力度，对 6家排放检
验机构的违法违规行为进行了处
罚，罚款金额达83.5万元，下达整
改通知书 16 份，对 10 条检测线实
施了停线整改。

今年以来，有关汽油车和柴
油车污染排放的两大新国标正式
实施，对排放检验的操作规范与
检 验 机 构 管 理 提 出 了 更 高 的 要
求。我市生态环境部门开始在全
市环检机构推行“阳光检测”，实
时公开检测视频和结果，联合市
场监管、公安部门开展了“双随

机”联合执法检查，并在全省率
先制定出台了 《宁波市机动车排
放检验机构记分制管理办法 （试
行）》。

市生态环境局相关负责人介
绍，按照规定，我市将对 21 家排
放检验机构试行记分制管理，以
12 个月 （一个自然年） 为一个周
期，对机动车排放检验机构实施记
分评价，包含检验机构质量管理、
仪器设备、人员操作等共 32 个记
分项目，每项记分标准按照问题的
严重程度分 12 分、6 分、3 分、2
分与1分五个等级。

当记分超过 12 分时，将对检
验机构予以暂停联网、自查整改；
超过 6分的，生态环境部门将约谈
机构最高负责人；超过 3分的，加
强监管频次。涉嫌违反法律法规
的，严格依法予以处罚；情节严重
的，抄送市场监管部门依法撤销其
资质认定证书。

据悉，今后每年年初，市生态
环境部门将依据检验机构上年度被
记分总值对检验机构进行等级评
定，信誉等级分 AA 级、A 级、B
级、C 级四个等级，并向社会公
布。

记分超12分将暂停联网

我市给机动车排放检验机构“戴紧箍”

红 榜

昨晚，海曙区南门街道红起社
区南塘金茂府小区里热闹非凡，一
场社区邻里百家宴活动在此举行，
近 500位居民带上自己的一道拿手
菜，围坐成 55 桌，共尝百家宴，
共享邻里情。据了解，南塘金茂府
小区的百家宴活动，已经连续举办
了三年，成了社区一项品牌活动。

（刘波 朱燕君 摄）

共尝百家宴

共享邻里情

“我也要来踩一脚，这样小树就能长出绿叶啦！”19 日下午，庄市
爱心学校的孩子们，用小脚丫“踩”出一棵棵绿树，他们踩过之处，光
秃秃的树干有了绿意。这是市公交镇海公司志愿者为孩子们准备的一堂
特殊的绿色出行课，以此倡导绿色交通理念。

（张燕 董美巧 摄）

绿色之行 始于足下


