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记 者 朱军备
通讯员 邱 煜

走进位于鄞州区潘火街道辖区
内的欧琳集团样品室，以为这是一
个咖啡馆或阅览室，优雅安静；观
赏一套套厨柜产品，如走进一户户
家庭，清洁温馨。这家创办 25 年
的企业，为何能新品迭出、越做越
大，有什么“成功秘诀”？

■用心：25年专注于一
个行业

前不久双休日的一个下午，细
雨蒙蒙，欧琳集团董事长徐剑光主
持完一个企业高管会议后，与笔者
面对面侃侃而谈：“1993 年，我在
新加坡考察时，看到一间间装扮得
温馨雅致的欧式厨房，与当时国内
水泥瓷砖台面、煤气灶加排风扇，
形成强烈反差。这一巨大差距深深
地刺痛了我。”

在国外考察的一次“偶遇”，
让正在做产品设计的有心人敏锐地
捕捉到巨大的商机。当时，国内工
艺技术尚属空白，年轻的徐剑光从
深圳、广州、上海一路奔波，仍然
没有找到相关设备和专业人员。

现代厨房的发源地在欧洲。从
源头入手，徐剑光决心向欧洲学
习、看齐，一个大胆的设想渐渐清
晰起来：在自己的手里生产出像欧
洲一样高品质的现代厨房，让欧式
产 品 在 中 国 城 乡 琳 琅 满 目 。“ 欧
琳”公司由此诞生。

新生的欧琳公司分批派遣员工
到欧洲学习，同时，从德国、意大
利等国引进相关设备和技术人员，
由国外专家对生产流程进行全程监
控，以国际品牌企业的标准打造符
合国内消费市场的厨房产品。

徐剑光将公司 25 年的创业史
分为四个阶段，第一阶段，公司创
业之初 5 年，从无到有，主要做产
品的品类。第二阶段，后 5 年，重
点做品质，业务从内销拓展到外
贸。此后 10 年，为第三阶段，主
要是做品牌，注重产品的内涵和文

化。近 5 年是第四阶段，还是做品
牌，细分消费人群。

25 年 坚 持 专 注 于 一 个 行 业 。
如今，欧琳的产品线囊括油烟机、
燃气灶、水槽洗碗机、水槽净洗
机、集成灶等智能厨电，精工水槽
以及橱柜、衣柜、浴室柜等全屋高
端定制。自 1995 年首套欧琳厨房
走进用户家庭，到目前欧琳已拥有
1700 多 万 全 球 用 户 ， 遍 及 美 国 、
加拿大、澳大利亚、丹麦、俄罗斯
以及中东等 70 多个国家和地区；
在 国 内 设 有 2000 余 个 销 售 网 点 ，
先后为北京奥运村、上海世博会以
及长三角城市的 900 多个精装楼盘
提供厨房产品。

“朋友从澳大利亚旅游回来对
我说，在国外看到欧琳专卖店，感
到亲切，民族自豪感油然而生。听
到类似的话，我也感到很自豪啊！
在国外，一个品牌代表的是一个民
族、国家的形象，必须用匠心铸造
中国的品牌。”徐剑光如是说。

■用情：美学与科技融
合，打造诗意的产品

产品时时出新，除了严密的品
质把控体系，欧琳还有一个国际化
的研发团队。

据了解，欧琳国际化研发团队
曾先后与中科院、中物院光电所、
浙江大学、华中科技大学、中国美
院、德国包豪斯大学等国内外知名
院校开展合作，相继与劳斯莱斯前
设计总监曼莱克、意大利知名设计
公司乔治·亚罗合作，建立拥有自
主知识产权的研发中心。

“我想方设法将国际上顶尖的
汽车设计师、汽车工业技术嫁接到
厨 电 行 业 ， 有 人 称 之 为 跨 界 之
举。”徐剑光说，9 月底，欧琳的
设计团队在德国斯图加特的保时捷
博 物 馆 ， 与 保 时 捷 前 设 计 总 监
Joachim Storz 举行战略合作签约
仪式。双方将在欧琳厨电设计创新
领域展开深度合作，为欧琳厨电的
安全性、便捷度、人性化寻找更好
的创新点。

工业产品看起来是冷冰冰的，
而艺术是感性的，是有温度的。欧
琳追求科技与美学的深度融合，通
俗地说，产品不但要设计好、品质
好，还要有艺术感。所以，在与欧
琳的科研合作院校中，不但有科技
工业类，还有中国美院这样纯艺术
的高等学府。

在徐剑光的办公室西侧有一间
书画室，墙上挂满他创作的书法、
油画作品，桌案堆满了各种艺术书
籍。这是一位具有艺术家的企业
家，他的艺术气质也一直影响着欧
琳集团。

“累计申报和获得 2000 多项发
明与实用专利，是科研成果和美学
成果的联姻。”多年来，徐剑光对
科技和美学有独特的感悟，设计方
面的卓越能力令行业瞩目。他一直
坚信，科技和美学都是企业的生产
力，厨电行业也能开创出“诗和远
方”。

■用爱：始终不变的以
“用户为中心”

产品能在市场上立于不败之
地，创新能力非常关键。徐剑光认
为，用户的需求和痛点是企业创新
的方向，而源自内心的热爱才是创
新的力量源泉。

徐剑光透露，他自己常常会在
半夜里坐在厨房里沉思，我们的厨
房到底应该如何改进？他经常跟研
发团队说，首先自己要成为生活的
爱好者，一个人对生活的热爱程
度，往往就是研发创新生产的高
度。对生活的深度关注和细节把
握，才是创新的原点。

市面上很多油烟机外部的油
网、油杯、机身等，清洗非常费
力、麻烦。于是，欧琳设计出“不
怕油的大吸力油烟机”。这种产品
的表层均采用欧琳独创的“清水净
油”技术，用户无需使用洗涤剂、
钢丝球等清洁工具，用蘸水抹布擦
拭即可轻松去除油腻。

以“不怕油”科技为核心，欧
琳还打造了“不怕油的易清洁水

槽 ”“ 不 怕 油 的 易 清 洁 燃 气 灶 ”
等，构建爆品生态圈，将人们从繁
重的清洗劳作中解放出来。

用户希望洗菜洗碗更方便又环
保，欧琳就研发净水健康智能水槽
洗碗机，它能识别碗盘的污浊等
级，“分离式水流”净水系统可将
自来水净化处理为超滤净水、软水
和自来水，实现不同需求分质供
水。软水洗碗不留水渍，使餐具、
瓷器光洁如新。超声波、微滤洗双

效净化、高效杀菌去农残等新技
术，让家人吃得更放心，更健康。

“健康”与“智能”是人们的
追求，也是企业前进的方向和动
力。去年，欧琳提出了“懂您所想”的
口号，通过智能化技术，让繁琐的厨
房家居劳作，多了轻松，多了健康，
多了时尚和乐趣。

徐剑光说，一句话，欧琳只为让
中国家庭厨房使用者更快乐、更省
心、更健康，这个主题永远不变。

记 者 厉晓杭
通讯员 吴天云 罗秋玲

今年是江北区与贵州册亨县扶
贫协作三年行动计划的第二年，也
是册亨县“脱贫摘帽”的攻坚之年。
自扶贫工作开展以来，甬江街道积
极发挥组织优势、开拓思路，创新消
费扶贫模式代替单纯的资金捐赠帮
扶方式，联合辖区企业，积极探索出
一条市场化的消费扶贫道路。

甬江街道办事处副主任孙宏告
诉笔者：“消费扶贫不仅是让政府

来购买贫困地区的农副产品，帮助
贫困地区实现增收脱贫，其更需要
以市场化为导向，形成一种产业化
的内生动力，让消费扶贫走上市场
化的道路，才能走得更长远。”

当下，不少城市消费者对于绿
色农副产品有着一定的需求。如果
能将这部分需求转化为爱心帮扶的
动力，更能有效提升扶贫的深度和
高度，提高扶贫的质量和效率。在
前往册亨县进行实地考察后，甬江
街道为家家乐超市和册亨县“牵
起”交流合作的线：由家家乐超市

在辖区设立“1+4”爱心超市，直
接销售来自册亨县的农副产品。其
中，“1”指街道大厅，“4”分别指
天境花园、朱佳苑、双桥院士庭、
三水湾小区内的四处爱心超市。

今年 9 月上旬，位于甬江街道
办事处大厅的爱心超市率先开放。
开业一个月，爱心超市平均每天的
营业额就达到了 8000 元。而其他 4
个爱心超市也在 9 月底完成装修，
陆续开业。该街道负责人表示，让
市民在家门口就能购买优质产品，
这既能让经济薄弱地区的产品有可

销售的渠道，又能让广大市民的消
费品质得到保障。

同样在达人村，9 月底，一个
新的册亨农副产品展销点也在景区
内的美食村开业。“从长远来看，
我们希望能通过景区聚集起的人
气，来促进展销点内的农副产品销
售，同时也能打开册亨农副产品的
销路。销路一旦打开，这里既可以
成为达人村景区收入的一部分，又
可以实现对贵州册亨县人民的爱心
帮扶，实现两者的双赢。”孙宏说。

除此之外，针对册亨县最有特

色但相对价格高的山茶籽油，甬江
街道在扩大销售渠道方面“花心
思”。街道联合辖区的宁波新畅食
品有限公司，与册亨县相关制油企
业合作，向册亨县批量采购原料山
茶籽和山茶油，生产宁波本地品牌
的山茶调和油，并运用该公司的销
售渠道推向宁波市场。

与此同时，甬江街道还通过协
调金融机构发放扶贫专项信用贷
款，支持企业扩大生产，帮助解决
企业在生产、销售山茶调和油过程
中的资金问题。

欧琳欧琳：：““厨电领航者厨电领航者””是这样练成的是这样练成的
——“‘行业领跑者’的成功秘诀功秘诀””系列报道之一系列报道之一

徐剑光董事长与保时捷前设计总监徐剑光董事长与保时捷前设计总监Joachim StorzJoachim Storz先生探讨厨先生探讨厨
房设计趋势房设计趋势。。

99 月月 1919 日日，，欧琳与保时捷前设计总监欧琳与保时捷前设计总监 Joachim StorzJoachim Storz 举行战略举行战略
合作签约仪式合作签约仪式。。

山茶籽油、黑木耳、红糖、板栗、灵芝酒……近日，这批来自贵州省黔西

南册亨县的特色农副产品出现在江北区甬江街道办事处的爱心超市内。“这个山

茶籽油特别适合家里的老人，在单位里就能买到，真是太好了。”刚一开业，市

民刘女士就买了两瓶山茶籽油和一袋黑木耳。据了解，这个由甬江街道办事处

联合家家乐超市设立的爱心超市，通过直接销售农副产品助力“册亨扶贫”。

甬江街道多措并举
让消费扶贫走上市场化道路

市民正在爱心超市内选购产品。（罗秋玲 厉晓杭 摄）

作为民营经济发
达地区，宁波有众多
的民企，在市场经济
的大潮中有些企业勇
立潮头，奋力拼搏，
将企业做大做强；有
些企业在高科技领域
立 足 前 沿 ， 勇 攀 高
峰，成为行业翘楚。
从 本 期 起 本 版 推 出

“‘行业领跑者’的成
功秘诀”系列报道，
分享这些企业的成功
经验。

图为欧琳集团外景图为欧琳集团外景。。

记 者 陈朝霞
通讯员 张立 朱斌

“赶在‘十一’前顺利验收，
为 国 庆 送 上 一 件 贺 礼 。” 国 庆 前
夕，海曙区农业农村局和相关部门
单位对标逐项完成了环城南路西延

（机场路-薛家南路） 工程即环城
南路西延工程启动段的通车预验
收，为市民广泛关注的环城南路西
延工程推进助力。

环城南路西延工程是中心城快
速路网规划重要的骨架道路，该工
程全线位于海曙辖区，横穿古林、
高桥、集士港三个镇，建设项目共
涉及河道 21 条。面对这一重大工
程，海曙区在水利审批上不断突破
盲点和难点。

由于环城南路西延工程被分成
6 个标段进行施工，分别由 6 个不
同建设单位中标，整个线性工程项
目涉河建设时间长、范围广、标段
多、点位细。线性重点基建工程涉
及哪些审批、如何审批，成了破题
的关键。

2017 年 9 月中旬在首次前期沟
通中，海曙区农业农村局行政审批
科第一时间与编制单位进行对接、
沟通，同时成立审批服务专班，并
在去年正式搭建起整体审批框架，
为后续详细审批铺路。

“专班分别在如何细化审批、
工程经费调整导致方案变更、新挖
河流走向改道、工期原因需先填部
分河道、涉及西塘河为省文保单位
等等关键时间节点，4 次主动上门
与业主单位和施工方、第三方编制
单位、主要设计单位等进行面对面
联合大协商，共破难题。”该局有
关负责人的工作笔记本上清清楚楚
记着每一次的沟通和协商，算下来
有 25 次。

随着工程的推进，很多棘手问
题在不断暴露。由于拆迁、补偿、
设计变更、文物保护等因素，6 个
标段无法做到同步施工；同一标段
可能因施工场地限制、政策处理等
原因，也无法做到按工序实时稳步
推进。

为此，海曙区农业农村局行政
审批科建议第三方按 6 个标段分别
出具防洪影响评价，分标段、分时
序按工程进度申报涉水审批，最大
限度地方便业主和施工方。

线性工程在施工过程中，往往
会 碰 到 意 想 不 到 的 困 难 和 意 外 ，
比如因高压铁塔移位国家电网审
批流程的复杂导致绕行施工、厂
房政策处理不能落地而导致规划
河道临时改河、因工程的预算压
缩 而 导 致 局 部 设 计 推 翻 重 来 等 ；
同时也因涉水审批的特殊性，不
能借鉴农业类模板化审批，每一
份审批的批文因申报的内容和资
料不同而不相同。专班经过汇报
后 ， 适 时 启 动 “ 容 缺 审 批 ” 制
度，不涉及原则性、法律法规底
线的资料，在业主单位出具承诺
书的情况下，部分申报材料后补，
先予审批，出具批文。

为了在规范施工的前提下最大
程度减少检查时间和频次，使事前
审批与事中事后监管无缝链接，审
批服务专班又创新了勘察模式。把
承担日常属地管理的各水管站、承
担专项巡查的水政监察大队和其他
承担不同涉水职能的单位纳入勘察
小组，既方便现场勘察实时对接解
决问题，又提前熟悉便于针对性开
展检查。

目前，环城南路西延工程启动
段即将通车，另外 5 个标段还在紧
张施工中，对应的审批、检查、验
收还需延续。“作为审批人，我们
将全身心服务工程，确保工程如期
完成。”海曙区农业农村局行政审
批科科长江芝铄说。

海曙：
攻坚破难推进
环城南路西延工程

审批服务专班召开专题会议。
（受访者供图）


