
图① 三星重工业打造党员流
动学习驿站，也为外来务工人员提供

了学习平台。 （黄山石 厉晓杭 摄）

图② 北仑企业积极组织职工开展
技能比武，鼓励员工创新。

（厉晓杭 陈红 摄）

图③ 恒远制衣有限公司
为员工在车间拍婚纱照。

（陈红 摄）
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北仑区在全省首创企业服
务外来务工人员主体责任制，
就建立健全外来务工人员基础
信息台账制度、鼓励外来务工
人员加入工会、规范外来务工
人员用工管理、维护外来务工
人员生产生活安全、做好文明
建设系列宣传等方面切实负起
责任。从目前实施的 800多家
企业来看，效果还不错，不仅
员工管理规范了，员工与企业
的感情增强了，员工工作效率
也有明显提高。

过去，相当一部分企业对
外来务工人员只管 8小时内的
工作，几乎不管他们 8小时外
的事，认为这是私事。至于这
些外来务工人员租住哪里，面
积有多大，家里经济状况如
何，上下班交通方不方便，有
哪些困难，一概不知。就是 8
小时内的管理，也多是要求员
工怎样，服务意识很少，对于
员工的权益保障和宣传，能避
则避，员工知道得越少越好。
最终，导致员工与企业变成赤

裸裸的我干多少活你发多少钱，
企业好坏与员工无关。一旦企业
陷入困境，就留不住人了。

实施企业服务外来务工人员
主体责任制，对企业、员工、社
会都是一件好事。对企业来说，
有了这些责任，就会去落实，落
实过程中就会发现自己存在的问
题，发现员工的思想状况和工作
生活情况，解决自己的问题、关
心员工的工作生活，无疑能提高
管理能力，增强企业凝聚力，提
高工作效率；对员工来说，企业
关心自己，就会感受“家”的温
暖，从而愉快工作、幸福生活；
对社会来说，每个地方都有公共
规则，外来务工人员初来，很多
规则不熟悉，或者遵守意识不
强，现在企业要担负起这方面的
宣传教育责任，这对营造和谐文
明的社会环境起到重要作用。

也许有人会认为主体责任制
是给企业增加负担。但我认为，
这本就是现代企业应尽的社会责
任，有责任，企业才会走得更
远。 （李国民）

有责任，才会走得更远

来自上海市人社局的数据显
示，目前在上海各类用人单位办理
就业登记的全国各省市来沪人员已
经达到 463.3 万人。而上海市农民
工工作领导小组办公室的数据表
明，在沪外来务工人员平均年龄仅
为 32 岁，新生代成为不折不扣的
主体。这支年轻的大军，在上海经
济社会发展过程中发挥着越来越重
要的作用，已成为推动上海创新驱
动、转型发展的重要力量。

统计数据还显示，来沪人员
2017 年平均月薪为 5536 元，与上
年相比增长 11.9%，与 5 年前相比
增长 79.2%。这其中，不少外来务
工人员已经进入金融业、房地产
业、IT 业等。

目前，上海已基本实现技能培
训全覆盖，为外来务工人员提供成
长通道、学习通道和发展平台。针
对新生代外来务工人员的需求，上

海也在积极作为。过去培训成本太
高，多数人不愿意培训。近年来，
上海市政府推出培训补贴，符合条
件的外来务工人员可以与拥有上海
城镇户口的居民一视同仁，享受培
训补贴政策。

以宝山区为例，相关职业技能
培训种类林林总总超过百项。只
要 外 来 务 工 人 员 想 要 参 加 培 训 ，
就 一 定 能 找 到 适 合 自 己 的 课 程 。
不 仅 如 此 ， 众 多 企 业 甚至表示，
哪怕是贴钱培训，他们同样鼓励员
工参与。

培养忠诚度高的员工，成为多
数企业的共同选择。通过鼓励外来
务工人员培训，设立相关等级奖
励，使其收入随着技术得以提升，
不仅本人会有自豪感、获得感，企
业也能收获人心，从而获得双赢的
效果。

（厉晓杭 整理）

外来务工人员高达463.3万人

上海企业更青睐
培养高忠诚度员工

北仑区有外来务工人员 53万余
人，户籍人口 38万余人，是我市第
一个人口比例倒挂的区县(市）。

有关资料显示，近年来，北仑
区外来务工人员总量以年均 4%左
右的速度增长，为经济社会发展提
供了充足的人力资源保障。然而，
外来务工人员中低学历低技能人口
规模较大，初中及以下学历占比
78.3%，约 80%集聚在各类工业企
业中从事第二产业。

该区政府办公室副主任、区流
动人口服务管理办公室主任徐孟杰
介绍，他们调研发现，目前该区存
在一些政府惠民政策无法及时传达
到基层一线的情况，同时，部分外
来务工人员在合法权益没有得到妥
善保障的情况下，受限于认识水
平，无法通过合法手段维护自身权
益。“我们以产业工人聚集为‘突
破口’，主动探索以企业为主体，
将服务外来务工人员主体责任分解
落实到各企业，从而构建部门、街
道 、 社 区 、 企 业 四 级 权 益 维 护
网。”徐孟杰说。

宣传好惠民政策，是企业服务
外来务工人员主体责任制的重要内
容之一。

魏芝兰是来自山东聊城的姑
娘，自打 2003 年第一次踏上北仑
这块土地，不到 20 岁的她就暗暗
许下心愿，要做一个真正的北仑
人。通过企业主体责任的落实，各
家企业都积极宣传流动人口的各类
政策，积分落户就是其中之一。魏
芝兰得知这一政策后，忐忑地递交
了申请，所在企业也很支持，没过

多久就接到了电话通知，她申报的
落户要求通过了，成了真正的北仑
人。“以前惠民政策都不知道，现
在企业主动向我们宣传，再也不怕
不懂政策了！”魏芝兰说。

同样受益的还有来自陕西凤翔
的王璐，了解到流动人口可以凭积
分申领租房补贴政策后，她及时抓
住机遇，获得了宝贵的补贴名额。

“一家老少五口，租了一套 65 平方
米的房子。孩子小够住了，就是每
月 1400 元的房租费，对我们这样
的打工家庭来说是一笔不小的开
支。”王璐告诉记者，没想到还真
批下来了，卡里打进了 2160 元租
房补贴，让他想成真。

记者走访发现，主体责任制内
容涉及建立健全外来务工人员基础
信息台账制度、鼓励外来务工人员
加入工会、规范外来务工人员用工
管理、维护外来务工人员生产生活
安全等 7 大方面 32 小项。指标体系
涉及外来务工人员工作、生活等方
方面面，既有利于维护外来务工人
员合法权益，体现“第二故乡”温
暖，又兼顾企业实际经营情况，不
好高骛远，具有可操作性。

宁波经济技术开发区新港机械
有限公司在落实企业服务外来务工
人员主体责任过程中主动鼓励外来
务工人员加入工会，让更多人感受
到“家”的温暖。“来这里 10 多年
了，公司从没亏待过我。”向强是
该公司的一名喷漆工人，他说入职
几年后觉得公司还不错，就把老婆
也带过来工作了。如今两人一起上
下班，成为厂里的“夫妻档”。

人口比例倒挂——

服务外来务工人员急需突破薄弱点

北仑区全省首创企业服务外来务工人员主体责任制

员工8小时内外，企业都得“管”
记者 厉晓杭 通讯员 陆东旭 陈银科

外来务工人员是职工队伍中不可忽视的一支重要力量。他们与城市一起共同成长，与时代一起更新进步。

去年初，北仑区为更好地帮助外来务工人员维护合法权益，稳定企业职工队伍，推动企业转型升级，在全省率先试点

推行企业服务外来务工人员主体责任制，探索流动人口服务管理新路子。目前，主体责任制已覆盖北仑区 800余家企业、

约15万名外来务工人员。为广大外来务工人员打造一个“不流动的家”，正在成为当地企业的共识。

引
言

新闻1+1

“除了关心待遇，大家也希
望能有更多平台提升自己、修炼
自己。”陈女士是宁波凯歌乐器
有限公司的一名职工。她说，公
司不仅为员工发放租房补贴，缓
解了员工租房压力，同时加强了
员工非工作时间服务管理。此
外，该公司还专门组织开展 《新
北仑人行为准则》《宁波市文明
行为促进条例》 学习活动，不
断提高员工的文明素质和安全
技能。

一家企业就是一根线。徐孟
杰认为，企业服务外来务工人
员 主 体 责 任 工 作 就 是 连 线 成
网，在企业党组织建设、工会
建 设 、 外 来 务 工 人 员 权 益 维
护、提升企业员工稳定性等方
面搭起了“连心桥”，企业人力
资源管理水平得到大幅度提升。
不少未列入主体责任落实范畴的
企业，也积极转型，从“要我
做”转向了“我要做”。

位于霞浦街道的德马格塑料
机械 （宁波） 有限公司的员工流
动率一直很低，说起其中奥秘，
该公司副总经理陈列平介绍，这

主要得益于公司严格按照 《劳动
法》 的规定与外来务工人员签订劳
动合同，依法建立劳动关系。公司
还建立了科学的薪酬体系，杜绝重
大或群体性拖欠问题的发生。“员
工队伍的稳定，对企业转型发展至
关重要。”

宁波宇腾包装制品有限公司也
主动通过规范用工管理，进一步提
高员工工资待遇水平。该公司还独
创“十四条”服务管理员工方法，
为职工提供业务技能培训、无息购
房、购车贷款等服务；建立“孝道
基金”和员工宿舍回访制度，为来
自异乡的工作人员提供了浓浓的关
爱。“企业主体责任制，提供了可
参照的‘服务清单’样本，我们可
以按照清单更高效地为职工提供服
务，让职工更加安心地工作。”该
公司有关负责人表示。

有关专家认为，在当前经济形
势复杂多变的情况下，企业落实服
务外来务工人员主体责任不仅没有
成为企业的负担，反而成为企业加
强内部管理、履行社会责任的内生
动力，为下一步转型升级奠定了人
力资源的基础。

为企业转型提供内生动力——

“服务清单”有了参照样本

作为北仑工业重镇，戚家山街
道 有 各 类 工 业 企 业 近 400 家 ， 有
1.3 万居民和 5 万多名外来务工人
员。随着经济的发展，各种矛盾随
之出现。在一些行业中，劳动合同
短期化、劳动条件较差、工资拖欠
及忽视职工发展、缺少人文关怀等
问题凸显。

“企业发展的背后是广大企业
职工的辛勤付出。企业把员工放
在心上，员工就会把企业扛在肩
上 。” 该 街 道 办 事 处 主 任 张 旭 波
说 ， 促 进 外 来 务 工 人 员 融 入 企
业、融入北仑，共同分享经济社
会发展带来的成果，是戚家山建
立健全企业服务外来务工人员主
体责任的初衷。“这既是街道加强
社 会 治 理 、 促 进 社 会 和 谐 的 需
要，也是进入新时代实现新发展
的必然选择。”

目前，戚家山街道与 64 家规
上企业签订责任书，形成了宁波逸
盛石化“党建+治理”“社团+治
理”模式，三星重工业围绕生产安
全加强员工管理，亚洲浆纸业综合

运用人力资源管理各项手段全方位
落实企业主体责任等一大批可复制
的样板。

位于柴桥街道的宁波新华昌运
输 设 备 有 限 公 司 有 职 工 1400 人 ，
其 中 1000 余 人 为 外 来 务 工 人 员 。
自签订企业主体责任书以来，员工
管理规范了不少。企业每次招聘外
地员工，人事部门都会把信息及时
建档并录入系统。“这样一来，能
够方便派出所全面掌握外来人口信
息，有利于更好地服务管理。”该
企业相关负责人表示，在服务方
面，企业工会也花了不少心思，每
天中午会安排两名工作人员进驻食
堂，征求职工意见建议，有问题争
取做到现场答复。

通过落实企业主体责任，企业
日益重视员工 8 小时外服务管理。
宁波新安东橡塑制品有限公司员工
刘曼玉已在公司工作三年。她介
绍，原来公司都不登记员工居住等
信息，现已完善和更新居住地址，
利用下班时间和节假日对员工进行
走访，进一步了解职工的需求。对

服务更具精细化——

企业重视员工8小时外服务管理

思想情绪突然变化和工作一反常
态的员工，为防止矛盾发展和意
外的发生，企业派员进行预防性
探访，从而有效控制潜在的矛
盾，及时化解问题。

“原公司不仅不关心员工下
班后的去向，也不知道员工具体

住在哪里。现在认真仔细记入了每
名员工的住处，每星期还要开一
次 座 谈 会 ， 谈 谈 下 班 后 的 生 活 ，
有 效 地 增 强 了 员 工 之 间 的 感 情 ，
员工的工作效率也大大提升。”宁
波凯歌乐器有限公司有关负责人刘
俊丽说。
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