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课后校内托管服务，“关键小事”解了家长难题

孩子15时30分放学，家长17时30分才下班，中间这段无人监管的时间，孩子怎么办？这个问题困扰着全国家长。为
了解决这个难题，家长们各出招数——送托管机构、请长辈接娃、组团轮流接娃……个中辛苦自不待言。

今秋起，我市478所小学全面实施课后校内托管服务，15万余名学生和家长直接受益。
各地的校内托管服务如何推进，有哪些模式，孩子和家长感受如何，对校外的托管培训机构是否有影响？怎样把这件为

民服务的“关键小事”办得更好？为此，记者展开了调查。

记者 蒋炜宁 通讯员 张土良

在利益驱动下，近年来校外培
训机构快速增长，特别在一些群众
认定的“名校”周边，此类机构更
是快速滋长。不少机构存在超纲教
育、应试教育行为，有的以家政服
务名义开展学生托管服务。这些打
着托管中心牌子的机构场地较小，
安全隐患多，从业人员资质不明。

上周，记者走访了海曙、鄞州
一些知名小学的周边区域，发现托
管机构的生意大不如前。一家托管
中心负责人坦言，原来开学前数周
就招生完毕，现在来报名的学生屈

指可数，是时候考虑转变经营方向
了。

同样的现象也出现在余姚。去
年上半年，该市马渚镇中心小学周
围的无证托管、无证培训机构较
多，参加学生也多，带旺了小摊贩
的生意。去年秋天，马渚镇全面推
行成长乐园托管模式，丰富有益的
项目吸引了越来越多的学生参与，
镇中心小学附近的托管机构变得门
可罗雀，其他小学周围的一些托管
机构也受到严重冲击。

（蒋炜宁 胡瑾中）

课后校内托管服务全面推行
社会托管乱象得到有效遏制

课后校内托管服务为家长和
孩子排忧解难，我们为这项民生

“关键小事”的全面推行叫好鼓
劲。

课后校内托管服务推行后，
家长的弦放松了，学校的弦又拉
紧了，首当其冲的便是安全问
题。万一安全问题出来，责任该
如何划定？虽然学校每天轮流安
排多名老师看管，但潜在的“空
白点”也不容忽视。也有学校表
示，在开班前，会与家长签订一
份协议书，提醒一些注意事项，
一定程度上划分了家长和学校的
责任。有的学校与每个指导老师
签署安全责任状。很多学校会让
家长在接孩子时签字，证明完成
了孩子的交接。特别是一些开展
室外社团活动的学校，运动中难

免会有一些磕磕碰碰，增强孩子的
运动安全意识及安全保险意识显得
尤其必要。

学校老师都很有奉献精神，但
他们也有孩子要接送，也有家务要
处理。一名校长说，有时遇到不守
时的家长，就会出现长时间的“拖
班”现象。若是一两个学生还好，
若有 10 多个学生迟迟无人来接，
那就给学校增加了管理上的困难，
需要安排更多的人手来管这些学
生。

据了解，有社区志愿者参与的
“四点钟学校”也面临着人手不足
的问题。志愿者的专业素养和管理
能力需要进一步提高，需要有更多
从教经验丰富的人士加入这支队
伍。

（蒋炜宁 张土良）

校内托管
好事做好还需众人相助

足球、航模、阅读⋯⋯这学
期，镇海区蛟川中心学校里，下午
放学后留下的 1800 余名学生，开
始了他们的校内托管学习。

此前学校做过一份问卷调查，
八成以上的家长有托管诉求，其中
部分家庭的托管意愿延续到 17 时
以后。从今年 3 月起，该校开出两
个时段的校内托管。第一时段从下
午三节课后至 5 时，由于学校地处
镇海经济开发区，多数家长在 5 时
下班。第一时段结束，还没有家长
来接的孩子，则留在专用教室里由
老师管理，直至第二时段 5 时 30 分
结束。

该校一名五年级学生的家长
说，她家是双职工，夫妻俩下班在
17 时 30 分左右。以往女儿只能待
在校外的托管机构，花钱多还放心
不下。现在学校推出了校内托管服
务，解了她家的难题。

上学期，鄞州区首南第一小学
也做过一份家长问卷，发现全校
1600 多名学生中，六成以上有托
管诉求，不少家庭的托管意愿在
17 时以后。针对这些有实际困难
的孩子，学校推出了校内托管服
务。孩子可在校内托管到 17 时至
17 时 30 分，与家长所在的企业、
机关事业单位下班时间基本同步。

与校外托管班相比，孩子更喜
欢现在的校内托管。该校三年级的

任同学说，以前他在校外托管班，
15 个孩子挤在一间出租房里，一
学期要花 3000 来元。这学期，他
可以在明亮、宽敞的教室里自主学
习，不懂的作业可直接请教老师。
该校另一名彭姓家长说，校内托管
费用省，孩子安全更有保障。两年
前，她曾把女儿送到培训机构托
管，但是这个机构的工作人员每次
总让女儿在校门口等上个把小时，
待高年级学生放学后，再一起接回
去。孩子的时间被浪费不说，还时
常被风吹雨淋的，安全隐患不少，
作为家长，心里有说不出的懊恼。

这个“心病”困扰家长已久。
今秋起，全市小学全面实施放学后
校内托管服务，组织学生自主阅
读、完成作业和参加体育锻炼，不
搞集中辅导，不搞集中上课。服务
时段原则上为下午放学后至当地机
关、企事业单位下班时间，同时鼓
励支持各地根据实施情况和家长需
求，适当往后延长，方便家长接
送。

校内托管服务坚持公益性和成
本分担相结合，采取政府补一点、
家庭出一点的经费筹措模式，对经
济困难家庭可参照政策给予减免。

目前，很多区县 （市） 确定每
位学生每月收费 100 元，由学生家
长按月或按学期向学校缴纳托管服
务费。

孩子放学后没人管
校内托管需求量大

记者调查发现，宁波各小学的
校内托管形式多样，能很好地促进
孩子多维度成长。

以镇海区蛟川中心学校为例，
该校在课后托管中分设了普通班和
特色班，满足孩子的不同需求。普
通班以学生自主活动为主，组织学
生进行自主阅读、完成课后作业、
参加体育锻炼等；特色班以社团活
动为主，其中社团活动又分为体育
类、艺术类、文学类、科技类、思
维拓展类。多样的活动选择深受学
生欢迎，同时也解决了家长的后顾
之忧。

鄞州区首南第一小学的课后
托管也很有特色。该校的 100 多名
教师全员参与托管，还有 10 多名
家长助教和社区志愿者共同参与。
国学班、专职教练开设的体育班、
家长助教开出的黏土班和手工班、
社区志愿者推出的垃圾分类与酵
素制作环保班，这些好玩又长才干
的托管班很对学生的“胃口”。家长
助教李嘉是一名手工达人，她所在
的手工班由 4 名有此特长的家长
共同上课，为低段班级教授折纸、
拼贴画等，材料全部由学校提供。

据介绍，该校的校内托管最初
是回应家长需求，仅开展作业托
管，后来逐步发展，结合学校特色
课程，形成“静态+动态”的托管

模式。今秋起，该校的校内托管不
仅有学科老师的作业指导、德育教
育、阅读等静态学习，还增添了每
周两次的菜单课程。学生可根据自
身需求，选择拓展性课程的动态活
动，有航模、水培、礼仪、越剧、
古筝、击剑和五子棋等特色课程。

该校一名吴姓家长说，自从孩
子在校内托管班选报了街舞和声乐
两门课后，坚持了小半年，现在有
了点小成绩，孩子越学越有兴趣
了。

李女士原本对校内托管有些隐
忧——才二年级的女儿能完成自主
作业吗？开学 2 个月后，她发现孩
子在老师的陪伴和指导下，写作业
更及时更专心了，自我整理的习惯
也在慢慢养成。现在，李女士每天
下班后到学校，一见面孩子就告诉
她，自己的作业全部完成了，因为
做得快，老师也给批改好了。然
后，孩子就能和同学一起折纸、跳
绳 、 做 游 戏 。“ 能 从 陪 作 业 中 解
套，我顿觉整个人轻松好多！”李女
士说。

一名张姓家长也非常看好校内
托管这一模式。孩子独自在家缺少
同伴，在校托管，能和小伙伴一起
做作业、一起游戏、一起阅读、一
起成长。“孩子的社会性，就是在
和同伴的长久相处中培养起来的。”

托管服务形式多样
促进孩子全面成长

与其他地方不同，宁波在解
决“三点半难题”时，不仅推出
了课后托管，还延续了原有的

“四点钟学校”模式。
这方面余姚的变化最大。去

年该市将课后服务作为一项民生
实事纳入政府工作报告，在各小
学全面推行青少年成长乐园这一
托管模式，让孩子放学后有地方
可去，家长能从容接管。推出 2
个月后，该市就有 3.8 万名小学
生 参 与 托 管 ， 平 均 参 与 率 为
64%。目前，该市有 5.3 万余名
小学生参加了成长乐园，占总人
数的 80%。

“从焦虑到安心只差一个成
长乐园的距离。”该市东风小学
教育集团东风校区一名谢姓家长
坦言，她家儿子去年秋天成了
一 名 小 学 生 ， 每 天 下 午 3 时 放
学 ， 家 中 还 有 一 个 5 岁 小 宝 要
接送，双职工下班起码在下午 5
时后。怎样才能填满孩子放学
到家长下班这一“真空时段”，
曾让她焦虑纠结。她说，成长
乐园不仅是她原来认为的管管
作业的托管班，还是个不折不
扣的“小小少年宫”。这一托管
模 式 很 快 得 到 了 家 长 们 的 认
可 ， 去 年 9 月 开 学 初 ， 学 校 的
调查中仅有 10%的家长有让孩子
参加成长乐园的意向，半个月
以后，超过半数的学生加入了成
长乐园。

余姚郑巷小学成长乐园活动
类型以基础型“习惯养成”和社
团型“素质拓展”为主。余姚新
城市小学为一、二年级段的学生

开 设 了 “ 小 小 书 法 家 ”“ 小 小 画
家”“小小演奏家”等拓展课程，
为三到六年级爱好篮球的学生开设
了“趣味篮球”课程。针对家长更
晚来接的学生，学校安排了爱心阅
读课程，有专门的老师管理，进行
阅读陪护。

余姚市实验二小在开展针对性
的学习辅导和多样化的素质拓展活
动中，设置了“成长作业课”“知
识拓展课”“技能拓展课”3 个板
块，涉及语言与文学、数学、自然
与科技、体艺等领域的 13 类课程
内容。

余姚市社区学院作为城区青少
年成长乐园的主办方，专门成立了
青少年处，通过组建青少年成长乐
园管理网络，建立联络员制度，为
余姚城区 32 所推出青少年成长乐
园的学校 （工作站） 设立了“一对
一”联络员，每周一次到各工作站
交流工作。同时，委派 4 名副院长
和教辅室一起做好成长乐园的指导
工作。

在宁波主城区，新城第一实
验学校的“四点钟学校”在业内
颇 有 名 气 ， 从 水 稻 种 植 、 手 工 、
彩 粉 画 到 攀 岩 等 ， 不 仅 门 类 繁
多，而且质量很高。据了解，所
有纳入该校“四点钟学校”的培训
机构资质由第三方审核，上课教师
必须挂牌进校，统一穿着四点钟课
程服装，执行一课两次点名制度，
以确保每个学生的安全。家长可以
随堂听课，监控教学质量。同时，
定期评价各门课程，综合评价不良
的课程被要求退出新城第一实验学
校的“四点钟课堂”。

“四点钟学校”模式延续
“三点半难题”解决有道
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宁波市新城第一实验学校的课后托管班宁波市新城第一实验学校的课后托管班。。
（（胡谷怀 蒋炜宁 摄胡谷怀 蒋炜宁 摄））

奉化区龙津实验学校奉化区龙津实验学校““四点钟学校四点钟学校””的舞蹈课程的舞蹈课程。。
（（乌雯雯 蒋炜宁 摄乌雯雯 蒋炜宁 摄））奉化区新城实验小学奉化区新城实验小学““四点钟学校四点钟学校””的武术课程的武术课程。。

（（乌雯雯 蒋炜宁 摄乌雯雯 蒋炜宁 摄））


