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近日，大榭孚竹地块的一个公园刷爆了大榭人的微信朋友圈。经过报纸、电视台多次报道，老百姓口口相传，一瞬间，这个
公园成为大榭的网红打卡之地。大榭仅用600万元，就让一块8万平方米的拆后空地“点石成金”，变成居民游憩休闲的绝佳场
所。究其原因，离不开大榭开发区牢记初心使命，坚持以人为本，持续改善民生，积极破解基层社会治理难题的清晰思路和坚定
作为。

自“‘不忘初心、牢记使命’主题教育开展以来，宁波大榭开发区党工委把开展好主题教育作为当前首要政治任务，深入贯
彻十九届四中全会精神，全力破解基层社会治理中的痛点难点，以实际行动将初心与使命转化为提升居民生活幸福感、满意度的
强大动力。”大榭开发区党工委委员、管委会副主任王志荣说。

大榭开发区党工委、管委会用
真情聚民心，以党员骨干、机关干
部、社工为主体，组建 156 个“行
动党小组”，积极 稳 妥 做 好 11000
余 名 群 众 的 安 置 房 分 配 工 作 。
安 置 房 集 中 分 配期间，相关部门
人员借助“居民说事”制度，通过

“上门说、现场说、网上说”等方
式，从家庭需要、经济效益、居住
舒适度等实际出发，为群众 算 好
家庭账、经济账、实惠账，为群
众 讲 透 政 策 ， 帮 群 众 权 衡 利弊。
分小组、分批次、分时段组织群众
到安置房现场感受小区“四合院”
模式景观设计、精装修单元门厅、

六星级标准幼儿园、四星级标准化
菜场等高品质配套设施。针对不同
群体对楼层的不同需求，充分发挥
不同行动党小组间信息互联互通作
用 ， 顺 利 组 织 完 成 77 户 面 积 相
等、楼层不同房型的平稳置换。

“旁边有菜场、公交车站、幼
儿园，碧海蓝湾这个地理位置真
好，越看越喜欢。”安置户吴昌群
在参观碧海蓝湾时连声感叹。在安
置房分配前夕，“行动党小组”分
小组、分批次、分时段组织群众到
安置房现场感受即将入住的新小
区，提升居民满意度。参观后，居
民们纷纷竖起了大拇指，发出连声

称赞：“环境好、交通便利、配套
完善，新家真漂亮！”

“全程服务在现场”是此次安
置房集中分配的重头戏。工作人员
上下联动、互相配合，在现场抽
签、维护秩序、咨询解释、综合保
障等各个工作环节，让群众有困惑
看得见“党徽”，有问题找得到党
员。通过党员全程帮办，实现“办
事向上跑”为“服务向下跑”，“分
散 办 事 ” 为 “ 集 中 理 事 ”， 部 门

“被动受理”为“集中服务”，结
算、免税、权证办理等 17 个事项
实现“一纸清”，“只用跑一次”。

“疑难杂症有人治”也是安置

房顺利集中分配的保障。按照“一
把钥匙开一把锁”的工作策略，工
作人员对安置户提出的过渡房租
住、“40”“50”人员就业、子女入
学等附加问题，力所能及地解决，
切实做到真情安置。对安置户因分
房引发的家庭矛盾，充分利用行动
党小组中老党员、老村干部、老骨
干 “ 三 老 ” 对 矛 盾 纠 纷 把 得 准

“ 脉 ”、 找 得 着 “ 根 ”、 摸 得 着
“门”的优势，在充分征求广大居
民意见及当事人同意基础上，组
成“疑难纠纷评理团”，就纠纷事
实 进 行 评 判 ， 现 场 化 解 矛 盾 43
起。

行动“协奏曲” 让百姓“居有所属”

以社区“一社一品”党建品牌
创建，引领提升社区品质，逐步形
成因地制宜的基层治理方式，尤其
在解决“关键小事”上，形成了人
人动“手”、组织有“术”、问题开

“刀”的“手术刀”式工作方法。
大榭各部门围绕中心工作，增强号
召力凝聚力，形成“人人动手”的
良好局面。千家万户千奇百怪的小
事，单靠社区工作人员来干，势必
势力单力薄，社区党组织通过“党
群连心桥”、“道德讲堂”等有效载
体，积极营造“人人动手”的良好
氛围。7 个社区在持续深化党建品
牌 创 建 的 引 领 下 ，“ 河 小 二 巡 逻
队”“美加净帮帮团”各类自治型
社团组织如雨后春笋，目前共有团
队 60 多支，成员 1850 余人。噪音
扰民、乱停乱放、公共设施损坏等
居民身边小事，第一时间得到了有
效解决。

海城社区海城花园小区基础设
施老化，长期以来楼道堆物较为严
重，牛皮癣随处可见，居民缺乏对
小区的归属感。为了提升居民共同
参与管理社区的积极性，海城社区
组建以楼道党员、楼群组长为主体
的“楼道自治朋友圈”，党员在楼
道中亮身份，成为“红色楼主”，
每个楼道包干到人，通过上门宣
传，让居民认识到美化楼道环境的
好处。很多居民从起初的不愿意到
后来积极主动参与，在“红色楼
主”带领下，定期对楼内乱堆物进
行全面清理，使居民生活环境有了
很大的改变。“现在的居住环境和
以前比真的是大变样了，住在这样
的小区里，幸福感也是越来越强
了。”家住海城花园的胡大爷说。

金海丰社区 73 岁高龄老党员
沃兆勇每天清晨带头清理附近草坪
上的垃圾，在他的带动下，社区

60 位党员相继认领“承包”了一
块绿化区，负责管理、监督，确保
小区绿化的健康生长。为了改善安
置小区环境，深入开展“五整顿两提
升”文明创建行动，“行动党小组”建
立了组长“微路长制”，采取定人定
时定岗和不定期巡查相结合方式，
开展重点区域巡查劝导，凌乱杂物
实时清理。同时，依托基层“四个平
台一张网”，今年累计清理安置小区
内杂物 1109 车次，清理摊点和占道
经营 500 余处、报废车辆 247 辆，
私搭宠物窝、洗衣台等现象全部

“清零”，有效改善老安置小区环
境。

提升领导力，练就“组织有
术”真本领。“大党委”聚力、行
动党小组给力、全科网格发力，确
保了资源向基层倾斜，并让资源优
势真正转化为为居民办实事的行动
优势。海景花园商铺餐饮多，楼上
又是住户，有些餐饮店阁楼熬制浓
汤、生煤炭、半夜绞肉、雨水管道
排油污⋯⋯噪声、油烟等问题导致
居民意见较大。“每天家里连窗户
都开不了，大清早就能听到切菜
声。”一名小区住户对社工吴若雨
抱怨餐馆油烟直排入她家中，每天
被呛得直咳嗽。吴若雨通过对餐饮
店逐一排查，经过多次走访沟通和
摸底后，列出了餐饮店问题清单，
商家虽做了些局部改善，可问题未
根本解决，吴若雨最后通过基层治
理平台向上级反映。街道联系协调
了城管、环保等部门开展联合执
法，挨家挨户对餐饮商家进行环保
检查，责令其限期改正，一场针对
餐饮油烟的专项整治行动随即展
开。该专项行动持续了近两个月，

最后顺利整治完成了所有餐饮店油
烟排放问题，小区的住户露出了满
意的笑容。“在党工委、管委会及
各相关部门的关心下，我们的居住
环境改善了很多，现在开窗不会再
闻到油烟味，晒着衣服也不会有油
腻的感觉，舒心舒适了很多，大榭
开发区各部门的效率就是高，解决
了困扰我们的大难题。”该住户说。

压实执行力，紧盯“问题开
刀”出成绩。为民办事要有不务虚
功、只求实效的作风。只有牢固树
立问题导向，做到“病因找准、处
方开准、用药精准”，才能有好的
疗效。停车难、乱停车现象是很多
社区的通病，这个问题在海城花园
曾经较为突出，该社区有停车位
287 个，而海城花园 1 号楼附近没
有停车位，居民积极向社区反映，
停车位太少、停车不便、乱停车破
坏绿化。为了破解 1 号楼的停车难
题，社区党委采用“社区引导+居民
主体+民主协商”三结合的操作模
式，通过社区党委、居委会、黎明物
业“三驾马车”协同运转，“带着方
案上门”，黎明物业设计了 2 个可
行方案，经过社区党委、居委会及
物业探讨后，挨家挨户上门，征求
1 号楼居民意见，并在停车位改造
同意书上签字。个别居民反应强烈，
社区工作人员针对性地做起了思想
工作，解释缘由、分析好处，外出的
打电话联系，不到一个月时间，1 号
楼所有居民全部签下同意书。通过
行动党小组、居民、社区物业同步监
督，停车位改造顺利完成，未对周
边和基础设施造成损坏。停车位改
造后，道路变通畅了，环境变好
了，居民矛盾也少了。

破难“进行曲” 让百姓“居有所安”

做好城市建设“点石成金”蝶
变文章。大榭开发区积极践行习近
平总书记提出的“绿水青山就是金
山银山”的重要理念，以“环境
整治”行动为抓手，深入推进拆
后空地利用，先后实施一批“蝶
变 改 造 ” 工 程 ， 如 ： 投 资 仅 600
万元在孚竹拆后地块建成大榭孚
竹 公 园 ， 新 增 绿 地 8 万 平 方 米 ，
其中水域面积约 1.3 万平方米，孚
竹村周边环境得到彻底改善的同
时，又为大榭居民提供了一处游
憩休闲的绝佳场所。另外，投资
3750 万元将违法搭建、非法占地
的“问题地块”改造成松止公园，
并获评省级优秀拆后利用项目。大
榭二桥下施工遗留用房、渣土经过
拆除和复绿，新增绿地约 4 万平方
米。

如何在孚竹公园的建设中融入
传统文化、风土人情，让老百姓在
游园赏景时记得住乡味、唤得起乡
愁，一直是建设管理部门的努力方
向。为此，区城市建设管理局召集
了 5 名业务骨干党员成立高知高职
行动党小组，通过微信、报纸广泛
征求群众意见，深入到社区 （村）
和被拆迁的地块寻找灵感，提出了
用“老物件打造新景点”的想法。
有了想法就立即实施，行动党小组
带上工作人员来到已被拆迁地块，
在废墟和废弃的建筑物中寻找、搬
运旧瓦片、石槽、石磨等老物件，
有的重达 200 多斤，需要 4-5 个人
一起搬上车。此外，大家分头去
宁波寻找这些老物件，最终经过
一个多月的收集才拥有足够的这
类建筑材料。“如今，居民行走在
村内老宅拆迁剩余建筑材料建设
铺就而成的青砖残瓦园路上，看
着古韵风景墙、树下老井，感觉很
新颖又很怀旧，深受大家的喜爱和
好评。”该项目行动党小组相关负
责人说。

做好居住品质提升文章。通过
景观改造、节点小品、地块复绿、
灯光亮化等举措，坚持“小投入打
造新亮点”，对行政商务区 22 座楼
宇及主干道沿线和体育馆、游泳
馆、文艺馆三座场馆外立面进行灯
光亮化提升，让老百姓充分感受到
大榭夜间美；建成环岛南路 （兴岛
南路至海岸路段） 道路两侧花卉景

观围墙、管委会东南侧馒头山樱花
林、南岗周转房地块改建停车场等
共 7 项复绿美化工程，新增绿化
3.4 万平方米。

金海岸和金海丰社区作为大榭
首批花漾小区试点社区，主要种植
月季花和杜鹃花，剩余的海湾、海
韵、海城、海信、海文五个社区主
要种植绣线菊、茶梅、牡丹、芍药
等时新开花植物品种。七个社区花
漾小区工程建设内容包括苗木移
除、场地整理、土方回填、绿化种
植、景观改造等，总面积约 9150
平方米，着力打造出“一社一品”
的花园景观，为大榭小区景观提亮
增彩。

做好本土文化挖掘文章。通过
“政府搭平台、社区摆擂台、群众
登舞台”运作模式，深入挖掘和提
升大榭本土文化，创新社区文化
月、百姓舞台、双拥晚会等一大批
文化载体建设，增强群众文化认同
感、生活幸福感。今年以来，大榭
举办“党旗下歌声飘过 70 年”庆
祝新中国成立 70 周年大型歌会，
吸纳居民群众组建“海之声”合唱
团，组织开展“我爱你中国”千人
快闪，各界群众积极参与。今年已
举办各类日常文化活动 120 场次，
参与群众达 1.5 万余人次，群众的
文化认同感和生活幸福感获得极大
提升。

除了“百姓舞台”这个“大
餐”，“文化小菜”也一样深入人
心。各社区根据群众多元化、多层
次的文化需求，推陈出新，精心组
织各类传统文化活动、亲子系列活
动、便民服务活动、居民趣味运
动 会 等 日 常 文 化 和 传 统 节 日 活
动；同时，由社区牵头，整合老
年协会、工青妇组织、社团组织
等 力 量 ， 花 大 力 气 主 动 靠 前 服
务，积极做好群众广场健身活动
的 协 调 管 理 ，“ 家 门 口 ” 活 动 不
断，乐趣幸福无限。

党的十九届四中全会作出的
《中共中央关于坚持和完善中国特
色社会主义制度、推进国家治理体
系和治理能力现代化若干重大问题
的决定》 指出“要建立不忘初心、
牢记使命的制度”，不忘初心、牢
记使命，推进区域治理现代化，大
榭一直在行动。

宜居“交响曲”
让百姓“居有所美”

党建引领 大榭奏响基层治理破难三部曲
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