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2012年 12月 19日，国家发改委、海关总署在河南郑州召开国家跨境贸易电子商务服务试点工作部
署会，宁波成为国家首批跨境贸易电子商务服务试点城市。

2013年9月2日，《宁波市跨境贸易电子商务服务试点项目业务及技术实施方案》正式通过国家海关
总署审批。宁波上报的进、出口方案同时获得了批准。

2013年 11月 27日，宁波跨境贸易电子商务进口试点业务在宁波保税区首单运行，“跨境购”平台正
式上线。试运行当天共审核放行进口报关单 166票，来自全国 51个城市 111名消费者购买了跨境购
商品。

2014年10月17日，宁波跨境贸易电子商务试点累计交易额突破1亿元，成为全国首个破亿元的试点
城市。

2014年 11月 7日，宁波市人民政府与阿里巴巴（中国）有限公司正式签署跨境电子商务战略合作协
议，标志着双方合作的全面开启。

2014年12月31日，2014年度宁波跨境贸易电子商务进口业务销售额达3.8亿，列全国首批试点城市
之首，并同时实现四项指标全国第一：经营商品种类最多、发送包裹最多、消费者人数最多、商品货
值最高。

2015年5月27日，宁波跨境贸易电子商务出口业务首单运行。

2015年11月23日，宁波成为全国首个完成跨境贸易电子商务服务试点项目竣工验收的试点城市。

2016年1月12日，宁波获批设立跨境电子商务综合试验区。

2017年 1月 6日，宁波跨境电商综试区领导小组办公室与 eBay International AG 签署了战略合作
协议。双方将从区域政府合作、跨境人才培养、B2C产业发展、物流仓储支持等四个方面开展合作，
推动宁波跨境电商产业的发展和转型升级。

2017年1月22日，国家质检总局正式批复同意宁波保税区筹建全国首个“跨境电子商务产业知名品
牌创建示范区”。

2017年 7月 6日，中国（宁波）跨境电商综合试验区与亚马逊签署合作备忘录，并举办亚马逊全球开
店千人卖家峰会。副市长李关定出席并见证签约仪式。

2017年7月7日，宁波保税区成为全国首个跨境电商商品质量检测“无费区”。

2018年11月1日，宁波市跨境电子商务协会正式成立。

2019年4月17日，亚马逊全球开店“宁波跨境电商园”正式投入使用，助推宁波跨境出口业务做大做
强。

2019年 6月 5日，全省首个跨境网购自提中心在宁波保税区正式启动，标志着宁波跨境电子商务在
先行先试道路上取得了新的重大突破。

2019年7月17日，宁波空港跨境电商一般出口业务正式开通。

2019年 9月 3日，菜鸟跨境自动化标杆仓正式开仓，助力新区出口加工区成为国内最大的天猫国际
直营基地。

2019年11月11日，宁波跨境电商继续蝉联全国榜首，宁波成为全国首个单日单量破千万的城市。
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汪涛显然已经习惯了对着各
路前来参观考察的来访者介绍保
税区的进口优势。作为宁波进口
商品展示交易中心 CEO，他对
着一圈的记者侃侃而谈。

当他适时说出打造“国际贸
易大通道”“数字经济新高地”等
关键发展情节，中东欧各国的特
色商品、市场份额等内容时，听
众甚至开始“配合”地点头。对
他们而言，这里符合外界对宁波
跨境进口电商的一切猜想。

“保税区开展进口业务主要
有两方面的优势：一是毗邻宁波
舟山港，港口优势得天独厚；二
是保税区享有‘保税、免税、免
证’等特殊政策功能，构筑起全
球 商 品 进 入 中 国 市 场 的 大 通
道。”汪涛表示。

在这里，跨境商品“源头可
追溯、过程可控制、流向可跟
踪”。宁波保税区在全国首建跨
境电商信用信息公示平台，使跨
境电商标准化、规范化成为可
能。

截至目前已累计采集各类信
用信息数据达 8000 余条，跨境
防 伪 溯 源 体 系 累 计 投 放 超 5 亿
张，日均扫码超 5 万次，

在这里，线上“神秘买家”
和 线 下 “ 随 机 抽 检 ” 同 时 进
行 ， 质 量 风 险 监 测 如 影 随 形 。
通过委托宁波海关技术中心开
展 跨 境 电 商 商 品 质 量 统 一 检

测，迄今已经累计开展网络抽
检超 3000 批次；

在这里，“买真卖真”保险
公司出面承保。今年 6 月，宁波
保税区联合中国人寿财险在全国
首推上线跨境真品险，建立电商
平台的经营者赔偿先付制度，有
效保障消费者权益。同月，宁波
保税区被评为首个“浙江省网络
市场监管和服务示范区”。

“双十一”当日，宁波保税
区不负众望，一马当先，跨境电
商 申 报 进 口 成 交 单 量 达 850 万
单，同比增长 54.7%；货值 20 亿
元 ， 同 比 增 长 79.7% 。 与 去 年
10.69 亿元的销售额相比，翻了
近一番。

保税区的跨境蜕变在宁波绝
非孤例。如果你在杭州湾新区、
梅山保税港区、栎社保税物流港
区看到过成千上万个包裹如蜂群
一般在高速自动化的传送带上高
效、有序、智能作业的景象，你
会对整个宁波的跨境电商发出惊
叹。

在这场由进口商品带来的深
刻变革中，目前，我市跨境电
商已形成以保税区为核心，以
杭 州 湾 新 区 、 梅 山 保 税 港 区 、
栎 社 保 税 物 流 中 心 为 支 撑 的

“一点多极”发展格局，助力宁
波成为全国业务规模大、集聚
企业多、商品品类齐、基础设
施优的跨境进口龙头城市。

■“一点多极”，全面出击

电商没有永动机，宁波仍在
不断地为这块业务集聚引擎。

市商务局牵头积极深化数字
化线上综合服务平台建设，加快
实现宁波综试区线上综合服务平
台与宁波海关系统间数据交换与
综合利用。宁波海关不断优化监
管服务举措，今年发布了促进跨
境电商网购保税进口高质量发展
八项举措，持续探索实践跨境电
商监管的“宁波模式”。

比如，在“双十一”飘红的
数据背后，作为其中不可或缺的
监管环节，宁波海关早在 2 个月
前就开始加班加点的帮助跨境电
商货物高速通关，好让包裹们安
全顺利送达到消费者的手中。

“我们提前预估‘双十一’
单量，优化了跨境电商通关系
统，做好网络通道、带宽扩容，
同时配合开展跨境电子商务相关
系统全链路压力测试，保障信息
流转效率和系统稳定性。”宁波
海关相关负责人表示。

比 如 ， 在 综 合 服 务 方 面 ，
相关部门探索改革创新，应用

“智慧平台”“智慧航线”“智慧
供应链”，加快建设国际贸易单
一 窗 口 、eWTP 数 字 贸 易 港 、跨
境 易 货 贸 易 、智 能 物 流 报 关 等
平 台 ，为 跨 境 电 商 发 展 提 供 强

有力的平台支撑。
与此同时，跨境电商的溢出

效应正在四明大地上持续放大。
我市通过大力拓展“跨境＋

电商”模式，鼓励外贸企业通过
一般贸易进口产品，借助国际国
内电商平台进行零售销售，支持
有条件的外贸企业开设线下体验
店实现线上线下一体化发展。积
极引入知名跨境电商平台、跨境
电商供应链企业，打造跨境电商
全球总部、区域总部及创新中心、
运营中心，推动“万企云集”。丰富
拓展跨境商品种类，在合规合法

的前提下，降低进口商品准入门
槛，推动“万品汇聚”。

几天前，宁波博闻进出口有
限公司总经理邬军听在朋友圈亮
出了一张进口生鲜的报价单，金
枪鱼每公斤 46.8 美元起，三文鱼
最 低 为 每 公 斤 8.4 美 元 即 可 买
到。“其实，进口商品并不贵。”
他早已将目光投向下一年的“双
十一”，宁波已经启动了进口冷
链的保税仓建设，这为外贸企业
转型进口优质生鲜提供了条件。
宁波的跨境电商业务会越做越
顺，越做越大。

■服务创新，融合下沉

记 者 单玉紫枫
通讯员 王凉 姚珏
本版图片由市商务局供图

放眼全国的园区，“筑巢引
凤”这一词汇并不鲜见。在它背
后，有一套显而易见的逻辑，巢
穴若有，凤凰自来。这也是为何
各地热衷于规划各种类型、各种
题材的产业园，他们相信做好

“五通一平”，再辅以一定额度的
税收优惠、财政补贴，好的企业
自会纷至沓来。

然而，他们却忽略了最重要
的 一 点 ，“ 凤 ” 从 来 都 是 稀 缺
品，而“巢”并不是。

那么，是什么让宁波跨境电
商的“巢”这么有吸引力？

“宁波作为中国首批国家级
电子商务示范城市，跨境电商一
直以瞩目成绩领跑全国同类城
市。”对于这份亮丽的战报，市
商务局副局长陈利珍并不十分意
外。

从硬件来看，宁波跨境电商
的产业设施很强大。我市有海曙
园区、保税园区等 12 个特色跨
境电商产业园区；慈溪家电、宁
海家具、海曙服饰家纺等 9 个省
级跨境电商产业集群；同时，宁
波还有 9+N 个物流中心，8 个国
家外贸升级转型基地。

从“软件”来看，宁波跨境
电商的服务很齐全。我市的综试
区门户网站，集海关、税务、外
汇管理、市场监管、邮政等于一
体，实现跨境电商各相关职能部
门之间“数据一次申报、部门联
动操作、信息双向反馈”，为企
业提供无水港服务、海外仓服

务、备案服务、申报服务、支撑
服务等涉及方方面面的综合服
务。

天猫国际、考拉海购、小红
书、唯品会、海囤全球等国内知
名跨境进口电商平台全部落户宁
波。有凤来仪，宁波也在积极引
进跨境电商全国母仓或总仓，阿
里巴巴“天宫”系列大仓、小红
书华东仓、考拉全球跨境母仓的
相继建成并投入使用，宁波跨境
电商进口仓储面积已超 90 万平
方米。据了解，今年 7 月宁波空
港口岸正式开通跨境电商零售出
口业务，“双十一”期间外国消
费者也能参与到宁波跨境电商企
业推出的购物活动中，高峰期有
日均 10 万单商品通过跨境电商
零售出口业务送到境外消费者手
中 .

为凤筑巢，宁波不遗余力。
据了解，随着今年 6 月考拉智慧
仓 1 号仓和易海跨境电商产业园
逐步开仓投入运营，保税区内跨
境 仓 面 积 已 超 过 60 万平方米，
比去年增长了将近一倍，更好地
满足了电商企业备货需要。同
时，今年“双十一”期间，为确
保顺利发货，保税区跨境电商总
用工人数增加了1.5万人。

11 月 12 日，“双十一”购物
节刚刚落下帷幕，物流发货“大
戏”随即开启。中午时分，阿里
巴巴集团董事局主席、首席执行
官张勇来到宁波保税区考拉 1 号
仓，察看现场发货运营情况。

■筑巢引凤到“为凤筑巢”
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智能仓库内智能仓库内，，快递包裹快递包裹
分配井井有条分配井井有条。。
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