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记者 易鹤 张昊

文明，筑造幸福新家园。
昨天，宁波第十次获得“中国

最具幸福感城市”美誉，为这座文
明 之 城 再 添 一 张 温 暖 的 “ 城 市 名
片”。

以人民为中心，宁波画出文明
的 同 心 圆 ， 为 市 民 建 起 幸 福 的 家
园。新华社 《瞭望东方周刊》 副总
编辑王啟广说，宁波的幸福是全城
全域的幸福，全域治理和城乡融合
走在了全国前列，市民生活洋溢着
满满的获得感和幸福感，闪耀着宁
波独特的城市魅力和吸引力。

在昨天举行的中国幸福城市论
坛上，幸福宁波的“四字密码”引
起了全体与会者的关注。

“甬+言”=“诵”：
书声琅琅 文献名邦

宁 波 书 声 琅 琅 ， 文 化 底 蕴 深
厚。宁波有着七千多年的文明史，
是国家历史文化名城，河姆渡文化
遗址、古代海上丝绸之路始发港等
文化名片历久弥新。习近平总书记
曾赞誉指出，宁波等地的古港是记

载古代丝绸之路历史的“活化石”。
宁波是书香之城，宋朝时宁波人王
应麟撰写了著名的 《三字经》，明代
以来，以天一阁为代表的藏书文化
盛 行 浙 东 ， 馥 郁 书 香 孕 育 了 王 阳
明、黄宗羲等一大批硕学鸿儒。现代
以来，宁波成为院士之乡，涌现了包
括中国首个获得诺贝尔奖的女科学
家屠呦呦等在内的一大批知名人士，
涌 现 了 118 位 宁 波 籍 的 中 国 科 学
院、中国工程院院士。深厚文化底
蕴是市民幸福感的源泉。许多人，
不管是不是宁波人，都赞叹宁波悠
远厚重的历史文化，都认同宁波拥
有的“书藏古今、港通天下”美誉。

“甬+力”=“勇”：
勇立潮头 勇毅奋斗

宁波人亦文亦武，文是院士，
武是商家，文武相济，天生就有一
种勇立潮头、勇创大业的精气神。
近 代 以 来 ， 一 大 批 宁 波 人 背 井 离
乡，闯荡上海滩，创业香江畔，涌
现出包玉刚、王宽诚、邵逸夫等一
批世界级工商巨子，开启了“宁波
帮”的百年辉煌。改革开放以来，
宁波人走遍千山万水、说尽千言万
语 、 想 尽 千 方 百 计 、 尝 遍 千 辛 万
苦，一步一个脚印把小作坊变成大
企业，把“宁波造”推向全世界。
正是顺应改革开放潮流，正是靠着

这份勇毅奋斗，40 多年来，宁波从
内河小港发展为国际大港，从商埠
小城蜕变为现代化国际港城，所辖
县 （市） 均 成 为 全 国 百 强 县 。 去
年，宁波 GDP 突破 1 万亿元，财政
总收入达到 2655 亿元，分别居全国
城市第 15 位、第 12 位，城乡居民收
入分别居副省级城市第 2 位、第 1
位，宁波舟山港货物吞吐量连续 10
年位居全球第一。走在宁波街头，
你能看到藏富于民、溢于言表的幸
福满足，你能感受到知难而进、行
不懈怠的锐意进取精神，你能体会
到幸福源于奋斗这一朴素逻辑。

“甬+走”=“通”：
政通人和 环境宜人

宁波的营商环境优良，去年营
商环境质量居全国城市第 8 位，项
目审批效率居副省级城市首位，人
才净流入率居全国城市第 2 位。宁波
的公共服务优越，教育公平、健康保
障能力、社会治安水平等处在全国城
市前列，法治政府建设、政府工作透
明度、公共服务整体满意度均居全国
城市前茅。宁波的高速高铁四通八
达，地铁高架快速便捷，市民“15 分
钟生活圈”，与省会城市“1 小时交通
圈”，与上海也即将进入“1 小时交通
圈”。宁波的自然生态优美，是国家森
林城市、园林城市、环保模范城市、

生态文明先行示范区试点城市，空
气质量位居全国重点城市前十。在
宁波，四季能见绿、常年能赏花，
看 得 见 山 ， 望 得 见 水 ， 记 得 住 乡
愁。宜居宜业、生态良好、风光美
丽的城市环境，是许许多多海内外
客商人才竞相前来宁波投资兴业、
创业创新的有力砝码。

“甬+水”=“涌”：
爱心泉涌 文明友善

宁波人素有“耕读传家、诗书
继世”思想，教育子女不仅要掌握
发家致富的本领，还要读书修德、
明理知义，报效祖国、造福桑梓的
家国情怀在宁波人心中根深蒂固。
人们会常听说，宁波人在全国各地
捐助建设医院、教学楼、图书馆以
及各类慈善公益基金。人们也常看
到，一批批宁波企业家到中西部地
区投资办厂，带动当地群众脱贫致
富奔小康。日常生活里，许许多多
宁波市民以各种方式书写着文明故
事，“顺其自然”“支教奶奶”“挡刀
女孩”“最美摆渡人”等暖心故事数
不胜数。根据第五届“中国城市公
益慈善指数”排名，宁波位列全国
第八、浙江第一。宁波连续 5 次获
得全国文明城市称号，文明是宁波
骨子里的特质，甬城文明作底色、
市民幸福别样浓。

“四字密码”解读幸福文明宁波

近日，税务人员走进建新赵氏集团，了解企业生产经营情况，帮
助企业梳理常见的税收风险点，宣传税收优惠政策。据悉，市税务局
第三稽查局积极开展“税收政策服务包”送上门行动，帮助企业规避
风险，尽享政策红利。

（董娜 叶宁 摄）

“税收政策服务包”送上门
本报讯 （记者金鹭 通讯员王

虎羽 吴挺） 机器轻轻一扫，每一
颗“红美人”柑橘的糖度、大小、
颜色等指标数字化呈现，被分级传
送到不同出口进行装箱打包⋯⋯随
着 柑 橘 丰 收 季 的 到 来 ， 位 于 象 山
半 岛 农 业 “ 星 创 天 地 ” 的 红 美 人
选 果 中 心 也 迎 来 了 一 年 之 中 最 忙
碌的时刻。

“我们引进了全国首套柑橘无

损检测选果机，能确保每一箱‘红
美人’的品质。”前天，宁波市乐
味果业有限公司董事长杨荣曦告诉
记者，在科技助力下，今年该公司
打造的和橘牌“红美人”销量预计
为 50 万 公 斤 ， 与 去 年 相 比 增 长 5
倍 ， 每 公 斤 卖 到 了 超 百 元 的 好 价
格。

以“星创天地”为平台，带动
科技工作者下乡，为农村创新创业

降低创业门槛和风险，一系列科技
强农“组合拳”助宁波农业走上品
牌化道路。目前，宁波共打造 24 家

“星创天地”，其中国家级 13 家、省
级 11 家 ， 孵 化 超 300 家 中 小 微 企
业，助农增收 26.85 亿元，走在全省
前列。

据悉，全市 24 家“星创天地”
共引进创业导师 86 人，并与省农科
院、宁波大学等高校院所合作，共

助农户获得 88 项实用新型和发明专
利。

被贴上“科技”标签的农村特
色 产 业 推 动 了 宁 波 乡 村 振 兴 的 步
伐。近年来，“东海 1 号”“甬岱 1
号”大黄鱼、“科甬 1 号”三疣梭子
蟹等一系列宁波农业新品种通过国
家新品种审定；东海银鲳人工育苗
技术获得重大突破；梭子蟹、南美
白对虾、杨梅等宁波农业特色产业
链基本成型。

据介绍，下一步，宁波将进一
步推进一二三产业融合发展，形成
创 业 主 体 大 众 化 、 创 业 服 务 专 业
化、建设运营市场化的农业农村众
创体系。

24家“星创天地”助农户增收26.85亿元

科技为乡村振兴注入“双创”动能

本报讯 （记者王岚 通讯员王
力平 张良） 昨天上午，东部新城
投资开发有限公司的沈先生来到新
河路上的供水营业大厅办理用水报
装业务，得知只需要提供一份 《单
位用水申请表》、水表可在 2 个工
作日内装好后，直言比以往方便多
了。

沈先生是市供排水集团最新出
台七大优化营商环境举措后的首位

受 益 者 。 市 供 排 水 集 团 负 责 人 介
绍，其中关键的一项就是集团与市
公安局和市不动产权证中心实现数
据配对，通过用户身份证信息就能
获取产权证等信息。

针对前不久电视问政节目反映
的问题，市供排水集团结合“不忘
初心、牢记使命”主题教育，刀刃
向内解决问题，新推出七大举措，
全面优化供水服务。

首先是精简流程，压缩时限。
对小用户用水报装推行“221”目
标，即无外线工程的用户从申请至
通水时间不超过 2 个工作日，办理
环节不超过 2 个，申请材料不超过 1
份；对房产开发项目从受理申请至
完成施工进场准备压缩至 28 个工作
日，房产项目工程完工后 20 个工作
日内编制完成竣工资料。

二 是 推 行 “ 双 经 理 服 务 制 ”，
明确业务受理及后期回访由客户经
理 负 责 ， 施 工 过 程 由 项 目 经 理 负
责。

三是针对小用户报装和房产开
发项目，分别发放 《小用户安装工

程受理告知单》 和 《房产开发项目
一次性告知单》，一次性告知相关流
程、环节、时限等所有信息。在工
程施工进场前，一次性交底施工阶
段相关信息。

四是在相关费用支付上，房产
公司可自行选择一次性支付或分期
支付，并从下月起取消由宁波市自
来水工程建设有限公司直接负责施
工的市政项目代建管理费。

其他几项措施包括：鼓励房产
公司参与施工队伍选择，对不满意
的施工队伍提出“不予参加”并进
行排除，推行房产开发项目施工服
务后评价机制；针对房产公司样板
房供水设施建设的个性化需求，推
行“分次进场”施工服务；公布房
产开发项目用水报装工作的“正面
清单”和“负面清单”，从前期地块
条件论证到验收通水，实行全流程
管控。

问题导向 刀刃向内

市供排水集团新出七大举措

本报讯（记者董小芳 通讯
员陈文铮） 鸡毛蒜皮的事越闹越
大，几句话能解开疙瘩却对簿公
堂⋯⋯基层矛盾纠纷化解难，多
因法律专业力量的欠缺。为此，
日前余姚法院创新上线“余姚解
纷直通车”微信小程序，创新社
会共治模式，助矛盾纠纷化解在
萌芽状态。

前 不 久 ， 在 余 姚 凤 山 街
道，社会治安综合治理办公室
副主任邵央萍遇到一件棘手的
事，辖区内一辆小轿车在人行
道行驶时，底盘磕碰到窨井盖
造成车辆损坏，车主找到街道
办事处，责问“谁来赔偿”。邵
央萍赶紧拿起手机，点开“余
姚解纷直通车”，向“驻点”的
余姚法院密锜淋法官咨询。几
分钟后，邵央萍就收到了法官
的专业解答，一触即发的矛盾
顷刻间得到化解。

“‘解纷直通车’不是一个
直接面向群众的平台，它是供
社会治理共同体使用，便于其
即时互动、形成合力的在线平
台。通过该平台，司法力量可
以下沉到矛盾纠纷发生的第一

线，填补基层自行化解矛盾纠
纷过程中法院线上专业法律指
导的空白。”余姚法院相关负责
人介绍。

据 了 解 ，“ 余 姚 解 纷 直 通
车”以街道社区或基层行政村
为单位，建立了“一网格一在
线空间”，每个空间 （网格） 引
入 “1 个 特 定 审 判 团 队 （法
官） +1 名网格员”。这个空间
可以实现多方沟通，网格员可
以随时随地在自己所在的空间
向 法 官 发 起 咨 询 ， 请 求 指 导 。
此外，余姚全市 21 个乡镇街道
的妇联主席和 32 家金融机构的
联络人都统一纳入该平台，与
余姚法院家事和金融审判团队

（法官） 在线“结对”。
目前，“余姚解纷直通车”

已在余姚城区四个街道和丈亭镇
共 107 个网格试点铺开。

“以前，向法院咨询法律问
题都要上门或通过电话，联系麻
烦、联系不上、联系断断续续的
情况时有发生。‘解纷直通车’
就方便多了，法官在线及时解
答，太方便了。”邵央萍的话，
说出了不少人的心声。

余姚创新社会共治模式

“解纷直通车”
开到矛盾纠纷第一线

本报讯（记者张昊） 昨天下
午，副市长李关定会见了日本驻
上海总领事矶俣秋男一行。

李关定说，宁波的资源禀赋
和投资环境与日本高度契合，希
望双方共同携手，进一步拓展和
深化在经贸、文化、旅游等领域的

合作，推动双方合作迈上新台阶。
截至 10 月底，日本在宁波

累计批准的外商投资项目 1016
个，实际外资 23.09 亿美元。今
年前 9 个月，宁波市对日本进出
口总额 60.81 亿美元，同比增长
7%。

市领导会见日本客人

本报讯（记者张正伟 通讯
员陈芋荣 崔磊） 实施农行系统
首单信用风险缓释凭证挂钩民营
企业制造业债券，为我市制造业
企业发行债务融资 48 亿元；联
合设立总规模 100 亿元的甬商股
权投资基金，助力本土制造业企
业融资⋯⋯今年以来，农业银行
宁 波 市 分 行 重 点 围 绕 宁 波

“246”万千亿级产业集群建设和
中小微企业融资需求精准发力，
到 9 月末制造业贷款余额达 548
亿元，比年初增加 28 亿元；新
增 制 造 业 贷 款 客 户 1300 余 户 ，
同比增长 75%。

提高金融服务制造业效率，
农行宁波市分行线上线下同步发
力。在线下，该行深入推进金融
服务“最多跑一次”改革，优化
存量周转贷款申请流程，推行可
循环流动资金贷款，简化抵押品
审核和放款审核流程，全面提升

信贷业务运作效率。与市场监管
部门合作，实现两秒钟生成银行
账号，一条龙办理企业营业执
照、刻章、税务等业务。在线
上，农行宁波市分行加快金融
服务数字化转型，充分利用线
上 渠 道 为 制 造 业 企 业 提 供 便
捷、高效的融资服务。“数据网
贷”发挥供应链融资优势，去
年以来累计为东方日升等 59 户
重点制造业企业的上下游企业
发 放 贷 款 1.4 亿 余 元 。“ 微 捷
贷”全线上审批放款，“纳税 e
贷 ”直连宁波税务，打造全线
上、纯信用融资产品，截至今年
9 月末，“微捷贷”“纳税 e 贷”
支持 2000 余户宁波中小微制造
业企业贷款，贷款余额超过 15
亿元。

“以服务实体经济尤其是制
造业为主线，我行将充分发挥国
有大行‘头雁’效应，引水通渠
扩大有效金融供给。”农行宁波
市分行相关负责人表示，下一步
将通过科技创新，在做好传统信
贷支持的同时，主动挖掘客户金
融需求，积极对接资本市场，帮
助符合条件的企业多渠道融资，
助力宁波高端制造业企业高质量
发展。

线上线下互动

制造业企业信贷“获得感”强

金融助力、制造前行

昨日，工作人员正引导市民在
E+综合服务厅办理业务。海曙区
高桥镇社会服务管理中心 E+综合

服务厅和 24 小时自助服务区于 22
日正式投用。E+综合服务厅，作
为“最多跑一次”综合服务点，新

配置电脑、高清拍摄仪等设备，配
备 1 名工作人员，涵盖多项服务内
容。24 小时自助服务区新增 1 台

“宁波办事”综合自助服务终端、1
台交警业务自助办理终端、1 台国
家电网业务自助办理终端等设备，

组成 5 台自助终端，可办理业务达
290 项，实现政务办理 24 小时不打
烊。办事群众只需持身份证或社保
卡便可办理业务，无需到窗口排队
办理。

（刘波 沙燚杉 摄）

政务自助办理24小时不打烊


