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记 者 陈朝霞
通讯员 朱燕君 王谢雪

近日，记者走进海曙区南门
街道马园社区柳汀新村，路边墙
面上的彩绘赏心悦目，并不宽敞
的道路干净整洁，人来人往，秩

序井然。而今年年初时，这里还
是“破墙开店”的脏乱差场景。

让 柳 汀 新 村 “ 改 头 换 面 ”
的，是南门街道今年推出的创新
社会治理办法——“社情民意月
度分析会”，致力解决民生难题
和老小区“顽疾”。

“一直以来，南门街道受老
旧小区多、重点区域多、人口密
度大等多重因素影响，在城市管
理、经济建设、社区治理等方面
面 临 多 重 挑 战 ， 以 破 解 民 生 痛
点、难点、堵点为出发点，我们
推 出 ‘ 社 情 民 意 月 度 分 析 会 ’，
搭建起发现问题、解决问题和确
保整治长效的全链条，前置解决
民生问题。”南门街道党工委副
书记宋坚勇介绍。

根据这一机制，联居干部走
进社区、倾听民意，发现社区和
群众身边存在的问题，形成“点
题清单”，包片社工则结合日常
实际，梳理出需要解决的“排查
清单”，在每月一次的“社情民
意月度分析会”上，有针对性地
进行集中研讨。

博 洋 总 部 南 临 三 市 旧 货 市
场，东接南门旧货市场，车流量
大，而三市路老旧狭窄，空间有
限，员工停车难问题一直是集团
的痛点。

为此，在“社情民意月度分
析会”上，南门街道召集社区书

记 、 综 合 执 法 中 队 、 市 场 监 管
所、派出所等相关职能部门多方
会商，抛出问题，集思广益，现
场协调提出解决方案。

在破题过程中，一方面街道
综合执法中队对三市路沿街摊贩
乱占道行为进行整治，还道路整
洁畅通；另一方面由街道干部联
系 南 站 指 挥 部 、 区 旧 村 办 等 部
门，通过闲置场地筛选和实地踏
勘，综合考虑停车场地便捷性和
经济性等多方面因素，最终确定
停车场地选址，新建一个有 200
余个车位的停车场，一举缓解博
洋集团职工停车难题。

除 了 多 方 联 动 、 各 部 门 合
力，及时有效破解难题，南门街
道还建立“反馈小组”，抓监督
问责保落实。“反馈小组”由街
道 办 公 室 成 员 组 成 ， 在 每 月 上
旬，对上个月的问题清单进行跟
踪核查，确认问题的处置进度，
实时反馈给各社区和各部门。同
时充分发挥街道纪工委的监督问
责职能，对问题处置不力的科室
发放 《监督提醒通知书》，启动

追责问责程序，确保整改工作落
实到位。

11 月 7 日，朝阳社区党委书
记 徐 敏 霞 通 过 微 信 工 作 群 ， 向

“反馈小组”汇报：“上个月龙湾
银都进出口因道路扩建，影响居
民进出。今天上午，联居干部和
社区书记经过实地考察，汇总物
业、施工方等意见，已有解决方
案，还在完善之中。”

看到社区环境一点一滴的变
化 ， 不 少 热 心 居 民 积 极 行 动 起
来，参与区域维护工作，他们成
立监督自治小组，定期和不定期
对负责区域进行检查，发现苗头
性问题及时劝说、上报。

截 至 目 前 ， 南 门 街 道 通 过
“社情民意月度分析会”收集各
类 问 题 200 余 个 ， 包 括 车 棚 出
租 、 违 规 搭 建 、 车 棚 私 拉 电 线
等，办结率达 90%。其中针对居
民 反 响 强 烈 的 “ 破 墙 开 店 ” 行
为，街道在 100 余天内分四批对
近 100 处违规店面实施了拆除、
封墙，并劝离 100 多户占道经营
摊贩。

海曙南门：搭建沟通平台破解老小区“顽疾”

记 者 何 峰
通讯员 顾芳晖

“宁波原水集团‘雪中送炭’，村
庄规划的各个项目活了起来，筹划已
久的蓝图正逐渐变成现实，村民不再
守着绿水青山过穷日子了。”深秋时
节，宁波原水集团派驻云和县崇头镇
梅竹村指导员章健来到村里，村党支
部书记刘家永欣喜地说。

晨起云蒸霞蔚、午间碧空如洗、
黄昏疏影横斜，梅竹村隐匿于浙西南
括苍山脉群峰深处，平均海拔 900 米
以上，是个山顶小村落。虽然梅竹村
处于 4A 级旅游景区“云和梯田”的
核心区域，拥有丰富的自然人文资
源，但由于缺乏项目支撑，大部分年
轻人还是选择外出打工，村庄一度滑
向“空心化”边缘。

2017 年，云和县提出梯田景区
创 5A 级景区建设，梅竹村迎来新的
发展机遇。在上级部门的帮助下，梅
竹 村 规 划 了 “ 缆 车 建 设 ”“ 房 车 基
地”等十余个项目。然而，集体经济
异常薄弱的梅竹村无力承担前期工作
的费用，这些项目陷入停滞。

正当村里为前期资金一筹莫展之
际，“千企结千村，消灭薄弱村”专
项 行 动 架 起 了 宁 波 与 丽 水 的 桥 梁 。
2018 年 6 月，宁波原水集团与梅竹村
签订山海协作协议，宁波原水集团提
供资金、思路，派驻指导员对梅竹村
展开帮扶工作。

“机会稍纵即逝，项目等不得等
不起。”宁波原水集团相关负责人来
到梅竹村后，当即拨付 10 万元帮扶
款，帮助村庄完善基础设施，全力
支 持 首 个 项 目 “ 房 车 基 地 ” 落 地 。
村里利用这笔启动资金做好前期工
作，利用闲置宅基地打造“房车基
地”项目。这个项目引起了杭商旅
集团的关注，并很快和梅竹村达成
合作意向。目前，项目正稳步推进
中，梅竹村将迎来首笔超过 10 万元
的村集体收入。“这个项目的落地，
提振了我们的信心，村民觉得走农
旅融合发展的道路走对了。”联村干
部祝晓东说。

随着资本“大鳄”的进入，梅竹
村得到了更多商业资本的关注，其余
项目陆续“名花有主”，绿水青山向
金山银山的转化通道有望彻底打通。

宁波原水集团派出年轻干部章健
来到梅竹村挂职，帮助村里完成政策
处理、招商引资和项目推进等工作。

“这些工作是难啃的‘硬骨头’，我们
做起来有点没头绪，章指导有条不紊
地 把 这 些 难 题 一 一 解 决 。” 祝 晓 东
说。根据梅竹村的发展方向，宁波原
水集团还派出在民宿开发领域具有丰
富经验的中层干部，来到梅竹村“把
脉问诊”。“在我们的建议下，破旧的
牛栏改建成茶馆、咖啡屋，唤醒沉睡
的资源，让村民从发展农旅经济中获
益。”章健告诉笔者。

如今，梅竹村发生了翻天覆地的
变 化 。“ 村 子 这 两 年 的 变 化 让 人 欣
喜，梅竹村现在是全县消除薄弱村的
典 型 ， 很 多 村 庄 到 我 们 这 里 来 取
经。”祝晓东一边说，一边指着村中
观 景 台 左 前 方 的 一 个 山 头 ，“ 你 们
看，那里是我们的缆车工程，明年 5
月份可以完工。到时，村里 60 岁以
上的老人可以免费坐缆车上下山，免
去十余里盘山路的颠簸之苦。欢迎宁
波的朋友来我们梅竹村走走看看，感
受一下云和的山水风光。”

宁波原水集团结对丽水薄弱村

帮扶资金
撬动十余个项目

记 者 黄 程
通讯员 诸 挺 陈福良

日常志愿服务事虽小，
持之以恒却很不容易

余姚市阳光义工服务中心成
立于 2016 年，2017 年在民政部门
注册登记，目前有参加过两次以
上 志 愿 服 务 活 动 的 会 员 700 多
人，下设应急救援、敬老助残、
社区服务、医院服务、文艺服务
等 6 个服务分队，每年平均提供
志愿服务 1.3 万小时以上。

阳光义工服务中心的发起人
和负责人诸黎明，投身公益十多
年，是宁波市最美志愿者。诸黎
明说，自己的公益心，始于 10 多
年前的一件突发事件。2008 年的
一个夏天，他在家休息时，忽闻
外面有呼救声，出去一看，原来
是一个小孩失足跌落河中，孩子
的母亲不会游泳，看着孩子越漂
越远只能高声呼救，他没有丝毫
犹豫，马上下河，最后成功救起
小孩。因为此事，他被评为“身
边的活雷锋”。

从那以后，诸黎明的志愿热
情一发而不可收，不仅自己更加
热衷于此，还发动身边人一起参
与，最后成功组建阳光义工服务
中心并逐渐发展壮大。“我自己也
有工作，目前时间分配上公益占
到了三分之二。”诸黎明说，大多
数时候中心做的是一些日常的小
事，但是坚持下来很不容易。

每个月 23 日，在华润万家泗
门超市门口总可以看到志愿者在
为 群 众 服 务 的 身 影 ， 他 们 来 自

“我来帮”党员志愿者分队。“我
们每个月固定时间、固定地点开
展志愿服务活动，以此践行党员
的初心和使命，发挥先锋模范作
用。”党员志愿者倪银表示。

在海南村，村里“我来帮”
志愿服务中队针对该村地处余姚
大道沿线，定期开展文明劝导活
动，引导群众文明出行、开车文
明礼让，不往车窗外扔垃圾，志
愿者既是交通安全护航员，又是
文明礼让劝导员，受到了当地群
众的好评。

唱好志愿服务“四季
歌”，每个节点都有应景志愿
活动

11 月 19 日，余姚泗门“姚北
网阳光公益团队”和该镇“我来
帮”志愿者服务总队队员一起，
忙着将泗门镇内多所学校师生、
家长捐赠的近 7000 件冬衣进行打
包。随后，这些冬衣将运往广西
龙州县金龙镇，送给当地的贫困
学生。

据悉，龙州县金龙镇上几所
学校的部分学生是留守儿童，一
到冬天，缺乏过冬衣物的他们，
总是被冻得手脚生满冻疮。“姚北
网阳光公益团队”负责人陈军锋
告诉记者：“我们从一位曾在广西
支 教 的 老 师 处 了 解 到 这 一 情 况
后，与泗门镇‘我来帮’志愿者
服务总队共同发起了‘爱心捐衣
暖冬’行动，想让当地孩子感受
到远方送来的爱心和温暖。活动
得到了泗门镇多所学校师生、家
长和‘我来帮’志愿者的大力支
持。”

这是每年冬季泗门志愿活动
的固定项目之一，除此之外，夏
天送清凉、暑期关爱“小候鸟”、
过年过节慰问等志愿服务“四季
歌”接连不断，每个节点都策划
有应景的暖心活动。

近期，结合余姚市巩固全国
文明城市和泗门全国文明镇、全
国文明村复评等工作，泗门镇在
全镇范围内开展了以“垃圾不落
地”等为主要内容的小城镇文明
行动。“我来帮”志愿者深入村、
社区分发 《泗门文明手册》，引导
群众既要在节日参加活动时做到

“垃圾不落地”，又要在平时牢固
树立“零垃圾”意识。

前不久举行的第十四届“汝
湖金秋”文化艺术节一共安排了
近 10 项 精 彩 演 出 活 动 。 其 间 ，

“我来帮”志愿服务总队下属的相
关 中 队 结 合 新 时 代 文 明 实 践 活
动，积极参加每场演出的文明劝
导 、 秩 序 维 护 、 场 地 清 洁 等 工
作，以实际行动号召全镇广大干
部群众树立文明意识。活动开始
后，志愿者不仅维护秩序，还引

导观众不乱丢垃圾，做到文明有
序观看演出。活动结束后，志愿
者立即开展“你丢我捡”志愿活
动，确保场地整洁如初。

日复一日的积累沉淀，
遇到突发情况即刻行动

今年 8 月，超强台风“利奇
马”导致临海严重内涝。阳光义
工服务中心会员在电视新闻上看
到触目惊心的受灾场面后，感同
身受，萌生要为灾区群众献爱心
的想法。由于中心下属的应急救
援队没有救灾所需的必要器材，
因此只能放弃前去救援的念头，
改为以筹集爱心款购买生活物资
的形式支援灾区。

得到相关部门批准后，8 月
11 日下午，中心立即发动会员捐
款，短短 5 个小时就筹集爱心款
近 4 万元。随后，中心指派人员
采 购 了 100 箱 榨 菜 、 200 箱 八 宝
粥 、 300 箱 矿 泉 水 和 400 箱 方 便
面。购买食品期间，中心又陆续
收到泗门镇群众捐赠的 78 箱牛奶
饼干。

8 月 12 日上午，阳光义工服
务中心 4 名会员分别提供了 1 辆厢
式货车和 3 辆大型商务车，并各
自驾驶汽车直奔临海，行程近 4
个小时。

此后，带队的诸黎明立即与
临海市地方领导取得联系，经当
地统一安排调度后，在崇和门广
场和古城街道南门社区、井头社
区，分三批次向受灾群众分发生
活物资。生活物资分发完毕后，
13 名会员还帮助当地救灾服务站
维持秩序和发放物资，受到了当
地领导和群众的好评。

“在很短的时间内，迅速筹集
资金、物资，这是平日里积累的
成果。”诸黎明说，他深受感动，
所以一定要把物资安全送达、妥
善安排，不辜负会员的一片爱心。

老家在安徽蚌埠的崔玉田，
是泗北村新老居民和谐联谊会的
常务副会长，他在泗北工作、生
活 20 多 年 。 作 为 安 徽 老 乡 中 的

“老大哥”，崔玉田既帮他们介绍
工作，又帮他们解决各种问题。

“最考验我们的就是处理一些

突发状况，只有平时积累下好口
碑，赢得大家的信任，才能解决
问题。”崔玉田说，有一年年底，
泗北村一家小企业因合伙人撤资
导致资金链断裂而无法兑现工人
工资，出现欠薪情况。联谊会得
知 后 ， 马 上 联 系 到 了 企 业 负 责
人，经过了解、沟通、调解，最
后成功解决。

新泗门人积极投身志愿
服务，携手共建美好家园

近年来，随着泗门镇小城市
培育进程的不断加快，新居民纷
纷涌入泗门。目前，全镇外来人
口达 4 万，其中居住、工作在泗
北村的就有 1.4 万人。带着“如何
让新老居民融合，让新居民感受
到家的温暖”的期许，2016 年 9
月，泗北村将原有的“泗北村和
谐联谊会”升级重组为“泗北村
新老居民和谐联谊会”，主要围绕
新居民就业、就学和维权等民生
问题开展各项服务，受到了新老
居民的一致好评，被泗门镇评为

“泗门榜样”——“和谐泗门”的守
护者。

联谊会重组以来，除了调解
矛盾，还积极参与泗北村美丽家
园、“五水共治”、爱心帮扶、志
愿服务等，2016 年，联谊会成员
自掏腰包近万元，购买了 100 只
中型垃圾桶，发放给村主要街道
两旁的每一间商铺；2017 年，配
合协助“三改一拆”工作，劝说
新老居民拆除违法建筑 1000 余平
方米，极大地改善了固北路沿线
整体面貌；2017 年 8 月至 10 月，
协助泗门派出所工作人员做好电
动车上牌事宜，联谊会组织 20 多
人的小分队，在四海大道与固北
路交叉口、余姚市柳佳窗饰有限
公司门口，设置办理点，为员工
超 过 300 人 的 企 业 实 行 上 门 办
理；2018 年 3 月，联谊会部分优
秀新居民来到泗门镇老年人服务
中心看望孤寡老人，并向他们送
上慰问品。
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▲▶图为冬衣捐赠和爱心捐款活动现场。
（黄程 诸挺 摄）

在余姚市第四人民医
院挂号收费自助机前，每
天有两三位身穿红马甲的
志愿者，热情地为患者提
供挂号、导医、缴费等志
愿服务。这些志愿者是余
姚市阳光义工服务中心会
员，在医院的志愿服务，
他们已经不间断进行了近
500天。

在泗门镇，这样的志
愿者还有很多，这样的志
愿服务队伍也很多，目前
有 40 支，同属镇“我来
帮”志愿服务总队。这支
成 立 于 2013 年 的 服 务
队，6年来已开展大型便
民服务志愿活动 2000 余
次，“平均下来，相当于
每天有一场规模较大的志
愿服务活动。”泗门镇政
府有关负责人说，多年
来，参加志愿服务已成为
泗门人的一种习惯。

图为泗门近期举行的志愿
服务活动现场。

封堵“破墙开店”。（陈朝霞 摄）
梅竹村今年新建的公共厕所。

（顾芳晖 摄）

梅竹村山顶正在建缆车。


