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宁波银行始终贯彻金融为实体
经济服务的理念，回归本源、专注
主业，坚守“服务地方经济、服务
小微企业、服务城乡居民”基本定
位，将服务小微企业作为自身发展
的使命，推动小微企业实现更好的
成长发展。

截至 2019 年 9 月末，宁波银行
全 行 普 惠 小 微 贷 款 余 额 超 630 亿
元，同比增长 26%，高于全部贷款
余额增速；普惠小微贷款户数超
4.7 万户；普惠小微企业贷款不良
率 0.92%，较全行各项贷款不良率
0.78%仅高出 0.14 个百分点，控制
在 3 个百分点的要求以内。

在政策落实上，宁波银行通
过单列小微信贷额度、实行考核
政策倾斜、小微企业贷款利率定
价定期监控、设置差别化的不良
容忍角度、实施专项补贴等措施

确 保 资 金 真 正 投 入 到 小 微 领 域 ，
支 持 实 体 经 济 发 展 。 2019 年 以
来，宁波银行针对 1000 万元以下
的 制 造 业 等 小 微 企 业 贷 款 投 放 ，
均优先确保额度。为鼓励分支行
小微企业贷款投放，全行下调小
微企业新增贷款内部资金转移价
格 25BP。宁波银行对于分支行发
放的小微企业贷款，按 50%计入
机构存贷比。同时，为提高分支
机构支持小微的积极性，宁波银
行还采取小微企业金融服务人员
成本的专项补贴，鼓励分支行录
用优秀人才持续充实到小微企业
经营队伍中去。

在产品创新上，宁波银行始
终站在客户的角度，满足小微企
业的特定化需求。例如，为了提
高抵押贷款的办理效率，宁波银
行推出了“快审快贷”业务，具

有 申 请 资 料 简 单 、 授 信 期 限 长 、
限时评估审批、额度内可随借随
还、线上可自助申请自动审批等
五大优势，形成了抵押业务高效
办理的模式。为了解决小微企业
可能面临的经营收入回款周期与
贷款偿还周期错配的痛点，宁波
银行推出了无还本续贷产品——
转贷融，确保新旧贷款的无缝对
接，大大提高贷款周转效率。

在专注服务小微企业十多年
里，宁波银行小微企业专营人员

“勤思考、肯吃苦、勇创新、重实
践”的工作作风，使宁波银行逐步
成为服务小微企业的“有心人”。
展望未来，宁波银行将秉承“播种
专业，遇见森林”的理念，继续推
进管理革新和产品创新，全面提升
金融服务品质，大力推动小微企业
发展。 （王 颖）

初心化恒心
宁波银行匠心服务小微企业

浙商银行宁波分行自 2008 年
设立宁波市首家小微企业专营支
行以来，十数年如一日耕耘在小
微金融领域，实现了小微金融的
逐年稳步增长和资产质量持续优
良 。 通 过 便 捷 高 效 的 操 作 流 程 、
创新多样的产品种类、成熟细致
的服务体系，着力促进小微企业

“易贷、多贷、快贷”，更好地解
决小微企业融资难、融资贵的问
题，进一步加大了对小微企业的
支持力度。

大力支持小微企业高
质量发展

为推进小微企业高质量发展，
针对宁波工业园区内小微企业集
聚、入园小微企业金融服务需求旺
盛的特点，该行创新推出小微园区
综合金融服务方案，与优秀开发商
开展合作，为园区类小微制造企业

提供“成数高、手续便、还款轻、
产品活”的定制化服务，有效满足
其融资需求。

深化续贷业务创新和推广
贯彻落实无本续贷政策，大力

推 广 “ 随 易 贷 ”“ 三 年 贷 ” 等 产
品，有效降低小微企业资金周转成
本；同时，创新推出小微企业续授
信简化服务，首次实现“全自动续
贷、全自动审批、半人工干预”三
类小微企业续授信简化服务：“全
自动续贷”指该行运用“还贷通”
产品，在贷款到期时，为小微客户
提供资金无缝衔接服务，无须客户
提供转贷资金；“全自动审批”即
在贷款到期前系统自动筛选符合条
线的客户自动审批后通知客户，不
用续授信报告、调查审查，客户通
过网银、手机银行等渠道直接签约
就可以提款还款；“半人工干预”

指客户只需补充提供一些资料，由
该行专门的作业经理搜集资料和证
据进行核实后就可以完成自动续
贷。

加大科技运用，加快
推进数字普惠

近年来，该行积极运用金融科
技，重新打造小微业务流程，实现
了小微贷款“申请在线化、调查移
动化、审查数据化、审批模型化、
提还款自助化、贷后自动化”，为
小微客户提供 7×24 小时全天候服
务。通过深度挖掘自身和外部征信
等数据资源，创新推出线上化“点
易贷”业务，实现 5 分钟申请、1
小时审批、0 手续费，让客户“最
多跑一次”，提高小微金融服务效
率和覆盖面，缓解小微企业融资
急、融资烦等问题。

（王 颖）

浙商银行宁波分行
不忘初心助小微 普惠金融谱新篇

近年来，针对民企“融资难、
融资贵、融资慢”的难题，该行通
过精简流程、减费让利、优化服
务、创新产品的四步曲组合，内外
加码，不断完善共荣、共赢的小微
金融服务体系，破冰小微企业融资
困境，为小微企业高质量发展持续
注入源头活水。截至 2019 年 9 月
末，该行小微企业贷款 （普惠口
径） 较年初新增 6.13 亿元，增速、
增量均位列宁波市同类型金融机构
前列。

以 效 率 为 目 标 ， 奏 好 流 程
“精”字曲。近年来，该行为提高
办贷效率，全面精简信贷审批流程
与线下操作模式。一是改造授信敞
口 1000 万元 （含） 以下小微企业
信贷业务流程，对存量续贷业务实
行“小额速贷”模式；二是对符合
条件的客户，持续精简业务申请材

料与减少业务审批流程；三是实行
小微业务授权差异化管理机制，根
据不同信贷产品的特点、风险度、
收益水平、担保方式予以不同的转
授权权限，下放小微产品审批权。

以 价 格 为 基 准 ， 奏 好 费 率
“减”字曲。为减轻小微企业经营
负担，该行积极响应国家号召，切
实履行社会责任，全面实施小微企
业金融服务减费让利政策。坚持小
微企业贷款合理定价，持续下调贷
款综合利率，企业融资成本持续降
低。

以 考 核 为 手 段 ， 奏 好 服 务
“优”字曲。为提升员工服务小微
企业的积极性、主动性，该行由内
而外，从优化内部考核入手，推动
小微企业融资服务内生机制建设。
一是落实“首问责任制度”，明确
客户服务中岗位职责与流程分工，

确保“有问必答、有答必全”，杜
绝推诿扯皮情况。二是实行限时办
结制，设定小微业务全流程限时
表，为客户提供更简洁、高效的服
务，减少借款客户到网点办理贷款
业务的来回次数，深化“最多跑一
次”的服务理念。

以 需 求 为 导 向 ， 奏 好 产 品
“新”字曲。近年来，该行以小微
企业需求为导向，围绕担保方式、
贷款期限、办理效率、特定客户对
象、增值服务等，不断推陈出新，
致力打造满足各类小微企业多元化
融资需求的专业化“小微服务银
行”。一是按照“产业集聚、产城
融合、资源共享”的政策思路，全
力支持小微园建设，打造小微园综
合服务银行。二是“以税申贷、以
信换贷”推出线上小微“秒贷”产
品“温享贷”。 （谢 俊）

温州银行宁波分行
奏响小微企业融资破冰四步曲2019 年，兴业银行宁波分行

小微企业专业化推动已进入第 10
个年头，兴业人不忘初心，坚定小
微金融服务之路，保持高昂斗志，
建立了完整的小微企业业务运营体
系，打造出多元化的专属产品集
合，力求为广大小微企业探索低成
本、易推广，“量体裁衣”式的基
础金融产品和服务，充分提高小微
企业申贷获得率和贷款满意度。

周转危机，“连连贷”
解燃眉之急

如何在贷款到期时，不须归还
贷款本金就能完成贷款周转，既能
保证全盘生产经营资金运作的稳
定，又能减低转贷成本，灵活资金
需求成了许多小微企业发展过程中
面临的最大考验。早在 2013 年该
行就推出了“无还本续贷”创新产
品“连连贷”，并得到监管部门的

认可，近年来更是获得小企业客户
的广泛欢迎。该行“连连贷”以

“无还本续贷”创新还款方式，通
过放款与还款的无缝对接，实现贷
款资金在到期后延续使用，延长还
款期限，切实解决小企业贷款到期

“先还后贷”的资金压力问题。

服务升级，“循环贷”
应运而生

长期以来，受传统理念和模式
的束缚，绝大多数小微企业无法获
得现代金融服务，该行适应当地小
微企业的融资需求特点，因地制宜
地解决企业融资难题。据了解，该
行推出的小企业网上自助“循环
贷”业务用款灵活，在额度及有效
期内，可多次提款，循环使用。办
一次手续，上网点一点就可以，还
能随借随还，有效减少企业资金占
用，减轻财务成本。

模式创新，“知识产
权”有效应用

目前市场上有潜力的企业仍然存
在融资困难，企业花大力气、大成本研
发成功，具有良好市场前景的核心技
术，却由于缺乏持续资金投入，无法实
现工业化生产，想要借助银行融资但
又缺少可靠的抵质押条件。因而该行
推出“知识产权质押融资”业务，引入政
府担保机构损失分担模式，提高融资
额度和审批效率。通过知识产权质押，
有效盘活企业无形资产，解决科技型
企业抵押难、担保难、融资难问题。

近年来，兴业银行宁波分行始
终坚持“急小微企业所急，想小微
企业所想”的理念，持续挖掘小微
企业信贷需求，进一步创新和完善
小微贷款产品线，以综合化、专业
化的一站式小微金融服务，助力小
微企业成就大梦想！ （王 颖）

兴业银行宁波分行
用心呵护，助力小微企业成长


