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去年6月，江北区全面推行执法进小区工作，创新推出执法清单，
从源头破解民生小事执法难题——

基基层执法清单推出一年层执法清单推出一年半半，，民生改变知多少民生改变知多少
记者 黄程 江北区委报道组 张落雁 通讯员 俞靖垚

今年9月16日，江北区慈城镇执法队员在日常巡查中发现，慈水西街花海附近有人在焚烧树枝、落叶。执法队员当即要求工

人将火扑灭，并对现场情况进行拍照取证，制作了勘查笔录，同时向当事人周某开具了《责令限期改正违法行为通知书》。

一天后，当事人周某接受调查询问，对违法事实供认不讳。执法部门对当事人以“涉嫌露天焚烧产生烟尘的落叶、树枝的行

为”予以立案调查，并向当事人送达了《行政处罚立案通知书》。

一个月后，执法人员向当事人送达了《行政处罚决定书》，作出罚款500元的行政处罚决定，当事人自行缴纳了罚款。

这是江北区执法清单工作机制运作中的一个案例。据统计，今年1月至9月，该区已立案查处居民小区中的违法事项1372

件，下发整改9464件，罚款金额310余万元，解决了一系列民生顽疾。

从去年6月推出至今，执法清单带来的变化越来越明显——生活中遇到问题，老百姓知道找谁去处理；面对一些执法“交叉

地带”，各部门知道“什么能管什么不能管”；督查制度配套出台后，执法效率提升了……

一切变化的起点，是执法清单
本身。

江北区是老城区。近年来，一
些小区“年事已高”，由于基础设
施老化、生活需求提升、居住人员
多元化等各种原因，越来越多的问
题开始显现——毁绿种菜、张贴小
广告、随意堆放、电瓶车乱停等问
题越来越多。

没有执法权，社区物业管不
了这些事；事情太繁琐，执法部
门不肯管；法律边界不清晰，责
任 主 体 不 明 确 。 问 题 没 法 解 决 ，
环境越来越差，群众反映也越来
越强烈。

针对居民小区(村)中违法事项
多发易发这一基层治理的痛点和难

点，去年 6 月，江北区全面推行执
法进小区工作，创新推出执法清
单，从源头破解民生小事执法难
题。

“正式推出之前，我们进行了
试点，刚开始只有几个类别的十几
种情形，这是最初的 1.0 版本。”江
北区司法局有关负责人介绍，到了
正式推出的时候，执法清单上共有
执 法 事 项 23 类 55 种 情 形 ， 覆 盖

“乱堆放”“乱停车”“乱充电”“乱
张贴”及“垃圾不分类”等典型问
题。

近期，根据工作需要，江北区
司法局又新梳理了 7 类 11 种农村易
发违法事项，涉及露天焚烧、畜禽
养殖等典型问题，基本实现了执法

清单城乡全覆盖。“可以说，执法
清单的事项已从社区向农村拓展，
从最初的 1.0 版本向目前的 3.0 版本
升级。”江北区司法局上述负责人
介绍。

执法事项的确定、增加，看着
是简单的几个条目，背后却有大
量工作要做。“小小一本册子，凝
聚着一大批人的智慧和汗水，需
要向群众和执法部门双方沟通征
询。”江北区司法局工作人员说。

执法清单推出之前，江北区成
立调研小组，深入双东坊社区等老
小区密集、存在问题较多的社区，
向物业公司、小区居民、村民广泛
询问，搜集群众反映强烈、小区内
易发多发、管理矛盾突出、存在重

大安全隐患的事项，累计走访群众
逾 11 万户，收集城市管理、环境
治理、垃圾分类等各类民生问题
1300 余个。

在摸清百姓需求的基础上，江
北区还对执法清单的另一方——职
能部门进行排摸，对综合执法、住
建、市场监管等主要执法部门及全
区 8 个街道 （镇） 进行走访调研，
收到各类意见 150 余条，汇集了基
层部门在居民小区开展各类执法过
程中的困惑和难点问题。同时，江
北区建立了由司法机关、法律顾
问、高校与相关职能部门共同组成
的政府智囊团，创新“1+N”法律
顾问团工作模式，为清单的制定提
供智力支持。

执法清单：从1.0版本更新至3.0版本

随意倾倒、抛洒、堆放城市生
活垃圾，执法主体为区综合行政执
法局，执法依据为 《宁波市市容和
环境卫生管理条例》；电动车违规
停放、私拉电线和插座充电，执法
主体为江北消防救援大队，执法依
据为 《浙江省消防条例》；破坏房
屋结构和危害房屋安全装修，执法
主体为区住建局 （交通运输局），
执法依据为 《宁波市城市房屋使用
安全管理条例》 ⋯⋯一个个社区顽
疾，被清晰地划出了执法责任边
界，让社区治理接地气更有底气。

有了具体细化的执法清单，老
百姓投诉有门，职能部门在执法时

也有了操作性强的章程办法。“社
区治理顽疾涉及的部门很多，居民
投诉有时找不到具体的执法部门，
一来二去便造成了政府部门推诿不
作为的误解。”江北区司法局工作
人员说。

《江北区居民小区 （村） 易发
违法事项执法清单 （试行）》 出台
后，有关部门印制了 5000 份清单
手册和执法漫画，发放至全区各行
政 执 法 部 门 、 街 道 （镇）、 社 区

（村） 及网格员手上，从事项、主
体、程序以及责任全方位明确“什
么 事 情 谁 来 管 ”“ 处 理 不 好 谁 负
责”的问题。

双东坊社区屡禁不止的乱贴小
广告问题，在执法清单的推动下迎
刃而解。公安和综合行政执法两部
门通过楼道蹲点巡查的方式，追查
了多名印刷和张贴小广告的当事
人，并给予罚款、重新粉刷白墙的
行政处罚，震慑效果明显，楼道小
广告数量明显下降。

以乱贴小广告整治为代表，执
法部门按照清单要求分头认领相关
事项，确保每个问题都有具体部门
负责。在此基础上，江北区推进执
法进小区“三定四公开”，即小区
执法定人、定职、定岗，在显著位
置公开执法清单、执法人员信息、

电话联络方式和执法处理结果，做
到“遇事有人管、件件有落实、事
事有回音”。

在执法清单体制机制的快速运
转下，红梅新村“马路菜市场”、
双东坊临时菜市场、柏树花园小区

“楼道违建”等困扰居民多年的环
境顽疾彻底消除。在此过程中，江
北区还对共享单车乱停放、非法张
贴小广告和个人乱倒污水 3 类违法
行为开出全市首例罚单。理清了责
任边界，也理顺了百姓心中的堵
点，居民们喜见家门口的大变化，
纷纷感叹“卫生环境好了，出行方
便了，住得舒心了”。

基层群众：知道“遇到问题要找谁”“处理不好再找谁”

日常生活中经常遇到的噪声污
染，到底由哪个部门来管？面对这
个老问题，江北区创新推出的这份
执法清单提供了精细的指南——把
噪声污染细分为夜间建筑施工噪
声、经营设备噪声、生活娱乐噪声
等多种情形，确保可以按图索骥，
找到相应违法类型。

执法清单在明确“什么事情谁
来管”的基础上，对于“你能管我
也能管”的职能交叉问题，建立了
由区司法局、区委编办、区社会治
理综合指挥中心组成的“三人小
组”进行讨论裁决。“涉及多头管
理的问题，首先采取首问责任制，
即居民首先投诉到哪个部门即由该

部门负责，对于问题较为复杂需多
部门协同的问题，则采用多部门联
合执法。”江北区司法局相关负责
人说。

执法清单给执法部门带来了便
利，也带来了压力。

抓紧整改浮石社区垃圾分类、
乱停车等问题；抓紧整改文汇路、
环城北路东段 236 号及红梅新村周
边环境问题；抓紧整改新弄 15 号
福聚楼附近和慈城解放路居民楼垃
圾分类问题⋯⋯一件件“橙色”交
办单被送到相关部门，明确整改时
限以及整改完成情况后再报送。这
是江北区首创的白、橙、红“三色
交办单”督查制度，对落实不到位

的事项进行提醒式、预警式、问责
式督办，实施以来已发放“白色交
办 单 ” 44 份 ，“ 橙 色 交 办 单 ” 19
份，执法效率大大提升。

以“三色交办单”为缩影，江
北区建立了多种督查制约体系，确
保“执法 清 单 ” 严 格 落 地 落 实 。
该 区 依 托 区 司 法 局 与 区 监 察 委 、
区检察院等部门，建立“三位一
体 ” 的 行 政 执 法 监 督 协 作 机 制 ，
邀请特邀行政执法监督员，采取
选题、查摆、公开、纠正、复查
的“五步工作法”，先后对违法建
筑查处、污水排放等居民小区执法
事项开展专项执法监督 4 次，督促
整改问题 11 件次，防止惰性执法

等问题发生。
同时，江北区纪委制定了 《行

政执法责任追究办法》，细化出台
行政执法责任追究十二条，针对居
民小区执法中失之于宽、失之于
软及执法中的不作为、慢作为，按
照“一事双责”“一案双查”进行
专项问责，倒逼各执法部门落实责
任，2018 年以来已处理多名执法
不力干部。

“以‘严’‘狠’的作风抓落实
强督查，是深化执法清单机制落地
落实的‘撒手锏’，保障社区执法
得到有效有力运行，以解决民生小
事为抓手，撬动社会大治理。”江
北区相关负责人说。

执法部门：执法清单带来便利，也带来压力

长期以来，基层行政执法在合
法性和效率性两方面差强人意，影
响了基层社会治理效果。

宁波江北区积极探索行政执法
体制机制建设，梳理基层行政执法
重点难点，推出社区行政执法“清
单式”供给。此举既服务于行政执
法部门，为其提供工作指南，促使
其明确自身行政职责，解决行政执
法分歧，推行联合协同执法，切实
解决社区执法盲区，提高依法行政
效率；又服务于辖区人民群众，便
于他们举报投诉监督，维护自身合
法权益，促进民众与政府的互动合

作，提高了社区治理的法治化、合
理性和有效性。

政府与公众通过这种“清单式”
执法与服务的运行机制，立足于基
层治理实践，整合有效资源，针对性
地提供法律服务，解决了行政执法合
法性和行政管理效率性的矛盾，较好
地体现了执法效果和社会效果，符合
中国特色社会主义制度核心价值的
基本要求，符合法治政府建设的基本
要求，符合推进国家治理体系、治理
能力现代化的基本要求。

（浙 江 万 里 学 院 法 学 院 教 授
丁寰翔）

创新执法机制，撬动社会大治理

执法人员对小区居民进行执法清单宣传。
（俞靖垚 黄程 摄）

执法人员在小区现场执法，处理乱停车问题。
（江北区执法部门供图）

省政府办公厅、省司法厅调研组在江北调研执法进小区工作。
（俞靖垚 黄程 摄）
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