
南山老年疗养院有个“中心
发药站”，老人们需要服用的药物
都可以在此处“集齐”，每天统一
由专门的工作人员摆药，再由护
理员发放给老人，叮嘱或帮助老
人服用，确保老人用药安全。

不仅如此，疗养院成立之初
便着手开展医养结合工作，在上
级部门的大力支持下，该院医务
室于 2015 年 5 月经卫生行政主管
部门批准成立，同年 8 月成为宁
波 市 城 镇 职 工 医 保 定 点 单 位 ，
2017 年 8 月与宁波市第一医院正
式签订合作协议，由第一医院委
派人员前往疗养院开展相关工作。

目 前 ， 该 院 医 务 室 设 有 内
科 、 中 医 科 、 针 灸 理 疗 、 医 学
检 验 与 放 射 科 目 ， 每 年 组 织 开
展 健 康 筛 查 ， 定 时 推 出 专 家 门
诊 ， 让 老 人 足 不 出 户 就 能 享 受
到 优 质 的 医 疗 资 源 ； 在 日 常 健
康 管 理 上 ， 老 人 居 住 的 楼 层 建

有 护 士 站 ， 实 现 生 活 护 理 与 医
护 服 务 在 养 老 现 场 的 有 效 互
补 ， 为 老 年 人 构 建 了 更 加 全 面
的健康管理工作网络。

2018 年 4 月 ， 疗 养 院 组 建
“糖”友俱乐部，为院内 150 余位
糖尿病老人搭建了一个交流、互
动、学习的健康平台，通过控糖
降糖的生活经验交流，提高自我
管理的能力，同时为每一位俱乐
部 成 员 建 立 个 人 档 案 ， 定 期 走
访 、 接 受 咨 询 ， 给 予 个 性 化 指
导，每月组织开展一次俱乐部活
动，邀请糖尿病专家，为老人带
来病理康复治疗。

“爸爸在这里生活，我非常放
心。”在美国洛杉矶工作的崔女士
在零距离接触院内生活后，说出
了很多入住老人子女的心声。

5 年来，南山老年疗养院收
获老人家属送来的锦旗、表扬信
等各类表扬 285 份。
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不少人的印象里，养老院似乎总与沉闷连在一起。但是，一走进宁波市南山老年疗
养院，便能感受到满满的活力和家的幸福感。

作为宁波市政府养老重点实事工程项目和市本级首家公建民营养老院，2014年11
月，南山老年疗养院以“亲民”形象向市民亮出一张温暖的、崭新的养老名片。

机构为入住老人提供集生活照料、康复护理、医疗保健、文化娱乐等为一体的养老
服务。目前，首批开放的床位使用率已达到96%，入住老人的平均年龄为83.6岁。

5年来，在市民政局的坚强领导下，积极响应改革号召，南山老年疗养院团队精耕
细作、笃定初心，以“南山苑·桃花源”为园区文化主题，以“为长者创造更有质量的
幸福生活”为使命，以“幸福养老、健康养老、智慧养老”为理念，以“一个社区”“四
个中心”为建设目标，努力让园区老人能够更快乐地享受晚年、享受生活。

5 年来，南山老年疗养院
着力打造“凝聚力”工程、着
重开展员工成长计划和骨干成
才计划，多形式多举措促进员
工成长成才，努力提高员工的
综合素质。

通过实施新员工“适应关
怀计划”、开设员工“文化俱乐
部”“员工加油站”等，加强人
文关怀，将单位文化贯穿于各
种形式的活动载体中，推动员
工逐步形成共同的行为标准和
价值观，提升员工的向心力和
职业归属感，形成一支充满朝
气与活力的员工队伍。

目前，该院有 16名员工获
得社会工作师及初级社工证书；
一线员工中有 16名获得全国高
级护理员资格证书、45名获得中
级护理员资格证书、40名获得初
级护理员资格证书，还有19名员
工通过了院内初级护理员考试，
全院护理员持证率达到98%。

2016 年，该院员工收获了
“第三届全国养老护理职业技能
竞赛一等奖”，之后，有多名员
工分别在不同比赛中取得优异
成绩和获得“宁波市优秀养老
护理员”称号。

“80 后”养老护理员尹秀
娟，苦学护理知识，勤练护理
技能，由养老护理新兵成长为
技术能手。2018 年，她在宁波
市职业卫生技术学校组织的

“介助老人照料技能竞赛”中取
得一等奖的佳绩。同年，在浙
江省 2018年“敬老月”暨第十
八届老年文化艺术周开幕仪式
上，被授予浙江省“最美养老
护理员”荣誉称号。尹秀娟的
成长，是该院 190 余名员工努
力成长成才的缩影。

南山老年疗养院通过 5 年
的努力，走出了一条铿锵有力
的发展之路，2017 年获评全省
养老机构标准化建设绩效评选
活动“优秀单位”，同年成功创
建成为宁波市社会工作示范基
地；2018年获评宁波市 AAA等
级养老机构，同年与高校专家
合作率先在全市范围内开展护
理服务标准化暨质量管控项目
建设；2019 年获评宁波市公共
服务窗口文明单位，近两年连
续获得市民政局先进单位称号。

今年11月26日，该院举行
了以“新征程 创未来 我们
在一起”为主题的五周年庆典
活动，在庆典现场上，正式举
行了“南山苑·桃花源”品牌
发布会及品牌形象代言人“南
南”“山山”首次见面会，并通
过动漫形象展示了南山苑长者
们最惬意最充实的“长寿”生
活，传达了该院努力为长者创
造更有质量的幸福生活的声
音。

（王佳 黎双）

尽心绘就满园春色
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“今年下手有点晚，只能订到大
年初二了。”陈爷爷口中的“预定”
对象正是南山老年疗养院的“共享
厨房”。

厨房非常宽敞，有 3 个“灶台”，
配置了锅碗、调料等，可供老人及
家属预定。每到节假日，子女带着
父母爱吃的新鲜蔬菜、肉类、海鲜，亲
自下厨，欢乐聚餐。“共享厨房”一经
推出，便成了园区“香饽饽”。

为 了 让 园 区 更 有 “ 家 ” 的 感
觉，南山老年疗养院注重环境营造。

疗养院地处江北区，在全国重
点文物保护单位保国寺西南侧、重
点旅游线东保线慈江以南，依山傍
水，绿树成荫。全院共分行政服务
区、医疗服务区、自理生活区、介
助生活区、介护生活区五个区域，

设有养老床位 1275 张，其中单身老
人公寓 47 间、双人标准房 220 间，
室内装修简约而富有特色。

院内“社区化”元素浓厚，“适
老化”特点突出，公共活动区域配
建了江北区老年大学教学点、大型
健身房、多功能活动厅、康复活动
区、沿江游步道和南山苑文化生活
街 。 其 中 ，“ 南 山 苑 文 化 生 活 街 ”
上，有茶艺沙龙坊、连锁超市、理
发足浴室、图书阅览室、棋牌室、
绿色网吧、共享厨房、书画室、舞
蹈教室、乒乓台球室等。

天气好的时候，老人们在街边
的长廊里闲坐，背靠暖阳，聊着家
常，一侧的阅览室、休闲吧内，老
人们看着喜欢的影视剧、做着读书
笔记，时光缓缓，无言亦暖。

山南有风
一携慈江温情水

喜 欢 健 身 、 喜 欢 唱 歌 的 洪 奶
奶，是南山老年疗养院第三届居民
代表，前段时日在“居民说事”会
上递交了一个提议，希望佳木斯操
的跳操频率能增加为一周两次，但
困扰他们的是，缺少专门的跳操场
地，先前都是在院区“主干道”上
跳，双休日因为家属探望，人来人
往，接送老人，车子经过，多有不
便。

让洪奶奶欣喜的是，提议和困
难递交后，院区很快给了答复，准
备在行政楼旁改建一个休闲广场，
开年就动工。

虽入住了养老院，但因为“居民”
身份、“社区”生活，老人们觉得，跟以
往在家的日子并没有太大的区别。

南山老年疗养院自开园以来，
一直致力于探索将“社区化”元素
融 入 养 老 机 构 建 设 中 ， 以 “ 南 山
苑”为名，进行“去机构化”的创
新养老实践。

全院上下为自理老人打造充实
的晚年生活，又为失智失能老人提
供集生活、医疗、康复护理为一体
的全方位服务，对入住老人从建立

个人档案、能力评估、确定护理等
级、建立健康管理牌，到制定营养
膳食、照顾生活起居、提供医疗服务
等各环节，力求以标准为依据，以流
程为规范，以专业为保障。

该 院 在 充 分 调 研 老 人 口 味 喜
好 、 身 体 状 况 、 餐 食 需 求 的 基 础
上，实行送餐、自助餐和订餐等多
样化服务形式，推出普餐、糖尿病
餐、痛风餐、无牙餐等多种套餐，
并根据二十四节气特点，推出二十
四节气特色菜品。

老年人保持活力的秘诀之一就
是老有所乐、老有所为。2016 年，
南山老年疗养院成为江北区老年大
学的教学点之一，为院内老人开设
了书法、烘焙、越剧、舞蹈等各类
兴趣班。

同时，以传统节日为契机，每月
推出形式多样、融合亲情、邻里互
动、积极向上的系列主题活动，如美
食节、母亲节、父亲节、年夜饭、文
明幸福楼创建、“周末孝时光”等，为
老人与家属提供共聚天伦、增进亲情
的机会，也为院内老人构建“宁静
和谐、怡然自得”的邻里环境。

苑中有声
恰如居家乐融融

在园区一角，有个开心果蔬
园，20 块小型“责任田”被认养
的老人拾掇得井井有条，虽是冬
日，小青菜生机勃勃，小辣椒红
得分外可爱。

来自镇海的李爷爷，退休前从
事农技工作，一入园便被聘请为开
心果蔬园的顾问，什么季节种什
么，如何将果蔬种好，李爷爷与老
人们尽情分享，“很开心，特别是
收获的季节，大家互相比着，笑声
久久不散。”

在 阅 览 室 做 志 愿 者 的 郑 伯
伯，对书籍清点、报纸整理，已
是驾轻就熟，“和同龄人一起做公
益，共同呵护‘社区家园’，是件
很有意义的事。”

随着老年群体精神生活需求
的日益增长，南山老年疗养院对
传统的机构养老模式进行升级再
造，以“传递人文关怀、滋养长
者心灵”为服务理念，以社工部
为依托，创建了“南山苑社工服

务中心”，努力从尊重需求、沟通
情感、交流思想、愉悦精神、创
造幸福等方面深挖服务内涵，通
过发放活动积分卡、评优、互助
等方式，激发老人自身活力和潜
力，实现老人自我管理、自我服
务、快乐长寿。

在康乐学苑，设立老年大学
教务管理志愿团队，实现日常教
务自我管理；在老顽童书吧，银
龄 志 愿 团 队 按 出 勤 发 放 服 务 积
分，定期开展座谈会，实现银龄
自我管理的规范性；成立南山苑
居 民 自 治 委 员 会 ， 密 切 邻 里 关
系，共建和谐家园；设立居民说
事室，关注每一位老人的心声和
建议；在各类主题活动中，充分
发挥老人才艺才能，鼓励老人上
台展示自我；每日的康乐活动，
帮助失能半失能老人重拾“动起
来”的时光；每周一次的“记忆
课堂”，帮助失智老人找回曾经的
美好。

老而有为
喜看斜阳与谁美

托起幸福“夕阳红”
——宁波市南山老年疗养院55年年““幸福实践幸福实践””

相关链接

冬日冬日，，院内院内““邻里邻里””送温暖送温暖。。

开心果蔬园，老人们种下一棵棵小苗，细心呵护。

棋艺交流。

中心发药站，为需要或委托发药的老人提供规范的发药服务。

南山老年疗养院5周年庆典活动现场，“南山苑·桃花源”品牌形
象代言人“南南”“山山”首次亮相。

老顽童书吧，老人们品读书报。

南山苑文化生活街，老人们悠然自得地享受阳光带来的温暖。


