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本报讯（记者陈朝霞 通讯员
李叶馨 顾双鸯） 高血压药、降脂
药、心脏病药分门别类集中放置，
药品保质期、药品保存温度也需注
意⋯⋯这两天，海曙区段塘街道社
区卫生服务中心的药师正忙着为辖
区居民上门整理药箱。

2017 年 5 月，段塘街道社区卫
生服务中心将药师纳入家庭医生团
队，在家庭医生签约医疗服务中发
挥药师的药学优势，利用药学专业
知识，为签约居民提供整理药箱等
药学特色化服务，两年多来这一服
务深受老人欢迎。

昨天上午 8 点，段塘街道社区
卫生服务中心药房主任曾雯君和家
庭医生来到南苑社区 75 岁居民罗
阿姨家中，罗阿姨的血压和血糖都
有点高，之前还得过脑梗，需要四
五种药。

在为罗阿姨测量了空腹血压、
血糖后，曾雯君开始帮罗阿姨整理
家庭药箱。她将罗阿姨原先与面包
一起散放在沙发上的药集中起来，
一一检查有效日期，挑出在有效期
内的药品，分类放置在带来的透明
药盒的格子里，并在每一格子里贴

上标签。
一个上午，家庭医生与药师发

现多位老人存放药品时出现散乱摆
放、集中混放、忽略不同储存温度
要求、药品和说明书“分家”等问
题，一一纠正，并手把手教老人正
确存放方法，还细心叮嘱各项注意
事项。

“年纪大了，家里药很多，常
常到处乱放，有时候这盒刚打开就
找不到了，又去开新的一盒。”居
民李阿姨说，药师上门服务后，现
在再也没有找不到药的烦恼了。

在百岁老人王大爷家里，平时
照顾老人的王阿姨说：“自从家庭
医生和药师帮助整理药箱后，药品
一目了然，用起来也很顺手。”

据统计，段塘街道社区卫生服
务中心药师至今已为卒中后患者、
慢性病患者、85 岁以上老人、伤
残老人等签约家庭上门服务百余
次 ， 患 者 的 用 药 不 恰 当 比 例 从
65.1%下降到 27.2%，用药依从性
从 45.1%提高到 83.6%，药品不良
反 应 发 生 率 从 26.2% 下 降 到
10.8%，血压达标率从 61.7 提高到
93.5%。

将药师纳入家庭医生团队

上门整理药箱：
段塘街道这项服务实用又暖心

本报讯（记者陈朝霞 通讯员
励彤 朱江波） 81890 打造的一站
式民生服务移动信息对接平台——

“81890 生活通”App 近日上线试运
行，居民只需动动手指，就能找家
政服务、咨询信息⋯⋯

作为宁波市唯一荣获全国政务
服 务 创 新 奖 的 平 台 ，“81890 生 活
通”在保留传统咨询模式的同时，充
分挖掘本地市场需求，创新服务模
式，让百姓足不出户即可享受精准
化、高效化、智能化的生活服务。

平台共设生活照料、搬迁搬
运 、 水 电 维 修 等 14 大 类 服 务 模
块，细分为 304 小类服务项目，可
满足衣食住行乐全方位生活需求。
同时，开通 24 小时客服，全天候

回复市民求助。“通过最少的环节
解决市民的生活难题。”81890 相
关负责人表示，平台以群众方不方
便用、爱不爱用为中心打造，无论
是年轻人还是中老年群体，都能通
过简单的操作，在 App 中找到所需
服务。

企 业 仅 需 在 App 填 写 相 关 信
息，经审核通过后用一部手机就可
实现接单、派单、联系客户、收
款、售后全过程，在免去反复电话
沟通烦琐的同时，借助智能化管理
平台一站式打通流程，为企业提供
更多订单机会。值得一提的是，企
业还可通过平台进行员工招聘，家
政 人 员 亦 可 通 过 平 台 寻 求 工 作
机会。

“81890生活通”App上线

本报讯 （记者王博 通讯员
鲍艳丽 陆君尔）“来！喝碗腊八
粥！”前天早上，鄞州区白鹤街道
日月星城社区香格里拉小区东门
口，八旬老人邵宝娣把一碗碗热
气腾腾的腊八粥送到了辖区一线
工作者、市民的手中。

12 年来，每到腊八节这天，
在香格里拉小区东门口总有一位
熟悉的老人，支着帐篷为来来往
往的环卫工人、市民免费送粥。

邵宝娣老人今年 82 岁，环卫
工人称她为“爱心大妈”，小区居
民称呼她为“邵阿姨”。

说起为啥要免费送粥，还有
一段故事。邵宝娣有个习惯，以
前每逢腊八节，都会与邻居三五
结 伴 ， 清 早 赶 往 七 塔 寺 喝 腊 八
粥 。 一 个 偶 然 的 机 会 ， 邵 宝 娣
想，喝碗粥要跑这么远，不如自
己在小区门口送粥。于是，2008
年的腊八节，邵宝娣就在小区东
门口摆起了免费“粥摊”，这一摆
便是 12 年。

“刚开始送粥的时候，大家都
不熟悉，还有些不好意思。”邵宝
娣 说 ， 随 着 送 粥 的 年 头 越 来 越
久 ， 她 已 经 积 累 起 一 批 “ 老 顾

客 ”， 现 在 不 到 腊 八 节 就 有 人
来问。

俗话说，过了腊八就是年。

今年，邵宝娣的粥摊摆了 3 天。
因为环卫工人都是轮班，还有一
部分人没喝上，为此，除了腊八

节 当 天 ， 而 后 几 天 她 也 坚 持 煮
粥，让每一位环卫工人都能喝上
热乎乎的爱心粥。

八旬老人连续12年免费提供腊八粥

本报讯 （记者何峰 通讯员
梅佳燕） 因 腿 脚 不 便 ， 买 年 货
成 为 大 问 题 ； 因 长 期 卧 床 ， 理
发 、 修 脚 等 需 求 成 为 难 题 ； 想
给 在 外 打 拼 的 儿 女 讲 些 心 里
话 ， 但 羞 于 表 达 ⋯⋯ 昨 日 ， 镇
海 区 文 明 办 、 九 龙 湖 镇 发 起

“ 情 系 古 稀 ， 暖 冬 微 愿 ” 行 动 ，
向 镇 海 老 人 征 集 微 心 愿 ， 帮 老
人圆梦。

“往年，九龙湖镇积极组织
工作人员深入各村 （社区），面
向 生 活 困 难 的 空 巢 老 人 等 征 集
微 心 愿 ， 在 职 党 员 、 志 愿 者 认
领 微 心 愿 ， 力 所 能 及 帮 助 老 人
实现心愿。”九龙湖镇相关负责
人说，“春节来临前，我们面向
镇 海 再 次 发 起 征 集 ， 希 望 服 务
更 多 的 老 人 ， 让 他 们 快 乐 过 春
节。”

据悉，此次活动的服务对象
为 60 岁以上空巢老年人、残疾或
行动不便的老年人和有其他特殊
困难的老年人。微心愿征集 1 月
23 日截止，届时将由九龙湖黄背
包志愿者组织的志愿者帮老人实
现心愿。

九龙湖黄背包志愿者组织是
省 级 最 佳 志 愿 服 务 组 织 ， 下 辖

“ 蚂 蚁 哥 ”“ 小 天 使 ”“ 活 雷 锋 ”

“夕阳红”4 个主题分队。自 2014
年开始，黄背包志愿者组织连续
6 年开展“暖冬行动”志愿服务
项目，为老年人打扫屋子、陪伴
空巢老人过年等。“每一个小心愿
的 实 现 ， 都 是 一 次 正 能 量 的 汇
集。本次志愿服务将有 500 名志
愿者参与，服务范围覆盖镇海。”
九 龙 湖 黄 背 包 志 愿 者 组 织 负 责
人说。

九龙湖黄背包志愿者再助老人圆梦
今年已是连续第七年服务老年人

郑建钢

据 1 月 3 日
《宁波日报》 报道，余姚马渚派出
所民警在工作中发现，有人在网上
非法买卖偷拍设备。民警随即展开
一系列侦查行动，很快就锁定了嫌
疑人并将其抓获。在嫌疑人家中检
查时，民警发现了一双带有针孔摄
像头的黑色运动鞋，并在其手机中
发 现 了 90 多 个 非 法 偷 拍 的 不 雅
视频。

长“眼睛”的运动鞋不但吓坏
了小伙伴，还粗暴地践踏了法律，
侵犯了民众的隐私，是一种具有主
观恶意的违法行为。对于这种违法
行为，既需要监管部门加强监管，
也需要警方加大打击力度，对涉嫌
违法者绳之以法，这也是公民隐私
权不受侵犯的重要保证。

除此之外，对于一切侵犯个人
隐私的摄像头，民众一定要提高警

惕，多方面做好自我保护。用户在
购买智能摄像头的时候，应该尽量
购买和使用正规企业生产的名牌产
品，并及时更新摄像头的操作系统
和相关的移动应用，及时修改智能
摄像头用户名和初始密码。

还有，在外出旅游时，游客
很担心旅馆房间内藏着偷拍摄像
头。从事信息安全工作的游客，
凭借训练有素的专业知识，可以
很容易查出旅馆房间内藏着偷拍
摄像头，普通游客也不必自叹不
如，学一点小窍门，就可以掌握
反 偷 拍 的 技 巧 。 具 体 方 法 也 不
难：关闭房间内一切光源，打开
手机照相功能，不停转动手机，
要是对上了隐藏摄像头，手机上
会出现红点。只要抓到了现行，
就可以立刻报警，让警方来一个
人赃俱获，通过法律手段保护自
己的合法权利不受侵害。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

对偷拍摄像头要打击更要防范

本报讯（记者陈敏 通讯员张
林霞 赵静） 体检查出乳房结节，
不上医院治疗，却转而去美容院做
保健。不想一年后，被诊断为乳
癌。几天前，在李惠利医院东部院
区握着诊断书，40 岁的王女士悔
恨莫及。

王女士今年 40 岁，到医院就
诊时，医生发现她的整个左侧乳
房很肿胀，像个硬皮球，部分皮
肤已经溃烂，表面附有脓苔，还
伴 有 阵 阵 恶 臭 味 ， 患 者 疼 痛 不
已，痛苦不堪。接诊的吴伟主医
生凭丰富的临床经验判断，很有
可能是乳腺癌。果然，经乳房肿
块穿刺活检及全面检查证实，患
者 为 左 乳 癌 伴 腋 下 淋 巴 结 转 移 、
肺转移。已经错失了手术根治时
机，目前只能通过综合治疗控制

肿瘤进展。
听到这个结果，王女士一家几

乎崩溃了。
医生追问患者病史才知道，原

来王女士在一年多前的体检中发现
自己乳房有结节肿块，一向怕看医
生的她讳疾忌医，又刚好在一家美
容院里看到宣传说可以通过乳腺按
摩消除乳房肿块，就赶紧给自己做
了个套餐，定期去美容机构做精油
按摩和乳房拔火罐等项目，直到乳
房破溃、疼痛实在无法忍受才来

就医。
“门诊中碰到这种因为盲目相

信乳房保健、延误最佳治疗时机
的患者不在少数。”吴伟主医生提
醒广大女性朋友：发现乳房肿块
应及时就医，很多乳腺癌是完全
可治愈的。女性爱美是天性，不
过真正爱自己，要从乳房自检和
定 期 到 正 规 医 院 做 乳 房 体 检 做
起。40 岁以上的女性，建议至少
每年一次到正规医院做乳房临床
体检。

得了乳房结节不上医院上美容院
患者一年后发展为乳癌

邵宝娣在送粥。 （陆君尔 王博 摄）

昨天，鄞州白鹤街道紫鹃社区“小棉袄”助老团队与辖区赞助企业联
合为40余位60周岁以上的老年人安排了一顿“年夜饭”，市书法家协会会
员还现场书写“福”字送给老人，让老人们在冬日里感受到了一份温暖。

（丁安 忻蓉 摄）

“小棉袄”请吃“年夜饭”

本报讯 （记者沈孙晖 通讯
员陈挺 王梦莎）“多亏市场监管
部门揭穿了那群卖不合格化肥人
员的真面目，还帮我们追回了被
骗的血汗钱。”近日，象山新桥镇
举 行 了 一 场 特 殊 的 现 场 退 款 活
动，40 余名受害农户领回了被骗
的 5.47 万元钱。

事 情 要 追 溯 到 去 年 10 月 21
日。当天，象山县市场监管局接到
一起匿名举报：有一伙人在新桥某
酒店包了个会议厅，非法会销问题
化肥，还请农户去听课，听完可以
免费吃晚饭。执法人员遂安排一名
村干部“卧底”潜入现场，掌握第
一手证据。

“他们介绍的产品是金联山复
合微生物菌剂，由山东金联山生态
肥业有限公司、沧州兴业生物技术
有限公司联合出品，并声称肥料
100%全腐熟、100%有机物，适用
于所有经济作物⋯⋯”该村干部第
一时间向有关部门反馈了会销现场
的情况。

执法人员立即与沧州兴业生物
技术有限公司取得联系，得知对方

从未授权其他公司生产该微生物菌
剂。而山东金联山生态肥业有限公
司已停产 2 年。

当天傍晚，象山县市场监管

局和新桥派出所前往该酒店联合
执 法 ， 捣 毁 这 个 非 法 会 销 “ 窝
点”。当时，现场有百余名农户，
而活动组织者古某等人无法提供

授权委托书、肥料登记证等相关
证明材料。

经查，该团伙共有 25 人，准
备了问题肥料 1700 袋共 68 吨，总
货值逾 17 万元。截至被查获时，
他们已开展非法会销 3 场，销售肥
料 728 袋。

去年 11 月 13 日，农业农村部
微生物产品质量监督检验测试中心

（武汉） 出具的检验报告显示，古
某等人所售的肥料相关成分均不符
合标准，判定为不合格产品。

由于古某等人销售不合格产品
金额在 5 万元以上，涉案货值 17 万
余元，已涉嫌构成犯罪，目前象山
县市场监管局将此案移送至公安机
关处理。

对此，市场监管部门提醒广大
农户，购买农资应选择有正规店
面、证照的经营单位，不要轻信上
门推销的人员及产品。但凡声称参
加某活动可以免费领取鸡蛋、毛
巾、沐浴乳等小礼品，或者声称提
供免费用餐的，务必多留一个心
眼。如遇上述情况，可及时拨打
12315 举报投诉。

象山查获一起化肥非法会销案
40余名受害农户领回了被骗的5.47万元钱

受害农户领取退款现场。 （陈挺 沈孙晖 摄）


