
以社区为基础的整合式养老服
务体系，是集健康、医疗和福利为
一体的综合福利供给体系，有效引
导医、养、护结合和各部门资源的
整合与释放。

经过近一年的筹备，去年 9 月，
全市首个“整合式社区养老服务体
系”——北仑小港街道福寿康老年
照料中心正式运营，已陆续为辖区
400 余名老人提供了各类服务。

作为北仑区政府和复旦大学政
产学研战略合作项目之一，这家

“医、食、住、行、养、乐、学”
整合式综合为老服务中心，依托社
区建立，嵌入护理站、长者照护之
家、日间照料中心、爱心食堂、数
据平台，建立与社区的共享机制。

复旦大学教授、人口与发展政
策研究中心主任彭希哲认为，居家
养老、社区养老、机构养老，是养老
服务的三个不同形式。而在社区层
面它们是整合在一起的，很难严格
划分。整合式的社区养老服务体系，
其目标就是资源整合、多元协同、供
需匹配、数据融合。把分散式、非集
中提供的服务进行集中，尽可能在
小社区范围内以最快的速度、最专
业的服务，让供应方和服务方的资
源都能得到最有效的配置。

“社区居家养老一直是比较受
老年人欢迎的一种养老方式。红联
社区近些年来不断为附近老人提供
理发、脚指甲修剪等服务，但还远
远不能满足老年人多层次、多样
化、个性化、特殊化的需求，比如
康复护理、心理疏导、紧急援助、
临终关爱等。”北仑区人大代表、
红联社区党委书记徐寅红说，社区

在各方力量支持下，引进该专业养
老服务机构，不仅可以为老人提供
护理、康复、营养膳食、助浴、生
活照料等基础服务，还能为有需要
的老人提供专业的个体照护、康复
护理及精神娱乐活动。

“照料中心运营 3 个月来，前
来体验服务的老年人不断增多，照
料中心每日 8 点准时提供测量血压
服务，每星期提供一次免费测血糖
服务，每月提供健康足浴、按摩服
务，同时承担小港残疾人之家管理
服务，为残疾人定期提供心理疏
导、健康复健服务。”小港福寿康
老 年 照 料 中 心 负 责 人 周 亚 汉 说 ：

“为了替每个老年人提供更好的精
准服务，照料中心工作人员通过走
访调查为每个老年人制定了个人专
属‘健康档案’。”

在服务中心的档案室里，存放
了 红 联 社 区 300 多 位 老 人 的 健 康
资料，饮食、过敏史、病史、大小
便、牙齿、睡眠、皮肤等，每位老
人的身体状况信息详细记录在册。
这是护理人员花了近一年时间，入
户 调 查 收 集 的 数 据 。“ 建 立 数 据
库，有助于及时掌握老人身体状
况，从而提供与老人需求相符的养
老服务。”小港福寿康护理站负责
人张望男告诉笔者。

周亚汉介绍，通过探索打造“互
联网+物联网+人工智能+大数据分
析+融合养老”的新模式，中心可为
辖区老人提供全方位、系统化的健
康养老服务，从各个角度和各个方
面满足老人的实际需求，真正打通
为老服务的“最后一公里”，让居民
真正实现在家门口养老。

政府与高校共建
整合式社区养老服务体系

图 示

评 说

新闻1+1

NINGBO DAILYA3 深度 2020年1月7日 星期二
责任编辑/李国民

从去年下半年以来，《宁波日
报》深度版从不同角度多次聚焦了
养老问题，昨今两天又连续发了两
个整版。为什么我们会如此关注养
老问题，主要原因在于：

一是老年人迫切需要社会提供
养老服务。随着社会经济的快速发
展，我国正在进入老龄化社会。而
宁波是进入人口老龄化较早的城
市，近年来老年人口数以年均不低
于 4%的速度递增，截至 2018 年
底，全市共有 60 岁以上户籍老人
151.3 万，占总人口的 25.1%；其
中，80 岁以上老年人 21.8 万，90
岁以上老年人 2.9 万，百岁老人
331 人。民有所呼，我有所应。解
决老年人养老问题，是全社会需要
共同面对的紧迫问题。

二是从中央到地方都高度重视
养老问题。老有所养，是大同社会
的追求之一，体现着社会的和谐与
关爱。然而，这些年来我们在养老
方面的服务供给是不足的，虽然各
地在不断加大养老机构发展的力
度，但还是跟不上需求增长的速

度。所以，从中央到地方都高度重
视养老问题。2019 年，在总理所
作的 《政府工作报告》 中，有 16
处出现了“养老”两个字，这在过
去是从来没有过的，充分体现了党
中央、国务院对这个问题的重视程
度，体现了对人口老龄化的积极应
对。与此呼应的是，地方各级政府
也纷纷出台了 《居家养老服务条
例》等各种地方性法规，为解决养
老“痛点”、满足老年人“刚性需
求”想办法出实招。

三是养老产业有着庞大的市
场。无论是机构养老、居家式社区
养老，还是居家养老，目前都仅仅
是起步阶段，养老产业有着庞大的
市场，未来发展空间巨大。据相关
资料显示，养老产业中蕴藏着至少
10 万亿元的大市场。发展养老产
业，有助于不断满足老年人“刚性
需求”。

最后还是那句话：“让老年人
拥有幸福的晚年，后来人就有可期
的未来！”

（李国民）

我们为何如此关注养老问题

自长三角一体化 2018 年上升
为国家战略以来，长三角养老一体
化呈现出区域互访增多、交流合作
加速、信息整合发布、标准互认启
动、市场活力增强等趋势及特点。

《长三角养老服务发展报告》
显示，截至 2018 年底，长三角区
域户籍人口总数为 2.14 亿，其中
60 周 岁 及 以 上 老 年 人 口 数 为
4589.97 万人，户籍人口老龄化水
平为 21.47%，长三角区域人口老
龄化水平明显高于全国平均水平。
其中上海市人口老龄化水平最高，
安徽省人口老龄化水平最低，接近
全国平均水平。

截至 2018 年底，长三角区域
养老机构总数达 7801 家，社区养

老服务设施 10 万余个，机构养老
床位总数超过 130 万张，户籍老人
床位拥有率为 2.8%。长三角区域
养老机构数量最多的是安徽省，为
2489 家；内设医疗机构的养老机
构数量位列第一的是江苏省，为
1288 家；养老床位数最多的是江
苏省，为 43.24 万张；户籍老人床
位 拥 有 率 最 高 的 是 浙 江 省 ， 为
3.8%。

长三角区域各地养老服务发展
程度不同。通过不同的统计口径，
长三角区域已实现养老信息及统计
指标的统一，提供了长三角区域养
老政策及信息索引的渠道，初步建
立了长三角区域养老统计制度。

（厉晓杭 整理）

《长三角养老服务发展报告》显示

上海人口老龄化水平最高

破除基层社区养老“痛点”

北仑探索整合式养老服务

记者 厉晓杭 通讯员 支倩君 陈红

前不久，“长三角社区
养老服务体系”研讨会暨长
三角社区养老服务联盟启动
仪式在上海浦东举行。本次
会议由复旦大学人口与发展
政策研究中心和上海市浦东
新区养老发展研究院联合主
办。北仑区作为社会养老服
务政产学研项目的试点之
一，受邀参加。

北仑区探索整合式养老
服务，打通为老服务“最后
一公里”的经验在会上交
流。中国社会科学院社会政
策研究中心唐钧教授指出，
当前碎片化、低水平的社区
养老服务资源供给，与专业
化、多元化的养老服务的需
求，产生了供需矛盾。而整
合式养老服务体系则有望快
速整合资源，提升服务质量
和效率。“北仑模式”也由
此得到国内专家的肯定。

“老有所养”是党的十九大提
出的改善民生的“七有”之一，居
家养老服务涉及千家万户，备受社
会关注。

北仑老年人口基数大，增速
快，目前全区 60 周岁以上老年人
有 94236 人 ， 占 户 籍 人 口 比 例 的
24%，其中 80 周岁以上 13466 人，
失能和半失能老人 3239 人。

面对严峻的人口老龄化问题，
北仑区政府坚持先谋后动，画好顶

层设计图。前年，北仑区政府与复
旦大学社会发展与公共政策学院签
订了“北仑·复旦”社会养老服务
政、产、学、研战略合作协议，开
展社会养老领域全方位合作，建立
起“四助”结合机制。

北仑区民政局局长周凌介绍，
“四助”机制是北仑区养老实践的
有益探索，具体来讲，就是建立

“公助”机制，行政力量顶层支撑
社会养老；建立“共助”机制，专

公助共助互助自助
促进养老资源整合与共享

有关资料显示，长三角人口老
龄化发展主要呈现以下几个特点。
首先，老龄化程度高于全国平均水
平，并呈现出加速发展的态势；其
次，低龄老人增长规模和速度远远
高于高龄老人；第三，人口平均预
期寿命高于全国，纯老家庭和独居
老人比例较高，失能和半失能老人
比例在上升。

针对低龄老人增长规模和速度
远远高于高龄老人这一特点，北仑
区不少地方已较早普及了“低龄老
人服务高龄老人”这一理念。

15 年前，北仑区为老人服务
的“爱心食堂”开始建设，提倡低
龄老人为高龄老人志愿送餐。爱心
送餐队从刚开始的以送餐服务为
主，逐渐发展成了以“敲一次门”

“洗一次衣被”“做一次陪聊”等为
内容的、贴合老年人需求的“十个
一”助老服务，并相应成立了“爱
心敲门队”“假日慰问队”等一系
列志愿服务队伍。

至今该区以“幸福来敲门”命名
助老志愿服务大队，目前全区已构
架起 1 个区助老志愿者大队、10 个
街道助老志愿者中队、360 多支助
老志愿服务小队，助老志愿者 8763
名，与 12743 位老人结对帮扶。

紫荆社区地处北仑老城区，也
是北仑最“老”的社区。该社区
5000 多常住人口中，60 岁以上的
老年人有 1090 名，其中有不少是
空巢、独居、高龄等需要特殊照顾
的老人。社区公共服务中心主任俞
君介绍，社区不断整合社会组织、
志愿者等各种力量，助力养老服

务。早在 2003 年，紫荆社区成立
“邻里互助社”，鼓励低龄老人与高
龄老人结对，为独居或空巢高龄老
人提供接力式的亲情服务，逐渐培
养出一批银发志愿者。如今，社区
里 113 位 80 岁以上老人拥有自己的
结对义工。

紫荆社区还有一支临终善后志
愿服务队。哪位高龄老人过世了，
服务队会主动介入，跑前跑后，为
有需求的居民料理后事，提供临终
前慰藉、主持遗体告别仪式等一条
龙服务。这不仅得到了过世老人子
女的一致肯定和感激，也得到了社
会的认可。

“长三角养老服务一体化在各
地政府推动下进入加速发展新阶
段。长三角社区养老服务联盟启动
仪式在上海成功举办，给了各地政
府很大信心。”周凌表示。

据悉，长三角社区养老服务联
盟将为社区养老的区域合作建立常
态化机制，提升各成员单位社区养
老服务资源的配置能力，致力于打
造大国养老的长三角方案、推进长
三角区域一体化高质量发展。

为提升养老服务智慧化水平，
构建集智慧统计、智慧管理、智慧
监护、智慧服务为一体的智慧养老
服务管理平台，北仑区还委托复旦
大学开展了方案研究。

目前，该平台已上线运行，统
筹政府、社区、养老机构、居家养
老服务组织、志愿者服务团队等多
方资源，实现信息互通、数据共
享。北仑区智慧养老服务管理中心
也已开张服务。

加快融入
长三角养老服务一体化

小港福寿康老年照料中心内，老人们正在上
兴趣班。 （厉晓杭 支倩君 摄）

小港福寿康老年照料中心内，专业人员为老人
服务。 （厉晓杭 支倩君 摄）

梅山岛地处偏远，梅西村爱心食堂工作人员
为生病卧床老人送餐。（沈琼云 厉晓杭 摄）

紫荆社区银发志愿者上门陪聊。 （陈红 摄）

业机构精准链接供需双方；建立
“互助”机制，志愿团队爱心协力
助老帮扶；建立“自助”机制，家庭
养老基础地位加力巩固 4 个方面。

顶层设计是重中之重。去年，
北仑区出台了 《北仑区人民政府关
于全面推进居家养老服务工作的实
施 意 见》， 明 确 以 解 决 高 龄 、 失
能、失智、贫困、伤残、计划生育
特殊家庭等老年群体的养老服务需
求为重点，对居家养老工作进行全
面谋划。同时，该区又有 11 个配
套文件，对居家养老服务机构的用
电、用水、用气价格，老年人意外
伤害保险，居家养老服务补助，老
年护理照料中心建设等提出了意
见，建立起比较完备的居家养老服
务政策制度体系。同时区财政每年

配套 1800 万元的专项资金，用于
居家养老服务各项政策的落实和
提升。

根据目标，至 2020 年，北仑
区的区域性居家养老服务中心、村
社居家养老服务站、爱心食堂等全
面覆盖。

专业机构精准链接供需双方。
“针对居家养老产业化程度不高、
功能不齐全的现状，我们积极引进
国内高端的养老服务机构，以战略
合作或招商引资等方式，快速提升
区域居家养老服务水平。”周凌介
绍，在和复旦大学合作的基础上，
该区先后引进了上海福寿康、杭州
蓝谷、钱江养老等一批专业化的养
老服务公司，参与北仑养老服务
事业。

金雅男 制图


