
建行宁波市分行营业部
你满意我开心

中国建设银行宁波市分行营业
部，2018 年迁址宁波国际金融服
务中心，是宁波分行直接经营和对
外形象窗口，近年来持续推进文明
规范服务创建工作。秉承“善建”
服务文化，以优质服务为核，以战
略转型为帆，以团队建设为本，形
成了争先进、比服务、赛形象的工
作态势。与人为善，温馨服务。打
造大堂经理为体验专家，引导客户
加强线上体验；打造客户经理为理
财专家，为客户提供个性化套餐服
务；打造销售经理为产品专家，为
客户提供一揽子产品服务。聚焦社
会痛点，切实践行“服务大众安居
乐业，建设现代美好生活”的理
念。自 2006 年起，荣获了中国银
行业文明规范服务百佳示范单位、
五届千佳单位、五星级营业网点及
建总行五星级网点、全国银行业雷
锋 岗 等 多 项 荣 誉 。 自 1996 年 起 ，
连年被评为市级文明单位。

建行宁波江北支行营业部
优质文明规范服务一直在
路上

中国建设银行宁波江北支行营
业部，是中国建设银行宁波市分行
设立在宁波市江北区最大的综合性
服务窗口，于 1989 年成立。30 年
来，该营业部秉承“以客户为中
心、以市场为导向”的经营理念，

将优质、文明、规范服务，作为自
身永恒的主题，努力实施中国建设
银行创造“为您创造价值银行”品
牌的坚定支持者和实施者。营业部
长期致力于区域经济建设和大众服
务，在当地树立了良好的服务口
碑。

营业部主要经营本外币结算、
投融资和理财等各项业务。营业部
总共 20 多名员工，组成了专业化
的理财和服务团队，建立了高效
的联动机制，以建设银行金融产
品创新为依托，为客户提供优质
的金融产品和服务、开放的金融
共 享 平 台 、 普 惠 的 金 融 发 展 模
式 。 营 业 部 通 过 持 续 深 化 网 点

“ 综 合 性 、 多 功 能 、 集 约 化 ” 建
设、在中国建设银行“新一代核
心系统”支持下，向创新和智慧
银 行 转 型 ， 经 营 业 绩 屡 创 新 高 。
营业部已连续多年保持中国建设
银行总行“五星级网点”“青年文
明号”“宁波市民最受欢迎的银行
网点”等荣誉。2014 年起荣膺中
国银行业文明规范服务“千佳示范
单位”和“五星级营业网点”称
号。今年，再次获得中银协“五星
级营业网点”称号。

建行宁波鄞州支行营业部
我的真心贴心尽心，您的
舒心放心安心

中国建设银行宁波鄞州支行营
业部近年来持续推进文明规范服务
建设，秉承建行“客户至上，注重细
节”理念，始终履行“以服务真心贴

心尽心，让客户舒心放心安心”的承
诺，形成了“鑫征程、心服务、跃员
工、悦社会”的“心悦”服务文化。舒
适、整洁的厅堂环境，高效、便捷的
智能设施，专业、优质的服务团队，
让客户体会最贴心、最温馨的服务。
了解客户痛点，贴近客户需求，践行

“三大战略”，扎根鄞州，服务鄞州。
历年来，营业部多次荣获青年文明
号、巾帼文明岗称号，2017 年获市
民最满意文明示范网点称号，2018
年获工人先锋号、宁波市文明办公
服务窗口文明单位等称号，2019 年
荣获中国银行业协会“五星级网点”
称号。

建行慈溪支行营业部
提供优质金融服务，客户
的上佳选择

中国建设银行慈溪支行营业部
是慈溪支行的先进典范。近年来一
直以为客户提供优质的金融服务为
理念，以成为客户的首选银行为追
求，秉承“善建”服务文化，积极
开展创优工作，不断创新服务管理
方式，完善服务创优措施，将服务
作为网点建设的重要组成部分，打
造一个全新 的 综 合 性 服 务 网 点 。
温馨、舒适的厅堂环境，专业的
营销服务团队，为客户提供优质
完 善 的 服 务 。 紧 跟 建 行 总 行 步
伐，推进“三大战略”，推动“劳
动者港湾”服务品牌建设，切实
践行“服务大众安居乐业，建设
现 代 美 好 生 活 ” 的 理 念 。 至 今 ，

该网点先后获得中国银行业协会
四星网点、慈溪市银行业文明规
范服务示范窗口、建行总行五星
级网点及慈溪市公共服务窗口文
明单位、建行宁波市分行服务示范
网点等多项荣誉。

建行余姚支行营业部
知行合一 诚信至善

中国建设银行余姚支行营业室
是余姚支行对外形象窗口，近年来
持续推进文明规范服务创建工作。
严格落实从严治党从严治行要求，
始终以“建设区域最优银行”为目
标，以承担社会责任为己任，全体
员工自觉践行先贤王阳明“知行合
一”理念，坚持物质文明与精神文
明齐抓共管，强素质教育、造合规
氛围、创优质服务、促业务发展，
始终走在文明服务争先创优队伍前
列，是中国银行业协会“五星级网
点 ”、 建 设 银 行 总 行 “ 五 星 级 网
点 ”、 宁 波 市 金 融 消 费 权 益 保 护

“十佳营业网点”，同时保持分行
“青年文明号”“女职工文明示范
岗”，余姚市“巾帼文明示范岗”

“文明窗口”等称号。

建行宁海支行营业部
完美服务，真挚回馈社会

中国建设银行宁海支行营业部
始终秉持“以心相交，成其久远”
的服务理念,不断提升服务品质，
持 续 为 客 户 提 供 优 质 文 明 服 务 。
近年来，积极参加“金融知识普
及万里行”“315 金融消费者权益
日”等活动，走进社区、走向大
众，普及金融知识，维护客户权
益；积极践行住房租赁、普惠金
融、金融科技“三大战略”，利用
金融的力量解决社会痛点，为广
大 市 民 提 供 传 递 温 暖 的 金 融 服
务 。 宁 海 支 行 营 业 部 自 成 立 以
来，先后获得五一文明岗、巾帼
文 明 示 范 岗 、 分 行 服 务 示 范 网
点、总行级青年文明岗、总行级
女职工文明示范岗等荣誉称号。

建行宁波市分行
真诚服务 体现国有大行使命与担当

扎根于宁波这方有深厚历史文化底蕴、深厚儒商根基、充满活力的

热土上的建行宁波市分行，遵照总行战略部署，紧扣支持区域重大项目

建设和实体经济发展主题，以创新的金融产品服务、开放的金融共享平

台、普惠的金融发展模式，实现分行改革创新和经济转型升级高度契

合，体现了国有大行的使命与担当。

中信银行宁波城南支行坐落
于鄞州区南部商务区，天童南路
700 号 ， 毗 邻 地 铁 三 号 线 南 商
站。支行现有员工 23 名，是一支
充满活力、朝气蓬勃、素质较高
的队伍。

城南支行建立服务考核激励
机 制 ， 将 服 务 与 绩 效 、 年 度 考
核、评先评优挂钩，有效激发员
工做好服务工作的积极性和创造
性，以饱满的热情、精湛的服务

技能，积极服务居民客户约 2 万
人 ， 企 业 百 余 家 。 自 成 立 5 年
来，城南支行出台了一系列文明
服务实施方案，不断规范服务行
为，确保柜面服务质量，同时制
定服务应急预案，建立完善服务
投诉和应急处理工作机制及流程，
不断提高客户满意度。

中信银行宁波城南支行立足南
商，服务先行，力争打造成一家有
温度的银行。

中信银行宁波城南支行

争做有温度的银行

中信银行宁波象山支行成立于
2013 年，立足象山半岛。支行由
15 名年轻人组成了一个充满朝气
与活力的团队。自成立以来，支
行卓有成效地开展了由内到外的
服务品质管理工作，坚持以优质
文明服务示范网点标准从细从严
要 求 自 己 ， 通 过 狠 抓 基 础 管 理 ，
强化服务创新，把广大客户当做
朋友、亲人，处处从客户角度出
发，急客户之所急，让客户感受
温 馨 的 服 务 。 网 点 自 助 设 施 完
善，便民设施完备，厅堂配置了
电 子 回 单 机 、 叫 号 机 、 智 慧 柜
台 、 自 助 存 取 款 机 等 智 能 设 备 ；
设置便民图书角、休息区；为市
民 提 供 矿 泉 水 、 老 花 镜 、 针 线

包、急救箱、轮椅、母婴室等便
民服务设施，日常由大堂经理专
人有效引导与分流客户，从细微
处拉近银行与客户的距离，有效
增强服务亲和力。

中信银行宁波象山支行认真
落实宁波市银行保险业金融服务

“最多跑一次”改革要求，持续推
进金融服务优化，不断增强市民
和企业的“获得感”。当前，积极
响 应 宁 波 银 保 监 局 “ 百 行 进 万
企”活动，象山支行正加快部署
落实融资对接工作，按照聚焦重点
领域精准滴灌、切实提升小微企业
信贷投放精准性的要求，为着力缓
解小微企业融资难、融资贵问题而
积极努力。

中信银行宁波象山支行

以礼相待客户，用心服务真情

中信银行宁波奉化支行成立于
2014 年 1 月 8 日，一直秉承着“客
尊、诚信、创新、协作、卓越”服
务 理 念 ， 坚 持 以 服 务 区 域 经 济 、
服务客户为宗旨，围绕总行以建
设 “ 有 担 当 、 有 温 度 、 有 特 色 、
有尊严”的最佳综合金融服务企
业为愿景的战略，坚持“服务实

体经济”本源要求，为社会尽责
任。成立以来曾获评奉化金融机
构年度综合评价 A 类行，获评奉
化 金 融 办 年 度 金 融 发 展 示 范 单
位。在中信系统内多次获评优秀
支行和业务先进机构，获评 2018
年度首批奉化区公共服务窗口文明
单位。

中信银行宁波奉化支行

做好实体经济发展“助推器”
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