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宁波银行国家高新区支行
高效率 “心”服务

宁波银行国家高新区支行位于
宁波市高新区江南路 651-655 号，
是一家拥有众多老年人客户及企业
客户的综合服务网点。自成立以来，
支行始终秉持“以满足客户需求为
目标，以高效便捷服务为宗旨”的服
务理念，为周边居民及企业主提供
十年如一日的卓越服务。

高效率，智能化。对于不同的对
公业务，支行采用集中化办理的方
式提高每笔业务的效率，为企业主
带来便捷高效的体验。目前支行配
备的智能化开户平台，更加方便柜
面快速处理对公业务，让对公业务
不再繁琐。

轻网点，“心”服务。支行以全新
的面貌，齐全的自助机具为客户提
供一站式服务，专业的服务团队带
来贴心的服务体验。进门可见的指
引台、伸手可得的便民物品，点点滴
滴都透露出支行对客户的用心。

2020 年，宁波银行国家高新区
支行不忘初心，持续以高效优质的
服务迎接广大客户。

宁波银行浙东支行
内外兼修 卓越为“宁”

宁波银行浙东支行位于海曙区
中山东路 134-136 号，地处天一商
圈，是一家拥有高端自助机具配置
的轻型网点。支行秉承“卓越服务，
如影随形”的服务理念，打造“浙里
的都市花园”特色品牌厅堂，通过智
能化厅堂、人性化服务及多样化体
验为客户带来满意贴心的“宁行之
旅”。

设备智能化。2019 年 2 月，支行
重装开业，全新的自助设备，便捷的
办理流程，高效的客户分流措施，让
长时间等待现象一去不复返；线上
对公预约，后台集中化处理，让“最
多跑一趟”落到实处。

体验人性化。支行员工走出柜
台，面向客户，为客户提供“业务办
理+产品配置”的专属服务，让每位
客户感受贴心体验。

活动多样化。支行全年开展形
式多样的厅堂活动，并将特色品牌延
伸至周边社区，不仅打造出“金融下
午茶”品牌，还与社区联合创办“青少
年暑期实践基地”，开展“小小理财
师”“小小银行家”“小小厅堂长”“假
期不一YOUNG”“反假小超人”等多
场活动，受到客户们一致好评。

2020 年，宁波银行浙东支行始
终保持卓越服务的初心，内外兼修
的专心，不断提升客户服务体验，卓
越为“宁”，不断前行。

宁波银行三江支行
高效服务卓越为您

宁波银行三江支行坐落于东湖
花园小区西门旁，毗邻鄞州印象城
商圈，周边商户众多，社区密集，客
户群体多样。支行始终秉持“高效服
务，卓越为您”的服务理念，关注客
户需求，提供细心、耐心、暖心的卓
越服务。

智能驱动服务，智能引领创新。
在支行简洁大方的厅堂内，配置了
最新自助服务机具，通过智能机具
的高效业务处理能力，为客户提供
方便快捷的服务。对于前来网点办
理业务的客户，厅堂服务人员会第
一时间询问需求，推荐最佳办理渠
道，有效减少排队等候时间，提高银

行窗口服务效能，打造“智能高效”
的网点名片。

支行努力营造温馨的服务环
境，酷暑递上一杯凉饮，严寒提供一
杯热茶，无不体现银行对客户的细
致关怀。客户的每一个微笑,每一声
感谢，表达出对服务的肯定。

因为用心，所以卓越。2020 年，
宁波银行三江支行每位员工将全情
投入，在卓越服务的道路上更进一
步。

宁波银行石碶支行
筑梦碶行 乐活石碶

宁波银行石碶支行位于宁波市
海曙区雅戈尔大道 173 号，毗邻轻
纺城与洛兹商业广场，地处石碶街
道核心地带，基于拥抱城乡，服务周
边的理念，该行与周边客户之间建
立了良性的互动与关联。自 2003 年
成立以来，全员齐心协力，心系客
户，以客户为中心，为社会大众提供
便利、周到的服务，用卓越金融服务
打 响 宁 波 银 行 服 务 品 牌 ，曾 荣 获

“2017 年度中国银行业文明规范服
务四星级营业网点”称号。

为打造“业务办理更高效，客户
服务更贴心”智能厅堂，在配置各类
先进机具的基础上，支行实行动线
服务标准，热情接待每一位来行客
户，减少客户排队等候时间，提升服
务感受度，实现了智能、便捷、贴心
的全方面厅堂业务办理。通过支行
全体员工一年的努力，已有三成以
上客户能够独立操作智能机具，获
得了石碶周边居民及企业主的良好
口碑，高效的智能机具已深入人心，
专业的厅堂形象已打造到位，细致
贴心的服务得到了客户的高度认
可。

宁波银行潘火支行

管家式服务，科技化体验

宁波银行潘火支行坐落于鄞州
区宜园路 190 号，毗邻宜家家居，是
一家拥有 3.0 版高端自助机具配置
的轻型网点。服务从柜台向厅堂延
伸，一对一全程服务，让来到潘火支
行的每一位客户感受管家式服务、
科技化体验。

管家式服务：支行作为宁波银
行首批拥有智能厅堂配置的网点，
员工的服务区域从柜台延伸到厅
堂，所服务的人群从固定的柜台客
户拓展到了全厅堂客户，并为客户
现场提供一对一全程服务指导。进
门可见的指引台、伸手可得的便民
物品、热情迎接的大堂经理，点点滴
滴都透露着宁波银行潘火支行对客
户的用心，让每一位来到这儿的客
户拥有“管家式”服务体验。

科技化体验：支行全新 3.0 版智
能厅堂拥有 2 台现金柜员机、2 台移
动柜员机、1 台综合柜员机及其他
各类自助设备，实现了智能、便捷、
全方面的厅堂业务办理，堪称银行
中的“科技馆”。无论是现金转账业
务，还是网银开卡业务，大大小小几
乎都能在厅堂办理完毕，让客户不
再为长时间的排队等待而烦恼。

服务是宁波银行潘火支行永恒
的主题，不忘初心，不负所望，卓越
服务，如影随形。

宁波银行阳光清晨社区支行
智能厅堂“橙”心“橙”意

宁波银行阳光清晨社区支行坐
落于江北区建业街 218-222 号，周
边商户众多，社区密集。支行秉持

“智能高效、‘橙’心‘橙’意”的服务
理念，时刻关注客户需求，始终提供
细心、耐心、暖心的高效服务。

2018 年 11 月 2 日，支行以全新
的面貌重新开业，简约现代化的装
修风格，营造出更加温馨舒适的厅
堂环境，崭新的自助机具提供更安
全便捷的业务办理，专业的服务团
队带来更贴心的服务体验。

新的网点格局打破了银行与客
户的隔阂，工作人员与客户面对面
交流；专业的财富经理团队，为客户
提供一对一、个性化财富咨询。每位
员工以自己的专业、热忱，为客户提
供“管家式”的金融服务。

2020 年，宁波银行阳光清晨
社区支行将延续 2019 年的服务风
采，持续打造温馨、贴心、暖心的
银行网点，让宁波银行服务更加深
入人心。

宁波银行
履行社会责任 践行普惠金融

宁波银行以服务实体经济为根本宗旨，不断探索服务实体经济的模式和方法，持续深化公司银行、零售公
司、个人银行、金融市场、信用卡、投资银行等金融服务模式，努力为企业和大众提供更加专业的金融服务，
持续稳健地为社会创造经济价值。

民生银行宁波分行一直以来秉
承“精心服务、创造价值”的服务
理念，对内强化服务理念传导，引
导全行员工树立主动服务意识，精
心提供全方位服务，对外通过系列
服务文化活动，打造“懂你”的银
行。

民生银行宁波分行营业部：
心随你动，用心懂你

民生银行宁波分行营业部地
处宁波国家高新区，紧跟区域经
济发展步伐，以规范化服务为抓
手，强化服务流程和服务措施落
实 ， 不 断 提 高 综 合 服 务 水 平 ，
2019 年荣获中国银行业文明规范
服务五星级网点。营业部以“心随
你动”为服务主题，以恒心、匠
心、省心、爱心全方位打造“心”
文化，举办“小小银行家”儿童教
育活动、各类养生知识讲座，开展
关 爱 孤 寡 老 人 及 智 障 儿 童 活 动 ，
以及向广大市民普及反假币、反
洗钱、关爱信用记录、防电信诈
骗及理财等知识，针对高新技术
企业开展相关咨询，利用活动与
企业主、居民开展深度交流并建
立良好合作关系，进一步发掘客
户需求，更好地开展客户综合服
务，为推动区域社会经济发展作积
极贡献。

民生银行宁波海曙支行：
以客为先，快乐服务

民生银行宁波海曙支行位于宁
波中山路沿线，毗邻鼓楼商业中心，
自成立以来，支行始终以“客户”为
中心，以“快乐”为核心思想，把客户
的快乐体验放在支行管理建设的首
位，通过智能设备做优客户分流，通
过常态化微沙龙活动，让客户等待
成为一种快乐，通过天天特色活动，
贴心满足客户需求，让客户体会平
凡生活中的小惊喜。在业务发展过
程中，支行立足实体经济，致力于开
拓小微特色业务，全力支持中小企
业发展。2017 年荣获中国银行业文
明规范服务五星级网点，2018 年荣
获“金融消费权益保护十佳营业网
点”。在未来激烈的市场竞争中，海
曙支行将以更加饱满的热情、精湛
的服务技能为客户提供优质、高效
的服务，把微笑融入服务，奋勇争
先，做最快乐的银行。

营业部和海曙支行良好的服务
口碑，正是民生银行宁波分行深化

“精心服务、创造价值”服务理念、切
实践行服务准则的结果。接下来，民
生银行宁波分行将不忘初心，始终
坚持，为客户创造良好的服务体验，
让客户享受到便捷增值的金融服
务，打造一家真正“懂你”的银行。

民生银行宁波分行

精心用心匠心，打造“懂你”的银行

浙商银行宁波分行营业部位于
鄞州区扬帆路 555 号。厅堂设计秉
承浙商银行“大有、灵动、焕能”品牌
特质，提升客户视觉体验。网点环境
整洁大方，内部功能分区合理，便民
设施完备，文化气息浓厚。

分行营业部充分考虑到特殊群
体的需要，设立了“无障碍窗口”，修
建无障碍通道，规定大堂人员在 10
秒内对求助按钮作出响应，并提供
了轮椅、婴儿车等便利。

分行营业部大力推进柜面业务
“一次、一窗、限时”的服务承诺，切
实缩短客户等待时间，提升服务效

率。大堂经理做到解答咨询正确、引
导分流及时；运营人员做到业务流
程熟练、办理速度快速；客户经理做
到产品推介准确、营销办理合规。全
体员工精神面貌积极向上，充分展
现银行界“00 后”风采。

近两年，分行营业部取得了卓
越 的 成 绩 ，先 后 获 得 了 2019 年 度

“ 银 行 业 文 明 规 范 服 务 五 星 级 网
点”、2019 年宁波市“金融放心消费
创建网点”称号、2018 年度浙商银
行宁波分行“先进支行”、2018 年
度浙商银行总行“先进基层党组织”
等荣誉称号。

浙商银行宁波分行营业部:

凝心聚力，铸就“00后”银行

浙商银行江北支行自开业以来
一直努力营造良好的客户环境，不
断优化客户体验。支行厅堂设施完
备，划分为四块区域，分别是入口
展示区、厅堂展示区、柜面展示
区、贵宾区，为客户提供全面优质
服务。入口展示区放置荧光黑板等
宣传物料，包括积分享好礼、财富
活动预告、热销主打产品展示等；
厅堂展示区包括礼品码堆、便民服
务区、精美茶歇等；柜面展示区包
括当日主打产品展示、柜面服务水

牌，当日活动服务提醒；贵宾区展
示近期高净值客户专属活动介绍，
对公、小企业等服务海报展示。

江北支行窗口实行“一窗办，
限时办”服务，如遇到业务高峰
期，15 分钟即开启应急窗口进行
客户导流。同时大堂经理第一时间
展开厅堂微型沙龙活动，通过有奖
问答，趣味知识分享，第一时间解
决客户等待的烦恼。如遇行动不便
客户，支行将在 5 个工作日内安排
上门服务。

浙商银行宁波江北支行：

“一窗办，限时办”服务获点赞


