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创新执法方式，执法信息化
全面推进。

非现场执法持续深化，拓展
应用到垃圾分类、市政设施、城
市绿化等八个领域。江北区通过
非 现 场 执 法 全 年 办 案 1600 多
起，复议诉讼案件、执法冲突、
违法物品扣押数，同比分别下降
90%、73%、83%。“互联网+监
管”全面加强，浙政钉掌上执法
系统逐步推广，执法人员入库
率、账号开通率均达 100%。全
年 办 理 一 般 程 序 案 件 1.3 万 余
起，执法冲突同比下降近 60%，
行政执法案件实现了零败诉。

推进了执法行为规范化。坚
持依法行政，从建章立制入手，
修订完善了法律适用、自由裁量
权实施、证据收集审查、案卷评
查、队容风纪、督查考核等制
度，切实提高执法办案社会公信
力，实现执法效果与社会效果相
统一。

以此为基础，在市委、市政
府领导和省厅指导下，全面推行
工作清单制，制定公布行政执法

的权力清单和责任清单；全面落实
执法责任制，建立健全执法公示、
法制审核等制度，全面实行执法全
过程记录。全面实现阳光办案制，
各单位一般程序案件全部纳入市局
综合行政执法网上办案系统，加强
对案件办理进行全程化、实时化、
动态化监管，提高了案件质量，提
升了办案效率。

推进了执法手段信息化。坚持
科技先导，依托智慧城管平台，充
分利用视频监控资源，及时发现违
法线索，截取事实证据，加强信息
技术在执法办案中的实战运用，实
现执法办案与信息技术高效衔接。

推进了执法取证程序化。坚持
实事求是，以证据适用为重点，转
变执法方式，提高非接触性执法办
案透明度、严肃性，实现现场执法
与非接触性执法相辅相成。一是注
重现场取证和技术手段“双轮驱
动”。执法人员从注重现场取证，
转变为以信息技术手段为主，利用
各类手段，依法收集影像数据，准
确还原当事人违法事实和现场情
况。同时，积极采用保洁员、物业

保安等目击者旁证，确认违法事
实。二是注重笔录、影像和音像

“三管齐下”。三是注重立案、调
查、告知、执行“四步到位”。在
立案环节，通过相关监控发现违法
行为，及时截取影像资料；在调查
环节，及时收集群众证人证言，并
进一步收集视听资料作为证据，必
要时到其他行政机关查询相关行政
许可、登记等资料，形成完整证据
链；在告知环节，及时对证据收集
制作的合法性、证据的真实性和关
联性进行法制审核；在执行环节，
按规定依法实施强制执行或者申请
法院强制执行。同时，整合办案询
问场所视频资源，确保全程跟踪，
实现可回溯管理。

推进了执法保障联动化。一是
推行“城管+公安”。通过建立专
职保障、驻点保障等形式，加大公
安保障力度。据不完全统计，目前
全市有近百名民警入驻城管，专司
保障工作。二是推行“城管+交
警”。我市人行道违停与交警联网
处理，全面提高了处罚执行率。与
交警联合开展“僵尸车”“二手车

市场”等整治，进一步提升了市容
秩序。三是推行“城管+法院”。
加强与法院联动，双方互设联络
室，逐步形成破解执行难题的“绿
色通道”，切实维护了法律权威。

推进了执法方式人性化。城管
执法既要维护法律的权威和严肃，
又要尊重相对人的合法权利和合理
诉求。慈溪、象山、宁海等地针对
高空抛物等 3 类违反 《宁波市文明
行为促进条例》 的行为，尝试由违
法行为人自愿申请参加社会服务，
折抵经济处罚。北仑区推出“以学
促改”，对无证设摊、跨门经营等
9 项违法行为且情节轻微的，允许
其参加社会服务并签订承诺书后，
归还扣押物品，或在城管微信上随
机回答 10 道相关法律题，获得 80
分以上可免于行政处罚。海曙区试
行“扣分制”，对出店经营等轻微
违规行为实行首次免处罚，扣分累
积到一定程度后，按规定给予不同
处罚。这些举措，既减轻了违法行
为人的经济损失，又提升了当事人
的文明意识，树立了社会文明新
风。

关键词：非现场执法全国推广

结语：只争朝夕，不负韶华。刚刚走过的2019年对于全市的城管人
而言，既是砥砺前行、开拓创新的一年,也是不忘初心、担当作为的一年。

这一年里，《宁波市生活垃圾分类管理条例》 施行，城乡生活垃圾
“零增长”的目标在最后三个月实现；这一年里，全市城管铁军在风雨中
“逆行”，众志成城抗击台风“利奇马”；这一年里，“爱心冰箱”“爱心姜茶”不
断档，为街头巷尾的户外工作者送去夏日的清爽与冬日的温暖……

新时代的长征路上风雨兼程，但累累的硕果成为他们胸口上的一枚枚
勋章，见证了他们的心血与汗水，见证了他们在全市发展大局中展现的新作
为、新担当。2020年，全市综合行政执法系统将以更昂扬的斗志与更坚定的决
心，为甬城的发展贡献更大的力量！

加强队伍建设，执法规范化全
面推进。

“强基础、转作风、树形象”
专项行动稳步深入，省级基层中队
创建达标率近 68%，圆满完成省定
两年 50%的目标，连续三年被省住
建厅评为先进。

实现执法队员和辅助人员制式
服装全市统一、持证上岗。执法公
示、全过程记录、重大执法决定法
制审核“三项制度”全面落实，全
市配备执法记录仪 2943 台，投用
采集站 83 个；全面实行网上办案
系统，梳理 13 方面的执法职权并
编制成册，确保权力在阳光下运
行。注重普法宣传，生活垃圾混收
混运案入选省市十佳以案释法典型
案例。

强化抗台防汛等应急保障，去
年 8 月初台风“利奇马”过境期间，
市综合行政执法局系统共备勤抢险
队伍 770 支，出动抢险人员 4 万人
次，彻夜奋战在一线，基本做到风停
路净灯亮树不倒；9 月底台风“米
娜 ”过 境 期 间 ，备 勤 抢 险 队 伍 352
支，出动抢险人员 3 万余人次，

城管义工达 8.89 万人，单位会
员 1253 人,累 计 服 务 200 万 人 次 、
400 万多小时,“爱心冰箱”志愿服
务项目被评为省 2019 年度最佳志
愿服务项目 （省住建系统唯一入选
项目），“爱心姜茶暖寒冬”等活动
被人民日报客户端等媒体报道。

“行走甬城马路办公”行动持
续开展。全市城管系统由领导带
头，依托智慧城管平台，走进街
巷，深入基层，实打实地解决了长
春路无主线杆等一批城市管理突出
问题，有效提升了城市管理监管水
平。

海曙区通过区党政工作平台，
将疑难案件落实到责任单位一把
手，加速挂账案件集中处置；鄞州
区建立区委主要领导挂帅的路长
制，开展鄞领城事行动，解决率保
持在 99%以上；江北区落实应急和
代整治专项经费 200 万元，保障兜
底经费；北仑区加快综合指挥体制
机制建设，助推疑难问题治理；奉
化区通过“联乡镇、跑街巷”活
动，着力发现和破解城管领域民生
问题。

城管“环给您”失物认领联动
平台启动。该平台是我市城管环卫
部门为市民打造的失物认领平台，
目的是将环卫工人作业时拾拣到的
物件归总后归还到市民手中，是将
环卫行业职业优势转化为社会价值
回馈给市民的探索。

升级版“环给您”联合市文明
办、市公安局、人民银行宁波市中
心支行共同建立失物认领联动平
台，重点落在打通身份证、车牌、
银行卡等失物信息瓶颈，能与失主
直接取得联系并归还失物。

据了解，失物信息在“甬派”
APP、“甬城管家”APP 及微信公
众号、“宁波市容环卫”微信公众
号专栏都有发布。市民也可以关注

“宁波市容环卫”微信公众号，点
击“环给您”栏目去寻找相关信
息。

按照住建部倡导的城市管理
“721 工作法”，即 70%的问题用服
务手段解决、20%的问题用管理手
段解决、10%的问题用执法手段解
决要求，全市综合行政执法部门改
变工作方法，变被动管理为主动服
务，变末端执法为源头治理，彰显
以人为本的城市管理温度。

面对新时代城市管理综合执法新
任务、新挑战、新要求，市综合行政
执法局将继续按照“721”工作法的
要求，不断拓展新思维、创推新方
式，推进部门联动和数据共享，拓

展模式应用领域和范围，妥善利用
社 会 征 信 系 统 ， 为 构 建 权 责 明 晰 、
服 务 为 先 、 管 理 优化、执法规范、
安全有序的城市管理体系提供有力支
撑。

关键词：“强转树”持续深化

记者 张凯凯 通讯员 刘拥军
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执法队员搬离占道绿植执法队员搬离占道绿植。。

规范中山路停车秩序规范中山路停车秩序。。

领导带队领导带队““行走甬城行走甬城””。。

抗击台风抗击台风““利奇马利奇马””。。
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流动的“爱心冰箱”。


