
“ 我 们 的 ‘ 喘 息 服 务 ’ 项
目，就是看到春节期间保姆少造
成的不便、面向老年群体推出
的。”余姚红日养老公寓负责人
说。

无独有偶。福龄颐养院等养
老机构也推出了“短托”服务，
此项服务从 1 月中下旬持续到 2
月初，最短可入住 3 天。项目推
出后，确有“刚需”家庭前往咨
询。

保姆不在家，宁波不少家庭
选择“自力更生”、亲情陪伴或
寻求“顶班”帮助。同时，众多
社会力量也参与进来，共同托起
老人的幸福“年”。

“孝老敬老身先行，乐善之
心‘不打烊’。”春节期间，北仑
将开展生活照料、安全守护、康
复保健、精神慰藉、文化娱乐 5
大类助老志愿服务。其中，霞浦

街道、小港街道爱心食堂推出浓浓
年味爱心餐点，组织助老志愿者为
日常生活不能完全自理且子女不在
身边或无法实施有效照顾的高龄、
独居、空巢、困难、残疾老人提供
送餐服务。

在鄞州，除个别送餐点休息 3
天至 7 天外，大多数送餐点正常运
营；在江北，农村居家养老服务站
点大多开放；在海曙，古林、横
街、白云、石碶、望春、鼓楼等居
家养老服务中心开放，供老人们休
闲娱乐，另有 5 家机构提供春节送
餐服务；在奉化，莼湖街道缪家村
老年食堂、萧王庙街道青云村居家
养老服务站等照常开放；在象山，
90%的 居 家 养 老 服 务 中 心 正 常 开
放，提供生活照料等服务。

“让老人过个‘年味儿’十足
的健康幸福年，我们大家一起努
力。”市民政局相关负责人说。

社会合力
养老服务“不打烊”

防患于未然，过个安全而祥
和 的 春 节 。 1 月 14 日 至 17 日 ，
市民政局、市市场监督管理局、
市消防救援支队等联合组成督查
组，赴各区县 （市） 及大榭开发
区、杭州湾新区、东钱湖旅游度
假区、高新区养老服务机构，开
展冬春安全管理工作大检查。

此次检查主要涵盖养老服务
机构消防安全、食品餐饮安全管
理责任落实情况、制度建立和执
行情况、安全风险管控及隐患排

查治理情况和应急管理情况等方
面。对检查中发现的隐患和问题，
检查组逐一出具检查反馈意见，要
求各地按照相关规定，寻找差距，
切实整改。

各地养老机构也开展了全院安
全检查和医务、消防、食堂等专项
检查，重点抓好人员、食品、医
疗、设施等安全问题，并落实好值
班制度，让机构中的住养老人过得
安心。

（王 佳）

我市养老服务机构
开展安全管理大检查

今年春节，我市 282家养老机
构不打烊，近 3000名护理员在岗，
不少区域性居家养老服务中心、居
家养老服务站照常开放，有的养老
机构还推出“短期入托”服务。这样
的好消息，无疑会令缺人照料的老
人及其家属安心不少。

每逢传统节假日，家中照顾老
人的保姆 （护工） 回家过节，老人
的短期照护成了令子女头疼的问
题。尤其是对没有接受过专业训练
的子女来说，照顾生活不能自理的
老人，无疑是一项艰巨的任务。我
曾听一些年轻人说，他们之所以请
保姆 （护工） 照顾家中的老人，或
将老人送到养老机构，是怕自己不
专业会造成一些不好的后果。今年
春节，宁波有这么多的养老机构、

居家养老服务中心照常提供服务，
解决了一部分老人缺人照顾的难
题。同时，这也说明养老问题已引
起社会的高度关注，各方力量想尽
各种办法给老人送去温暖。

过年在很多老人心里是一件特
别重要的事情，意味着全家团圆。
他们的最大心愿就是盼着儿女多在
自己身边待一会儿，与其说是要子
女孝敬伺奉自己，不如说是想多看
看子女。所以，今年春节期间，无
论老人是独自在家过年，还是在养
老机构过年，作为子女，要么把老人
接回自己家，要么去养老院多陪陪
老人，以此提升老人的“幸福指数”。

多去陪陪老人吧，让老人开心
过个大年。孝心亲情不是钞票能换
来的。 （李国民）

让老人开心过大年

今年春节期间，我市282家养老机构“不打烊”，近3000名护理员在岗——

为老人托起一个幸福“年”
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80岁的张奶奶几天前住进了东柳街道长者照护
之家。“有专人照顾，春节期间我每天能去看望，还
能兼顾家中的老父亲和孙辈们。”安顿好老母亲后，
张奶奶的女儿松了一口气。

张奶奶长期卧床。这几天，一直照顾她的保姆回
家过年了，张奶奶的女儿到处寻找“顶班”人选，却
没找到合适的。后来，她听说社区就有日托照料中
心，赶紧跑去实地探访。一圈走下来，她对这里的环
境、服务感到满意，当即决定将老母亲送来“入托”。

当大批家政人员返乡后，如何让老年人过好年，
尤其是让困难老人、孤寡老人、失能老人、机构住养
老人过个平安、祥和的新年，成为很多市民关注的话
题。

记者从市民政局了解到，今年春节期间，我市
282家养老机构“不打烊”，近3000名护理员在岗，
不少区域性居家养老服务中心、居家养老服务站照常
开放，有的养老机构还推出“短期入托”服务。

窗外朔风阵阵，市南山疗养院
内 却 暖 意 浓 浓 。 1 月 19 日 和 20
日，喜庆的团圆饭、联欢会同时在
这里举办，住养老人及其家属和院
内职工 600 多人欢聚一堂。

“我们每年以这样的方式告诉
老 人 ， 春 节 到 了 ， 欢 喜 过 大 年
了！”疗养院的负责人说。

演出节目由疗养院职工、住养
老人和爱心团体共同参与，一个个
红火的歌舞表演将来自社会的爱心
传递到现场的每个角落，一道道精
心烹饪的菜肴让老人们吃出了“新
味”与年味。

“这里同龄人多，很热闹，护
理员照顾得也好。不是孩子们不孝
顺，是回去后反倒不习惯了。”80
多岁的江爷爷住在介护区，去年入
院时插着鼻饲管，现在已经能够下
床慢慢行走了。老人告诉记者，如
果春节回家去，如何护理、如何用
药，孩子们不了解，反倒给他们添
乱了。

崔爷爷的女儿在美国定居，一
年回国探望一次，今年春节，老人
依旧在院内过节。崔爷爷原本是陪
病重的老伴来这里安度晚年的，老
伴去世后，崔爷爷依然选择住在这

里。“生活很丰富。”崔爷爷说，进
入腊月以后，品年味、看年俗、拍
年照、写春联、寻宝物、做游戏，
院里安排的活动每天不重样。

团圆饭现场，98 岁的黄奶奶
在儿子的陪伴下，一边看节目一边
拉家常。黄奶奶的大儿子也已是古
稀之年，基本隔天就会来院里陪伴
母亲。母子俩都觉得，“这儿的生
活很有趣，比家里热闹多了。”

每逢佳节倍思亲，对于院里的
老人来说，亲人的陪伴肯定是最
重要的。和往年一样，疗养院除
了举办团圆活动邀请老人家属参
加外，还创设条件方便家属来院
里陪伴老人。疗养院的食堂在春
节期间为老人和家属提供“团圆
桌 餐 ” 服 务 ， 只 收 取 基 本 食 材
费，目前已接到从年三十到正月
初四的 20 桌预订；共享厨房每日
开放，家属可预定自助做菜，与
老人共享天伦之乐。

不仅是南山疗养院，我市许多
养老机构正在开展一项项暖心服
务，住养老人除小部分选择除夕回
家或夜宿一晚，基本在养老机构过
年。据不完全统计，今年我市有 2
万余名老人在养老机构过新年。

养老机构
服务暖心重“年味”

1 月 19 日中午，市社会福利
院 340 余名休养人员齐聚一堂，
品味大厨精心准备的丰盛大餐。
住在这里的休养人员，是我市特
困人群和重点优抚对象，很多已
步入老年。

为了让他们感受到浓浓的年
味和满满的幸福，市社会福利院
早早开始准备，从娱乐文化、膳
食保障、安全管理及医疗护理等
入手，推出系列服务和活动。院
内“春晖”志愿服务平台的志愿
者为他们理发、修剪趾甲，员工
们为结对的特困人员送上节日礼
物和祝福。

“春节里，我们的服务依然
和平常一样。”在赵阿姨的房间
里，一名护理员边忙碌边告诉记
者。赵阿姨是肢体和智力多重残
疾，没有家人，前不久刚在医院
做了肠梗阻手术。考虑到饮食调
理至关重要，楼层护理员每天变
着法子给她准备清淡易消化富营
养的半流质食物，少食多餐以确
保营养供给。这段时间，赵阿姨
吃得多排泄也多，因为智力残
障，即便用着纸尿裤，她仍把排
泄物弄得到处都是。对此，护理
员没有一句怨言，总是第一时间
将秽物清理干净。在护理员的精
心陪伴下，赵阿姨恢复得很快，

这几日的院内活动，她也和大家一
起参加了。

“这个春节，我会在养老院度
过，和老人们一起过一个幸福美满
的年。”市社会福利中心福龄颐养
院院长杨洋说。让她感动的是，有
100 余名员工跟她一样，春节期间
不休息，留在院里与老人们一起过
年。

护理员周金娣，象山人，原本
已计划回家，因为所在护理楼有两
名外地同事返乡，她放心不下自己
平时照顾的老人，选择在春节期间
坚守岗位；保安毛澍波和同事们一
起负责节日期间的安保工作；厨师
长提前一个月就在张罗新年里老人
爱吃的菜肴⋯⋯

为了让护理员安心留守，我市
养老服务机构提前安排护理人员调
休轮休，有的还为在院坚守岗位的
员工推出“亲情房”，支持员工家
属来院过年。

除了在服务力量上先行准备，
各养老机构还多方发力，安排员工
进行急救培训，提前 1 个月与药
房、老人及家属沟通用药存量情
况，落实春节期间菜篮子配送，维
修保养设备设施，详细记录需重点
关注的长者日常生活、医护及家属
来访情况等，力求让老人们过个平
安舒心年。

先期准备
护理员安心留守
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南山疗养院里南山疗养院里，，老人们享受丰盛的团圆饭老人们享受丰盛的团圆饭。。

精彩的节目精彩的节目，，让老人们乐开怀让老人们乐开怀。。
老人们在院内联欢会上表演时尚走秀老人们在院内联欢会上表演时尚走秀。。

养老机构的新年布置，多了份童趣。
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