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记 者 厉晓杭
鄞州区委报道组 徐庭娴
通讯员 董磊艳

“ 胡 萝 卜 1.5 公 斤 ， 排 骨 4 公
斤，鲫鱼 3 条，米馒头 5 盒⋯⋯”

一边是业主忙着线上下单，一
边是物业忙着对接配送。

昨天下午 1 时，记者赶到鄞州
钟公庙街道宁波美的美邸园小区
时，门口保安穿着防护服、戴着口
罩，牢牢把住大门口。物业经理高
优容正忙着统计业主买菜订单，与
供应商做进一步对接，为业主点对
点配送时令蔬菜和粮油。短短 1 个
小时，就有 70 户居民下单。

一幕幕暖心服务、严格防控的
画面，源于“硬核”物业的重视和
担当。

美邸园小区于 2018 年年底交
付，目前有 400 多户业主入驻，包
括 10 多户外籍居民家庭。“疫情发
生后，物业服务中心非常重视，春
节前从国内外采购了大量防疫物
资，用于一线防疫。”美的物业浙
江区域宁波片区负责人徐骏告诉记
者，从正月初一开始，物业工作人
员挨家挨户上门给业主送口罩，并
宣讲防疫知识。“分批次送出 2500
多个口罩。”

2 月 4 日起，美邸园根据鄞州

区“十条禁令”规定，开始实行每
户居民每两天限一人外出采购物
资。

“限行令”到来，不少业主感
觉生活不便，有些年纪大的老人，
甚至不敢出门买菜。对此，高优容
想要为业主分忧，美的物业发动全
体员工力量，寻求身边同事、亲友
以及热心业主帮助，先后联系了 30
多家单位洽商配送合作。

2 月 6 日，好消息传来：美邸园
物业服务中心与宁波农绿源菜篮子
配送有限公司合作，正式上线社区
生鲜配送业务。

建立生鲜采购群、发布菜品清
单及价格、统计业主需求⋯⋯生鲜

团购工作有条不紊地逐项落实。人
手急缺，统计力量有限，高优容便向
公司技术部同事求助，找到一个小
程序，用以精确统计。

2 月 7 日下午，第一车 80 余户
业主下单采购的菜品送到了小区，
蔬菜、肉禽蛋类、粮米油等 79 种菜
品被分门别类装在塑料框内。为了
避免业主聚集，物业管家特意通知
各栋楼业主错峰下楼取菜，保障大
家安全。

2 月 8 日，下单业主增加到 100
余户，菜品共计 550 公斤。工作量激
增，人手严重不足，16 名热心业主
踊跃报名担任“楼栋长”，协助物业
开展生鲜配送工作。

“物业管家、前来支援帮忙的公
司领导、居民志愿者，大家全员出
动，拿着长长的清单，按订单号细心
分拣打包菜品。大家打趣说，干物业
的改行卖菜啦！”高优容告诉记者，
疫情防控阻击战中，基层干部责任
大、任务重，物业服务中心管好自家
的门，就是给社区减轻负担。

记者了解到，泰康社区成立于
2018 年 12 月，是全市最“年轻”的社
区之一。泰康社区党支部书记徐优
波“麾下”只有 4 个工作人员。“5 个
人管 3 个小区，如果不是物业给力，
真的忙不过来。”徐优波坦言，社工
们已经连续作战半个月了，大家义
无反顾冲在一线。

社工洪洁是名准妈妈，忙的时
候一天要打 300 个电话。家住宁海
的社工金展鹏，每天两头跑，风雨无
阻。为了更好地完成防疫任务，社区
寻找“帮手”，联合物业成立了居民
志愿服务队。仅美邸园就有 18 名志
愿者报名参加，投身防疫一线。

下午 2 点，钟公庙街道联居干
部高秀慧照常来小区巡逻。她告诉
记者，在街道疫情防控措施落实检
查情况中，美邸园物业是被重点表
扬的好典型。就在高秀慧巡逻之时，
物业工作人员已经开始进行当天第
二轮小区公共空间消毒工作。

优质服务加严格管控，换来了
小区居民的交口称赞。美邸园小区
的 德 国 夫 妻 雅 玟 一 家 由 衷 感 慨 ：

“从没有享受过如此好的待遇，如
此温暖的小区令人感动！”

送口罩 代买菜 严防控

基层战“疫”少不了“硬核”物业

隔不断的爱

物业工作人员挨家挨户上门送口罩。 （董磊艳 摄）

本报讯（记者王晓峰 通讯员
周国亮） 这两天，宁海民警周新卫
心里有点小“得意”，感觉走路都
带风，出门排查也更有劲头了。原
来他把自己最近几天走路的步数在
朋友圈晒了一下——三天日均 3.5
万步，最高的一天是 4.2 万步。这
一晒不得了，各种点赞纷至沓来，
令长期坚守在抗疫一线的他欣慰不
已。

“大妈，出门口罩一定要戴好
哦！⋯⋯有什么事情解决不了就给

我打电话。”昨天上午，在宁海桃
源街道胜利村，走访排摸到此的周
新卫隔着门叮嘱村民王阿姨注意防
范。这些天来，周新卫一直过着

“两点一线”的生活——住寝室，
醒来就去办公室处理工作，然后出
门到村社走访排查，晚上回单位
后，对一天的情况进行汇总，有遗
漏的地方再实地核查，繁忙又充
实。

周新卫本来计划趁着春节带妻
子和女儿去外地“潇洒”一回。因
为作为桃源派出所社区中队中队长
的他，去年可是忙惨了，各种安保
大事接踵而来，休息都极少，更不
用说兑现带女儿出去玩的承诺了。

谁料春节前他就接到通知——新冠
肺炎肆虐，上级要求立即对辖区人
员 聚 集 场 所 紧 急 “ 劝 停 ”。 接 令
后，周新卫立即着手布置，当然他
的春节之行也泡汤了。

桃源街道辖区面积 58 平方公
里，下辖 58 个村社，实有人口近
15 万。这里企事业单位众多，商
场店铺、公共娱乐场所、密集型夜
市密布，工业园区林立。此外还是
交通枢纽，有高速口、火车站、长
途汽车站、公交汽车总站⋯⋯“三
天内要全部排摸核查完毕，压力很
大。但再难也得上，我是民警，又
是 党 员 ， 关 键 时 刻 就 得 迎 难 而
上。”周新卫说。

除了每天步行数稳居朋友圈榜
首外，电话数量也印证了周新卫的
忙碌。他的手机通话记录显示，日
均拨打及接听电话 120 余个。如果
每个电话通话时间按照 2 分钟计
算，一天下来也需要 4 个小时。对
此，周新卫说：“现在我们在和时
间赛跑！疫情传播这么快，我们多
干一点，就能把工作做得更扎实、
更到位，才能更好地控制疫情。”

对于周新卫的拼劲，同事们
心服口服。同事陈强说：“他有时
候工作到凌晨，直接和衣在办公室
睡了，第二天一早起来继续工作，
不服都不行。不然你以为他四万步
怎么走出来的？”

日行四万步，用脚步筑起“隔离墙”
——记坚守在抗疫一线的宁海民警周新卫

今年2月份的工资与
奖金怎么算？

编号“82816”的网友：请
问下二月份的工资怎么算？我们
单位说是停薪留职，还让员工在
家办公，整个月没有工资与奖金。

市人社局:延迟复工措施解除
之后：1、企业受疫情影响停工停
产的。未超过一个工资支付周期

（最长三十日） 的，应当按照劳动
合同约定的标准支付工资；超过
一个工资支付周期的，可以根据
职工提供的劳动，按照双方新约
定的标准支付工资；企业没有安
排职工工作的，应当按照不低于
当 地 最 低 工 资 标 准 （其 中 海 曙
区、江北区、镇海区、北仑区、
鄞州区、宁波国家高新区、大榭
开发区、东钱湖旅游度假区、宁
波保税区每月 2010 元；慈溪、余
姚、杭州湾新区每月 1800 元；象

山、奉化、宁海每月 1660 元） 的
80%支付职工生活费，生活费发
放至企业复工、复产或者解除劳
动关系。2、企业正常生产经营，
职工因政府采取封锁疫区等紧急
措施未及时返回企业复工的。在
一个工资支付周期内的，按照劳
动合同约定的标准支付劳动者工
资。超过一个工资支付周期的，
企业应当按照不低于当地最低工
资标准的 80%发放生活费。但对
企业与职工协商优先使用带薪年
休假等各类假的 （包括企业自设
的福利假），按相关休假的规定支
付工资；对企业要求职工通过远
程办公等形式提供正常劳动的，
按照正常出勤支付工资。

已隔离 14天，回甬
还要隔离14天吗？

编号“82890”的网友：我
是湖北户口，年前回湖北待了两

天，然后去内蒙古旅游，在内蒙
古已经隔离了 14天。现打算返回
江北家中，请问是否还要隔离 14
天？

江北区：为更好地做好疫情
防范工作，建议您继续在内蒙古
游玩，防止在长途路程等期间发
生 人 员 接 触 ， 避 免 不 必 要 的 麻
烦。经了解，目前，宁波市针对
您这样的新进入人员要求到宁波
后第一时间跟所在社区报备，现
阶段根据上级要求至少居家隔离
观察 3 天以上。建议您返回时将
内蒙古解除隔离等相关证明一并
带上。感谢您对我们工作的支持
和理解。

没办法赶回上班，
可延期复工吗？

编号“82839”的网友：我
是湖北荆门的，在宁波工作。去
年春节前回到老家。武汉和荆门

现在封城了，我的火车票退了。2
月 10 日，我没办法赶到鄞州上
班，请问可以延期复工吗？

鄞州区：根据相关的疫情防
控要求，如您确因政府实施隔离
措施或采取其他紧急措施导致不
能提供正常劳动，可以向单位提
供相应的证明后延期复工。

(海文 整理)
守望相助，众志成城！更多

问题请通过以下三种方式提交中
国宁波网民生 e 点通群众留言板：

1、拨打热线81850000
2、微信搜索“nb81850”，关

注后直接留言
3、登录中国宁波网民生 e点

通

记者 金鹭 通讯员 赵美鋆

“ 这 是 一 封 感 谢 信 ， 你 们 收
下。”昨日上午，一名 70 多岁的居
民 来 到 东 柳 坊 社 区 居 委 会 。“ 当
时，大家正在忙，还没来得及问他
名字，他就离开了。”东柳坊社区
主任金劼回忆。

等她打开信封后发现，里面除
了一封信，还有 3000 元现金。“你
们辛苦了！向你们致敬。作为普通
党员的我俩，只能尽一点微薄之
力。麻烦你们用这点钱给社区工作
者、志愿者买点水果、牛奶之类食
品，给他们添点营养 ......”这份匿
名的温暖，感动了所有人。

在宁波各社区，每天有不留姓
名 的 市 民 送 来 的 “ 神 秘 大 礼
包”——150 个 N95 口罩、120 瓶
消毒水、满满一大盆白面馒头、28
箱 牛 奶 、 8 盒 巧 克 力 、 新 疆 和 田

枣、法式小面包⋯⋯一个个小小的
纸箱带来大大的感动，给予社区一
线防疫工作人员太多温暖。

在华光城社区，一位居民搬着
一个大纸箱走进社区居委会，匆匆
放下便离去。当社区居委会主任曹
露 芸 追 上 前 询 问 姓 名 时 ， 他 说 ：

“不要问我的姓名，我只想为防疫
工作尽一份力。”打开纸箱，里面
是 770 只口罩、150 副医用薄膜手
套。

在锦苑社区，一名 80 岁的老
人走进社区书记程燕的办公室。从
口袋里摸出一叠钱交给程燕，“现
在疫情那么严重，我只想尽点自己
的心意。”程燕想让老人登记一下
姓名、地址和联系方式。老人委婉
拒绝，说：“这没什么，不必留名
字了。”说完，她默默转身离开了。

像这样的爱心故事，还在宁波
不断上演⋯⋯

他们，留下物资转身就走

你关心的问题部门有回复

一线防控

党旗飘扬

东柳坊社区收到的感谢信与捐款。 （受访对象供图）

本报讯（记者沈孙晖 通讯员
朱剑庆 余姚市委报道组谢敏军）
前天一早，来余姚阳明街道姚驾桥
社区卫生服务站就医的村民惊奇地
发现，服务站前的小广场上多了一
个无人值守的红色帐篷，里面堆放
了大米、矿泉水、方便面、食用油
等大量生活物资，过往村民可按需
自行领取。

记者了解到，这是姚驾桥村顾
盼桥自然村村民朱维芳、周文武夫
妇的善举。原来，从事乡村厨师
15 年的周文武夫妇考虑到疫情防
控期间，村民出入不便。为响应政
府安心宅家减少外出的号召，同时
又能方便群众日常生活，夫妇俩商
量后花 2248 元采购了第一批生活

物资，并在卫生服务站小广场上搭
起了这个红色帐篷，采取无人值
守、无偿领取模式。

“小时候家里困难，身边人都
照顾过我。现在条件好点了，我想
为社会出点力。”周文武说。

没想到，这个免费领物资的无
人帐篷非但没有被“哄抢”，一度
还多了一些东西。有热心村民陆续
往帐篷里悄悄放进自己买来的口
罩、消毒液、水果、八宝粥等，供
大家自行领取。还有人放进一张纸
条，上面写着：建议给村里的老弱
病残。

姚驾桥村的村干部也时不时去
红色帐篷看看情况。截至当天下午
2 时多，帐篷内爱心物资还剩下 20
多份。

在疫情防控进入关键期的当
下，这个别具新意的“红色帐篷”
传递着别样的温暖⋯⋯

大米、方便面等物资免费自领

余姚姚驾桥村一对夫妇
撑起暖心“红色帐篷”

记 者 董 娜
通讯员 永 轩 陈超超

“您好，企业复工情况一切顺
利 吗 ？ 有 我 们 可 以 帮 忙 的 地 方
吗？”昨天，宁波大叶园林工业股
份有限公司负责人叶晓东接到了他
的“老朋友”——税收管理员王国
良的电话。“企业生产恢复情况尚
可，就是食堂从集体用餐改成分餐
制之后，一次性餐盒实在不够用
啊！”听到这里，王国良只说了一
句话：“你们安心搞好生产，问题
我来想办法！”

挂下电话，王国良回想起在实
地调查时曾去过一家生产快餐盒的
企业。他立刻通过余姚市税务局协
税护税平台联系上了宁波膳和好餐
盒保温科技有限公司。该企业已经
提前复工复产，2 条餐盒生产线 24
小时满负荷生产，日产餐盒 2 万多
套。王国良立刻驱车赶往企业，找

到该公司总经理徐建
善一起商量对策。在
仔 细 评 估 生 产 情 况
后，最终徐建善从排

得满满的订单中硬是挤出了数百份
餐盒，供应给宁波大叶园林工业股
份有限公司，解了企业复工的燃眉
之急，徐建善还表示将进一步提升
产能，全力满足本地供给。

“我们的管理员心是火热的，
我们税企微信群里都管他叫‘热心
哥’。”宁波天瑞电器有限公司负责
人沈建立告诉记者，企业将于近日
复工，可是员工们的防疫物品还不
够，情急之下他想起了这位总说

“有困难您就打我电话”的税收管
理员，王国良又四处联系采购渠
道，全力为企业寻求口罩、一次性
手套等防护物资。

企业生产添一分顺畅，疫情防
控就多一分力量。这几天，王国良
主动通过协税护税平台、税企微信
群等“非接触”方式，积极与辖区
企业保持联系，全力协调解决复工
复产企业在用工、产业链配套等方
面遇到的难题。

食堂改为分餐制，餐盒实在不够用，税务
“热心哥”出手——

“你们安心搞生产，
问题我来想办法！”

本报讯（记者陈章升 通讯员
屠梦欣 黄天远）“老乡你好，我是
向玲志愿服务队的江维，你打算什
么时候回慈溪？我是你的联络员，有
什么情况随时保持联系⋯⋯”昨天
上午，慈溪市附海镇东海村新市民
志愿者江维根据排摸好的名单逐一
打电话沟通、了解情况，详细告知对
方返程注意事项。

在附海，像江维这样奋战在防
疫一线的新市民志愿者有 16 名。新
冠肺炎疫情发生后，他们主动放弃

回家过年，选择留守第二故乡。其
间，他们成立了一支“新市民抗疫小
分队”，与当地党员干部群众一起抗
击疫情。“队员们有的在村口卡点站
岗，有的当代购员帮居家隔离村民
购物；有的当联络员帮村里联系返
慈复工的新市民。”志愿者马红说，
面对疫情，新老市民必须齐心协力
共同战“疫”，守护好家园。

附海是慈溪“健康家电小镇”，
外来人口近 4 万人。为了帮助当地
企业有序复产，新市民志愿者前移

服务“关口”，协助村干部、网格员做
好返程人员联络登记，集中开展出
租房、公共厕所消毒杀菌等工作。

“我们每两天了解一次情况，及时掌
握返乡人员在春节期间的出行情
况、主要接触人群以及他们的返慈
复工计划。”江维说，乡音近、感情深
是他们开展工作的优势，由他们提
前告知返程须知以及慈溪复工政
策、附海企业招工信息，老乡们更容
易接受。

为了及时联络常住附海的新市

民，向玲志愿服务队建起一个拥有
320 多名成员的微信群。除了发布
防疫知识、互通消息，他们还有一个
约定：就近就便照顾好彼此的亲人。

“杨永芳老乡，你表弟在东海村一切
都好，请放心。”“熊林凤老乡，我在
安 徽 的 父 母 拜 托 你 帮 忙 照 看
了。”⋯⋯通过网络，新市民志愿者
架起沟通桥梁，温暖彼此的心。“防
疫复工两不误，我们将根据市镇相
关安排，协助做好新市民疫情防控
和复工复产工作。”向玲说。

坚守疫情防控一线 帮助企业有序复工

慈溪新市民志愿者齐心守护第二故乡


