
“疫情防控是生命线，经济工作是生存线”。日
前，宁波文化广场下属公司陆续复工，该广场“一手
抓疫情防控，一手抓复工复产”，通过“线上＋线
下＋志愿服务”联动形式，着力做到疫情防控工作和
生产经营工作“两手抓、两不误”。

因地制宜，“线上”“线下”齐发力

“线下”，宁波文化广场及下属公司按照上级指示
要求，制定并落实 《复工防疫方案》《疫情防控工作
应急预案》，统筹调度，科学制定复工复产计划，灵
活安排员工分类、分批返岗，在做好健康防护措施的
基础上，保障各项工作有序开展。科学探索中心和教
育投资有限公司积极配备场地消杀、人员防护等疫情
防控用品，提前做好展区、校区教室和办公室的消毒
卫生处理，确保员工、游客、学员的绝对安全；朗豪
酒店、钱湖酒店将逐步恢复，增加对客房、公区和后
区的消毒频率，厨房严格把控供应商渠道、食材烹
饪，确保食品安全；商业管理公司作为文化广场运营
保障平台，做好工作人员、物资和设备的准备工作，
抓好广场公共区域和商户的疫情排查和管控，防止游
客流动和聚集带来交叉感染，维护广场正常运营秩序。

“线上”，文化广场及下属公司依托钉钉、微信等
线上平台，建立高效远程办公模式，实现员工在线服
务、在线管理，确保各项工作有序推进。其中，科学
探索中心紧扣当下热点，结合漫画和趣味视频解说等
简单易懂的方式，通过微信公众号、粉丝群等向市民
普及新型冠状病毒知识和防护方法。同时，携手中国
科学技术馆、上海科技馆等 100 余家科技馆，通过微
信公众号发起“新型冠状病毒科普知识竞答”和“科
学实验挑战赛”两大线上活动。奥体中心作为服务市
民的窗口，积极在线上平台处理市民提问，做到事事

有回复、件件有回音，并利用“奥帆计划”线上平台
继续开展防疫知识培训和测试。

全力以赴，志愿服务不放松

疫情防控处于关键阶段、攻坚时期，文化广场集
结 100 余名志愿者，组成文化广场防疫志愿服务队，
坚守在天水、天成、天合等江北 6 个社区的 41 个“一
线”志愿岗，开展战“疫”志愿服务，为疫情防护贡
献力量。复工后，文化广场党总支继续响应防控疫情
的号召，持续做好防疫志愿服务工作，党员、团员勇
于担当，冲锋在前，在立足工作岗位履职尽责的同
时，依然坚守“一线”开展志愿服务，履行社会职
责，展现国企担当。

（邵佳敏 韩郁）

宁波文化广场：
复工防疫“两手抓”展现国企担当

图为工作人员给宁波文化广场教育投资有限公司
的公共空间消毒。 （文化广场供图）
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本报讯（记者王晓峰 通讯
员周国亮 龚利波） 昨天上午，
在宁海枫景园小区门口，外卖小
哥小黄又来送餐了。和门卫打过
招呼，亮出“甬行证”和身份
证，测完体温并登记后，他将外
卖放到指定地点，随后又匆匆赶
往下一个地点。

“之前出行受阻，送餐不是
很顺利，就是到了门卫这里，也
不让放外卖。现在好多了，小区
设立了专门的放置点，亮证后就
能解决了。”小黄说，他之前碰
到的这一难题是所有骑手不得不
面对的。

随着企业及商铺复工复产，
推行无接触式交易是大势所趋。
就在前一天，得知外卖小哥送外
卖受阻的情况后，宁海跃龙派出
所就上门，为这些外卖小哥集体
办理了“甬行证”。据美团宁海

公司负责人介绍，目前宁海城区
复 工 的 骑 手 有 112 名 ， 其 中 近
40%是年前留下未回家的外来务
工人员。

“我们在为骑手办理‘甬行
证’的同时，还委托他们在送餐
时将‘宁波全域一码通’的通告
单一并送到市民手中。”跃龙派
出所副所长冯吉军告诉记者，这
是他们作为基层派出所为企业复
工复产做好保障的一个缩影。

事 实 上 ， 最 近 一 段 时 间 ，
全 市各级公安机关都在“八仙
过海各显神通”，想方设法帮企
业一把。

随着返工潮的来临，我市公
安机关在严防严控的前提下，精
准施策，全力为当地企业复工复
产营造良好的生产和治安环境。
2 月 11 日，市公安局制订出台了

《全市公安机关服务保障企业安

全有序复工十六条措施》。同时，
各地警企服务中心也高效运作，与
属地政府联动的企业复工应急热线
已点对点答复咨询 1128 条，线上
线 下 联 动 解 决 困 难 1147 个 。 其
中，最亮眼的就是“宁波全域一码
通”，为企业复工复产按下了“快
进键”。

在市疫情防控领导小组的授权
下，市公安局按照浙江省健康码管
理机制部署要求，牵头组织实施

“一码通”的研发、推广工作，通
过大数据分级分类精准管理人员，
在巩固疫情防控成果的基础上，确
保社会人员、物资合理有序流动。

2 月 17 日下午，余姚市公安局
治安大队民警刘晓辉在余姚市快递
业负责人工作群中发布一则“宁波
全域一码通”申领视频教程。短短
10 分钟时间，余姚各大快递企业
负责人纷纷响应，表示会做好“三

返”工作保障。
次日，刘晓辉前往各大快递企

业，一方面协助他们清查内部安
全隐患，另一方面将 50 余张“甬
行证”送到快递小哥的手中。来
自 安 徽 铜 陵 的 小 张 ， 就 是 这 批

“甬行证”的受益者。前日刚复工
的他骑车来到新城市花园的门卫
处，接受一系列检查后，成功“进
门”并将 1000 个口罩放入智能投
递柜。

截至昨日中午 12 时，全市超
405 万 名 市 民 成 功 申 领 “ 甬 行
码 ”。 而 变 化 最 大 的 就 是 “ 甬 行
证”，前一日全市线下发放数量为
5 万余张，如今已达到 17.4 万张。
市公安局相关负责人解释说：“企
业 复 工 复 产 ， 我 们 提 供 上 门 服
务，对外来务工人员进行登记，顺
带也把‘甬行证’做了，所以数量
飙升了。”

“宁波全城一码通”
成保障企业复工复产新“利器”

昨天，一些市民扫码进入鼓
楼沿步行街。从当日起，该步行
街推行“宁波全域一码通”电子
码，对显示“绿码”的游人放
行。同时，沿街店铺在做好疫情
防控工作的基础上陆续开门营
业。 （周建平 摄）

本报讯（记者黄程 通讯员
周旦 杨熙瑾）“我明天要去医
院，但是电梯公告上写着要‘甬
行 码 ’ 和 ‘ 甬 行 证 ’。 我 年 纪
大 了不会申领，能不能帮我想
想办法⋯⋯”前天晚上，一个求
助电话打到了云水湾社区办公
室。

打电话的是 67 岁的罗宝康
老人，他平日独自居住，在疫情

防控期间，基本不出门，也没有
领过小区通行证。因患有血小
板减少症和心脏病，他需要每
半 个 月 去 趟 鄞 州 人 民 医 院 配
药 。“ 上 次 配 药 是 儿 媳 妇 去配
的，但这次要抽血复查，我不得
不出门了。”对此，罗宝康老人
一筹莫展。

接到电话后，社区工作人
员立即将情况汇报至江北洪塘

街道疫 情 防 控 领 导 小 组 指 挥 室 。
领 导 小 组 当 即 决 定 ： 特 事 特 办 ！
社 区 当 即 向 洪 塘 派 出 所 递 交 信
息 ， 洪 塘 派 出 所 经 大 数 据 库 审
查通过后，立即通知社区进行核
发。

15 分钟后，加急制成的“甬
行证”送到了老人手中。“谢谢，
谢谢，真的感谢，没有这张证，明
天就不能去配药了，都是救命的药

啊 ！” 罗 宝 康 双 手 紧 紧 握 着 这 张
“甬行证”，连连道谢。

截至目前，江北区累计接到申
请 并 发 放 “ 甬 行 证 ” 近 2000 张 ，
申领者主要为企业复工群体和不会
使用智能手机的老人、小孩等群
体。市民如有需要，可向居住地社
区提出电话预约申请，提供个人基
本信息，待审核通过后，便可由社
区制证发放。

一张加急“甬行证” 解了独居老人燃眉之急

鼓楼沿步行街
恢复通行
市民可扫码进入

本报讯 （记者金鹭 通讯员
王虎羽 徐菁蔚） 昨日上午，位
于宁波研发园的浙江康铭泰克信
息科技股份有限公司迎来了正式
复工的第一天。“这段时间，我们
一直在家办公，忙着给湖北的一
家农贸市场搭建、完善线上购平
台。”公司董事长蒋刚告诉记者。

蒋刚说的这家农贸市场名叫
新世界农贸市场，是湖北襄阳樊
城区一家营业面积超过 1 万平方
米的大型农贸市场。在疫情防控
期间，实体生鲜门店关停，新世
界农贸市场原本囤积待售的货品
损耗猛增。

2 月 4 日晚间，蒋刚在朋友圈
发了一条信息称，愿意免费开放
速店线上平台，助力实体店“触
网”，让居民方便拎上菜篮子。就
在发布信息的第二天，新世界农
贸市场方面就打来电话：“市民出
不来，也不愿出来，商户们很着
急 ， 我 们 亟 待 转 型 电 商 ， 实 现

‘线上订购+配送服务’。”
接到求援电话后，康铭泰克

的技术员就忙开了，升级对方信
息系统，新辟网上支付端口，梳
理业务流程，输入数百种商品信
息⋯⋯两天两夜后，一套线上预
订系统终于接通了。服务一经推
出，就受到当地居民和市场商户
的肯定。

据 悉 ， 除 了 线 上 预 订 功 能 ，
康铭泰克的速店线上平台还支持
社区团购、外卖接通等多个助力
实体门店转型线上的解决方案，

助力农贸市场数字化转型。“这两
天，来自零售企业开通在线商城
的订单几乎‘爆仓’了！疫情不
除，（我们） 免费到底！”蒋刚说。

开发线上预订系统

宁波智慧助力湖北“移动菜篮子”

康铭泰克为新世界农贸市场搭建的线上预订系统。 （金鹭 摄）

本报讯（记者董娜 通讯员麻
宏宇） 在切实做好新冠肺炎疫情防
控工作的基础上，我市水上客渡运
昨天起陆续恢复。这是记者昨天从
海事部门获悉的。

昨天上午，在白峰客运码头，
海事执法人员对执行渡运任务的

“舟渡 12”轮进行了细致的现场检
查，并督促码头落实好消毒、通
风、体温检测、疫情线索通报等防
控举措。“白峰至鸭蛋山车客渡是

宁波和舟山之间重要的民生通道，
我们要提前准备，把好开航关，全
力满足两地复工复产和居民出行的
需求。”大榭海事处执法人员叶航
舵说。

据悉，昨天起恢复通航的主要
有宁波市内客渡运、甬舟跨岛客渡
运和象山沿海客渡运，其中包括镇
海-红联航线、郭巨-桃花岛航线、
郭巨-虾峙岛航线、郭巨-沙岙航
线及象山崇站汽渡和高花渡。

水上客渡运陆续恢复

记 者 董小芳
通讯员 邬海峰

“多亏胡书记和镇里帮忙，我
的西甜瓜可以种了。”接到宁海县
长街镇纪委书记胡建丹的回访电
话，上塘村种植大户蔡道飞激动不
已。前天，在他的家庭农场里，瓜
农们都戴着口罩忙碌着。

“村民除采购必须的生活物资
外，尽量居家不外出。”2 月 12 日
上午，胡建丹来到岳井片上塘村卡
点，向卡点上的村干部再次强调
疫情防控工作要求。村党支部书
记鲍银涛向他反映：“我村种植大
户蔡道飞的瓜地不能下种，一旦错
过时节，将会对西甜瓜生长造成严
重影响。”

蔡道飞是长街镇上塘村人，向
村 民 流 转 了 100 亩 土 地 ， 投 入 近
200 万元搭建了西甜瓜大棚。近段
时间，村民外出、车辆出入、店铺
开张受限，蔡道飞承包的瓜地一直
无法播种。

“走，去他的家庭农场看看。”
检查完卡点后，胡建丹立即跟着村

干部赶到了蔡道飞的家庭农场。
“小工能雇到吗？瓜苗、肥料、薄

膜准备了多少？”胡建丹问道。
“小工问题不大，都是本村村

民，没有外出过，只要严格按照要
求做好防护工作就可以了。问题是
生产瓜苗的苗圃基地关门了，瓜苗
运不出来，农业生产资料经营店铺
也关着门，肥料、薄膜等农资买不
到，不能按时下种的话，我怕今年
连租地的费用也付不起了。”蔡道
飞都快急哭了。

“ 眼 下 是 疫 情 防 控 的 紧 要 关
头，也是春耕生产的好时节。长街
镇作为农业大镇，错过农时，会给
农业生产造成不可挽回的损失，必
须督促相关部门及时解决好农业生
产资料经营店铺的复工问题。”胡
建丹迅速联系农业副镇长，并把相
关情况向镇疫情防控指挥部反映。

第二天，镇里特事特办，为全
镇符合复工条件的农业生产资料经
营店铺及苗木育苗场快速办理了复
工手续。目前，该镇已有 18 家农
资经营店铺开张，为农户备春耕提
供有效保障。

备春耕的物资来了

本报讯（记者黄程 江北区委
报道组张落雁 通讯员陆乐）“感
谢疫情防控期间给予我公司的帮助
和支持，从人员管控到防疫方案都
给予细致耐心的指导。”近日，江
北区发改局收到一封感谢信，宁波
中远海运物流有限公司在信中这样
写道。中远海运是宁波口岸重要物
流企业，由于该公司子公司数量
多，员工也多，防疫工作任务较
重，江北区发改局细心精准服务，
为企业解决了实际困难。

自 2 月 10 日以来，面对大量企
业复工复产，江北成立综合服务
组，由行业主管部门的副局长带
队，深入一线服务复工企业，为企
业精准破解难题。

“每个综合服务组均由涉及复
工的安监、防控、行业主管部门组
成，现场工作中一方面帮助企业
落实防疫措施，另一方面检查企

业安全生产等。”江北区发改局相
关负责人说，综合服务组将多项
工作合并在一起，有效减少企业
接待负担，又让企业少跑路，把
精力都放在复工后的生产中，深
入做好“三服务”。

前不久，江北区发改局了解
到电商园某企业前往精诚科技园
仓库领取一批消毒液，到达现场
却被园区保安以仓库未复工为由
拦在门口。综合服务组第一时间
作出反应，联系精诚科技园相关负
责人进行协商，最终解决了进出仓
库事项。

截至目前，江北综合服务组已
走访服务复工复产企业、“十小”
企业共 552 家。在工作过程中，综
合服务组现场指导企业制定隔离流
程、设置临时隔离点、组装隔离
带、配制消毒水等，为企业复工复
产支招解困。

江北综合服务组
深入一线解难题


