
我公司委托浙江省环境科技有限公司编制的《中
国石油化工股份有限公司镇海炼化分公司扩建项目填
海工程环境影响报告书》（征求意见稿）已完成。现就该
报告的主要内容和结论征求公众意见。

1、报告书征求意见稿网络链接及查阅纸质报告书
的方式和途径

请于以下网址下载报告书征求意见稿：http://zrcc.
sinopec.com/zrcc/csr/safe_envir/ft_zxjk/eia_license/

需查阅纸质报告书可前往以下地点查阅：
（1）浙江省杭州市余杭区联创街 199 号 3 号楼浙江

省环境科技有限公司，联系人：柴工，0571-87996810；
（2）浙江省宁波市镇海区蛟川街道镇海炼化生产

指挥中心 407 室，联系人：岑斌杰，0574-86445789。
2、征求意见的公众范围
以 本 次 填 海 造 地 区 域 范 围 边 界 为 起 点 ，半 径

2.5km 范围内的村庄、企事业单位等。

3、公众意见表的网络链接
请需要提出意见的公众于以下网址下载并填写表

格 ：http://www.mee.gov.cn/xxgk2018/xxgk/xxgk01/
201810/t20181024_665329.html

4、公众提出意见的方式和途径
表 格 填 写 完 毕 后 ，请 发 送 电 子 邮 件 至

470828044@qq.com，或邮寄至：
（1）浙江省杭州市余杭区联创街 199 号 3 号楼浙江

省 环 境 科 技 有 限 公 司 ，联 系 人 ：柴 璐 艳 ，0571-
87996810；

（2）浙江省宁波市镇海区蛟川街道镇海炼化，联系
人：岑斌杰，0574-86445789。

5、公示和公众提出意见的起止时间
2020 年 3 月 23 日至 4 月 3 日。

中国石化镇海炼化公司
2020年3月25日

中国石化镇海炼化公司扩建项目填海工程环境影响评价公示

为进一步确保S213山区段道路交通安全，最大限度

保障人民群众的生命、财产安全，根据相关法律法规的规

定并结合交通管理实际需要，决定自 2020年 4月 1日起

对S213山区段限制大排量摩托车通行，现公告如下：

一、在浒溪线 K51+900—K94+250 段 （余姚市梁

弄镇白水冲至奉化区溪口镇路段） 对排量 300CC 及

以上摩托车实施限制通行的管制措施。

二、在浒溪线 K54+560、浒溪线 K57+595、浒溪

线 K64+200、浒溪线 K68+670、浒溪线 K73+740、浒

溪线 K81+800、浒溪线 K91+930 等 7 个点位设有电子

警察实行 24 小时管理。

三、对浒溪线 K51+900—K94+250 段 （余姚境

内） 沿线村镇居民所属大排量摩托车采取审核发放通

行证的方式进行管理。可凭本地身份证、行驶证到余

姚市公安局交通警察大队梁弄中队申领，工作时间咨

询电话：62866852。

请社会各界和广大群众给予理解和支持，遵照现

场交通标识指示通行。如有违反，将按违反禁令标志

予以处罚。

特此公告。

余姚市公安局交通警察大队

余姚市公路管理段

梁弄镇人民政府

大岚镇人民政府

四明山镇人民政府

2020年3月25日

关于对S213(浒溪线)山区段限制大排量摩托车通行的公告

1、招标条件
本招标项目宁波美术馆维修提升工程已批准建

设，招标人为宁波美术馆，招标代理人为浙江凯翔工
程咨询管理有限公司，建设资金来自财政资金安排，
项目出资比例为 100%。项目已具备招标条件，现对
智能化设备的采购进行公开招标。

2、项目概况与招标范围
建设地点：位于宁波市江北区人民路 122 号。
建设规模：项目总用地面积为 14959 平方米，总

建筑面积为 23200 平方米。
项目总投资：3250 万元
招标控制价：2811907 元
招标范围：图纸及招标货物清单范围内的所有内

容，含本建筑智能化安装工程各系统的设备及管线的
供货、安装、调试、检测、验收、技术培训、保修及
售后服务等。

标段划分：1 个标段
交货地点：宁波市江北区人民路 122 号。
交货期及安装工期：接招标人通知后 150 日历天

内完成供货、安装和调试。
质量要求：按国家相关验收规范一次性验收合

格。
3、投标人资格要求
3.1 本次招标要求投标人须为独立法人，并具有

合法有效的企业营业执照，具备主要投标货物 （指视
频安防监控系统） 设备制造或供应能力的制造商或代
理商 （代理商参加投标的必须提供制造商针对本项目
出具的授权书）；如两个或两个以上的代理商以同一
个制造厂家的视频安防监控品牌或者代理商和制造厂

家以同一个制造厂家的视频安防监控品牌就本项目进
行投标,则招标人都予以拒绝]；

3.2 本次招标不接受联合体投标。
3.3 其他：宁波市公共资源交易中心网站发布的

招标公告。
4、招标文件的获取
4.1 凡有意参加投标者，请于规定的招标文件下载

时间内（北京时间，下同，详见时间安排表） 登录宁
波 市 公 共 资 源 交 易 中 心 网 站 （http://www.bidding.
gov.cn） 自行下载招标文件，未购买招标文件的投标
人，其投标将被拒绝。

4.2 招标文件下载费用 300 元。
5、投标文件的递交
5.1 投标文件递交的截止时间（即投标截止时间，

下同）详见时间安排表，开标地点为宁波市公共资源交
易中心（具体受理场所见当日公告栏）。其他内容详见
宁波市公共资源交易中心网站发布的招标公告。

5.2 逾期送达的或者未送达指定地点的投标文
件，招标 （代理） 人不予受理。

6、发布公告的媒介
本次招标公告同时在宁波日报、宁波市公共资源

交易中心网上发布。
7、联系方式
招标人：宁波美术馆
招标代理机构：浙江凯翔工程咨询管理有限公司
地址：宁波市鄞州区云龙镇云彩路 487 号
联系人：赵丽芸、贺意波
电话：0574-83033570
传真：0574-83033570

宁波美术馆维修提升工程智能化设备采购及相关服务项目招标公告
交易登记号：E3302050000005382001
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晏 扬

这次新冠肺炎疫情，让我们付
出了巨大的代价。但事情总有两面
性，我们从这场战“疫”中也收获了
许多东西，比如凝聚力、自信心、自
豪感，比如体制机制的改进、规则意
识的提高、良好习惯的养成。

说到良好习惯，诸如勤洗手、常
通风、多锻炼、分餐制、不随地吐痰、
不吃野味等，很多人可能是被迫养
成的，疫情一过，这些好习惯会不会
又被抛诸脑后？希望不会。好习惯养
成不易，切莫随意丢弃。

新冠肺炎疫情终将过去，但在
日常生活中，我们无时无刻不在遭
受各种病毒、病菌的攻击，良好的生
活习惯是防范疾病的第一道防线。
比如加强锻炼、增强自身免疫力，大
家都看到了，在新冠肺炎治疗中，患
者自身免疫力的强弱直接决定着病
情的轻重程度，甚至决定着生死。像
武磊这样的专业运动员，新冠肺炎
对于他们可能只相当于普通流感，
良好的身体素质果真是最重要的

“本钱”。再比如勤洗手、常通风、不
随地吐痰、排队时遵守一米线规则、
咳嗽打喷嚏时遮掩口鼻，这一切都
是为了让病毒无机可乘，让它们干
着急没办法。而且，有些好习惯不仅
关乎个人卫生，而且关乎公共文明，
经此疫情后，那些随地吐痰的、排队
时贴着别人的、在人群中毫无顾忌

咳嗽打喷嚏的，必会遭遇更多的白
眼，自己也会觉得难为情。

当好习惯还没有成为一种习
惯，可能觉得麻烦，像是一种负担；
但当好习惯真正成为一种习惯，便

“习惯成自然”，内化为下意识的行
为，不仅不是负担，反而成为一种需
要。所以，要珍惜初步养成的好习
惯，巩固它、坚守它，而不是放任自
己，退回到不良习惯的“舒适区”。

除了个人层面的好习惯，在此
次抗击疫情过程中，还有一些公共
层面的好做法已然形成惯例，同样
是需要保留下来的好习惯。譬如给
快递消毒，以前没有这种做法，虽然
发生过“有毒快递”的事情，但未引起
足够重视。给快递消毒，包括经常给
快递车消毒，做起来并不费事，无非
是喷洒一些酒精、消毒水，疫情过后，
不妨把它作为快递业提高服务水平
的一项举措保留下来。再譬如网上办
公，让数据多跑路、群众少跑腿，之前
各地都在力推，疫情发生后则进一步
向广度和深度拓展，像市民申领口罩
等，不跑服务大厅就能搞定。诸如此
类的好做法，需要在疫情后总结提
高，看看哪些事项最多只要跑一次，
哪些事项一次也不用跑。

每一次灾难都是社会进步的助
推器，也是文明累进的契机。在灾难
中改正错误，摒弃不好的做法，养成
良好的习惯，如此，在灾难中失去
的，我们必会在灾后加倍找回来。

疫情终将过去
好习惯要保留下来

张 弓

谣言自古就有，因了方便快捷
的互联网，于今更烈。谣言喜欢凑
热闹，但凡社会上发生点新鲜有味
的事，谣言就不请自来。这次新
冠肺炎疫情暴发期间，谣言更是
满天飞。据一位专事辟谣工作的
朋友说，从年三十到现在，他一
天 也 没 休 息 ， 问 他 在 干 嘛 ？ 回
说，辟谣！

谣言历代都有，所以“谣言止
于智者”的成语流传至今。“谣言
止于智者”的原文是“流言止于智
者”，它的前一句是“流丸止于瓯
臾”，出自《荀子·大略》，释义为
滚动的球体掉进凹陷处会停止，谣
言传到明白人那里就能平息。

谣言人人讨厌，但要想在短期
内让它销声匿迹，没有可能，说不
定我们还得做好与谣言长期共存的

准备。骂娘它听不到，抱怨它不理
你，我们唯一能做的是，道高一
尺、魔高一丈，认真研究对付谣言
的办法，以降低它对我们的伤害。
在信息传播高度发达的今天，仅靠
少量的“智者”止息谣言，更不可
能办到，建议把成语中的“智者”
改为“知者”，让“谣言止于知
者”，效果或许会好一些。

这里所说的“知”，有两层含
义。

一是知识。“不信谣”与“不
传谣”，并非并列关系而是偏正关
系，只有不信谣，才会不传谣。而
不信谣，就需要有足够的知识。很
多谣言正是利用人们缺乏某方面知
识而相信的弱点，才得以传播的。
许多骗子与奸商专骗老年人，说这
个能抗癌，那个可长寿，就是因为
老人们知识更新跟不上社会的发
展。这次疫情，不要说一般民众，
就是高级专家，对新型冠状病毒的
特性及引发的疾病开始都不甚了
解，只能一边观察研究一边采取对
策，这就给了另有所图者巨大的造
谣空间。随着战“疫”的深入，对
病毒及其引发病症的知识的普及，
这一类谣言就慢慢退出了市场。

二是知晓。一些带有社会性、

政治性的信息，或者由于它的高密
级，只能在较小范围内传播，大众
全不知晓；有些地方政府工作中有
缺陷，由于种种原因没有及时公
开，这就会给造谣者以机会。同
理，随着真相的逐步公开，这方面
的谣言也就慢慢离开舆论的热点，
以至消失。武汉以至全国的疫情天
天公布，再在这里造谣还有谁信
呢？

如果认同“谣言止于知者”是
个有价值的观点，那么我们就应该
在两个方面用力。

一是普及科学知识，提升全民
的知识水平，其中包括逻辑思维能
力。有些谣言，破绽百出，不用调
查，就可断定是假。可总有一些人
笃信不疑瞎起哄，因为他们不会分
析和判断。有位专家说，80%的人
不会判断，这个笔者没有统计过。
但从网上看这次疫情之下的“信息
疫情”，罔顾事实瞎起哄的人还真
不少。

二是提高行政工作的透明度。
只要不是国家机密，又与人民群众
的生活工作密切相关的事，应公开
都公开，迟公开不如早公开。现在
信息渠道这么发达，不透风的墙早
就不存在了，早公开早主动，晚公

开晚主动，不公开就被动。
辟谣自然是必须的。对那些针

对不能公开的机密内容制造谣言
的，必须依法严惩，震慑造谣者；
对虽非涉及国家机密，但会给社会
造成重大伤害的，必须尽早辟谣，
以正视听；对那些完全或部分不真
实的信息，通过媒体及时澄清，以
免以讹传讹，造成认知混乱。但辟
谣只有与普及知识、信息公开紧密
结合，才能取得更好更长远的效
果。

知识水平和逻辑能力的提升，
不是一朝一夕就能实现的。作为一
个网民，为了不上谣言的当，我有
一个救急的办法愿与大家共享，就
是“让子弹多飞一会儿”。各种信
息塞满手机又真假难辨时，别忙着
表态，更不要急着转发，将它放上
一二天，再看看与此不同的意见。
一般地说，如此这般地过了二三
天，真实的声音就会出现。兼听则
明、偏听则暗，不仅是领导必备的
学问，也是网民必须掌握的本领。
还可以根据平时的观察，把那些比
较负责任的公众号留着，经常胡说
八道的公众号删除。如此理性上
网，虽不能保证永远不会上当，但
受骗的几率肯定会大幅降低。

不间断的谣言坑害人
——“信息疫情”危害之二

吴 雨

前段时间，笔者一张兼具门
禁、消费等功能的智能卡因损坏
无法使用，遂到负责更换的部门
作了登记，由他们上报相关银行
重新制作。说好一周左右就能办
好，结果左等右等，差不多快一
个月了仍未有消息。几次上门或
去电询问，每次答复都是“做好
会发信息给你的”“再等几天”云
云。无奈之下直接与制卡银行联
系，方得知其实新卡早在半个月
之前就已做好并移交了。

面对我的“满腹牢骚”，具体
经办的工作人员感到很委屈，表
示早就往我的手机上发了相关提示
信息。也许，此事完全责怪他们有
些为过，主要是信息对接上出了问
题，纯属“意外”。尽管如此，笔
者心中仍有疑问：假如因为特殊原
因导致当事人没有收到信息，是不
是就得无休止地等待下去呢？更令
人不解和生气的是，前几天去电询
问，答复仍然是“应该快了”，显
然是自以为是的敷衍之词。

这虽然是一件小事，但其背
后反映出的问题值得反思。如今
随着科技的发展，手机、网络等
信息化技术广泛运用，工作效率
得以大大提高。但再好的工具，
也难免有失灵的时候，再先进的
技术，也会有不完善之处，对此
不可一味地过于依赖和迷信。服

务切不可“机械化”。
以笔者遇到的这件事为例，

显然有不少地方和环节值得改进
完 善 。 比 如 ， 在 发 送 手 机 短 信
时，能否设置必要的确认或回复
环节，以避免出现遗漏或意外，
而不是简单的一发了之？在长时
间没有得到回应的情况下，能否
再次发送提示信息或直接电话联
系？在面对服务对象的疑问和询
问时，尤其是面对明显不合常理
的异常状况，能否仔细给予核查
后再作回复，而不是想当然？如
果一些环节设置得更加科学合理
些，工作做得更加周到细致些，
服务意识再强化些，笔者遭遇的
问题就很容易避免。值得一提的
是，当制卡银行接到笔者的电话
反映后，在极短时间内进行了核
查，并及时作了反馈，当天晚上
还专门来电回访。两相对比，差
距立显。

无论什么时候，不管科技如
何发达，要做好工作，人的主观
能动性都是第一位的。服务性行
业尤其如此。工作和服务过程中
切 不 可 一 味 依 赖 和 迷 信 各 类 工
具，处理问题更不能像机械一样
冷冰冰、按部就班。事实证明，
一旦缺乏全心全意为人民服务的
意识，缺乏高度的责任心和耐心
细致的工作作风，那么再好的工
具 、 再 先 进 的 技 术 也 将 无 济 于
事，也很难让服务对象满意。

服务不可“机械化”

全球行动 丁安 绘

冯海宁

从今年 2 月开始，抖音、淘
宝、腾讯、快手等大型互联网平台
相继举办“云游博物馆”直播活
动，全国几十家博物馆参与，网友
反响热烈，单日观看量过千万 （3
月 24 日 《人民日报》）。

基于防疫考虑，博物馆、图书
馆等公共文化场馆在此次疫情暴发
之后集体闭馆。虽关闭了“门”却
打开了“窗”——多家博物馆借
助大型互联网平台，通过视频直
播的方式，向观众提供文物讲解
服务。从实践效果来看，此举堪称
多赢——观众、博物院、网络平台
等方面都是赢家。

从博物馆的角度来说，在疫
情期间变一种方式“存在”，充分
彰 显 这 些 博 物 馆 的 灵 活 应 变 能
力、为公众服务意识以及弘扬传
统文化的使命意识。特别是之前
那些知名度不高的地方博物馆，
通过这种直播活动提升了其在全
国甚至全球的知名度。此外，博
物馆直播还有“蓄客”“带货”之
效。

为这种活动提供支持的相关互
联网平台，也会因为博物馆直播提
升流量和竞争力。而且参与博物馆
直播的讲解员，个人也会收获更多
粉丝。可见博物馆直播不仅让博物
馆、重点文物“火”了，也能让讲
解员“火”。

博 物 馆 直 播 之 所 以 会
“火”，既与疫情带来的空闲时间
有 关 ， 也 与 博 物 馆 变 “ 活 ” 有
关。所谓“活”至少体现在两个
方面：一方面是国家博物馆、敦

煌 研 究 院 、 甘 肃 博 物 馆 等 参 与
者，在疫情防控期间不是闭馆放
假，而是转变思维，主动适应，
借 助 直 播 使 传 统 博 物 馆 变 成 了

“网上博物馆”。
另一方面，博物馆直播讲解员

把文物讲“活”了。公众对博物馆
直播是否感兴趣，与讲解员的阐述
方式、表达能力有很大关系。比
如，“碑林就是这么任性，让大夏
石马这么珍贵的文物看厕所”，会
让网友对博物馆、文物产生浓厚兴
趣，即抖包袱、说段子、讲金句的
效果大不一样。

博物馆存在的价值是因为馆藏
文物，而文物是“睡”在博物馆还
是“活”起来，完全取决于博物馆
管理者和讲解员。好的管理者会利
用各种手段让博物馆全国闻名、世
界闻名。同时，很多人有一种体
会，即博识、幽默的讲解员与古
板、知识贫乏的讲解员，给观众的
体验是不同的。

所以，期待所有博物馆都能
“活”起来，既可以像故宫一样，
以多种创新手段让文物活起来，
走进人们的现实生活，产生更大
的文化传承价值；也可以像疫情
期间参与直播的博物馆一样，从
传统走向现代，从线下参观走向线
上直播。

需要指出的是，不管是线下参
观还是线上直播，博物馆不能只
让 公 众 看 见 “ 看 得 见 的 文 物 ”。
某些文物已经展示多年，对公众
来说没有多少新鲜感。只有让那
些“沉睡的文物”尽快走进展厅
走 进 直 播 中 ， 博 物 馆 才 能 更

“火”。

博物馆直播“火”缘于“活”


