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本报讯（记者厉晓杭 通讯员
竺瑜 陈志明）“我只打了一个电
话，交通部门不仅到公司来为我们
服务，甚至连制证的机器都搬来
了，许可证立等可取，这种服务方
式 让 我 们 感 到 心 里 特 别 暖 。” 近
日，在宁波余欢国际物流有限公
司，北仑交通窗口工作人员现场办
公，不到 20 分钟，该公司总经理
余欢就领到了道路运输经营许可
证。记者了解到，这家公司是我省
交通领域首家体验上门服务的道路
运输企业。

从 3 月 24 日开始，北仑交通窗
口推行企业“管家”服务 3.0——

“上门办件”服务。窗口工作人员
根据申请的事项进行分类，合理安
排时间，上门为企业办理相关证
件，做到现场受理、现场办理、现
场 发 证 “ 三 位 一 体 ”， 实 现 事 项

“跑零次”。
“我们推行‘链条式’政务服

务，环环相扣，为货运经营者减轻
负累，释放市场活力。”据北仑区
政务办相关负责人介绍，通过“一
对一”的管家服务，根据企业自身
的业务需求提供相应的政策解读，
锁牢事前“风险环”。第一时间联
同负责现场勘验的科室组团下沉，
把办公地点直接搬到了企业门口，
把“交通服务车”开进企业，压缩
事中“成本环”。此外，注重事后

“实效环”，该区建立回访和“一企
一案”机制，在听取经营者意见与
建议后，及时优化调整服务方式，
提高实效性，最大限度打通帮扶企
业“最后一公里”。

据悉，申请道路普通货物运输
经验范围、普货车辆道路运输证配
发、《道路运输经营许可证》 到期
延续等 6 个事项已经覆盖北仑中大
型物流运输企业 1400 余家。

上门办件，让企业足不出户即
可拿到证件，切实提高了企业的满

意率和获得感。“从群众跑窗口费
时费力，到窗口跑企业一次发证，
看似‘逆行’的服务方式，蕴含着

我们打造最优营商环境的决心和信
心。”北仑区政务办相关负责人表
示。

电话提前预约 专家组团上门 现场办结制证

北仑“链条式”服务物流运输企业

本报讯（记者王晓峰 通讯员
孙波 王岑） 命案侦破、打击套路
贷、缉捕逃犯等单项工作排名全国
第一，打击电信网络诈骗犯罪排名
全国第二⋯⋯上周五，记者从宁波
公安刑侦工作通气会上获悉，去年
我市公安刑侦工作绩效在全国 32
个省会城市、自治区首府和计划单
列市中排名第二，为历史最好成绩。

近年来，宁波公安聚焦涉黑涉
恶犯罪、严重暴力犯罪、电信网络
诈骗犯罪、传统盗抢骗犯罪和缉捕
逃犯等方面，不断完善及创新侦查
打击机制，全力助推平安宁波建
设。去年，宁波公安刑事打处犯罪
嫌疑人同比上升 14.1%，刑事立案
数同比下降 2.3%，群众安全感和
满 意 度 分 别 达 到 97.5% 和 98.4% ，
同比分别提升 1.4 个百分点和 1.3 个
百分点。

扫黑除恶，是公安工作的重中
之重，也是群众关注的热点。两年
来，宁波公安紧盯黑恶势力插手及
干预农村基层组织政权、建筑工程
和渣土运输、民间金融借贷、二手
车交易等重点突出问题，以及黑恶
势力潜藏蛰伏、向网络空间蔓延发
展的动向，创新技战法，强力打击
惩处。相继打掉海曙蔡某某把持基
层政权、鄞州应某某控制道路交通
工程招投标、余姚邵某垄断滩涂小
龙虾养殖、镇海粟某某控制物流运
输等一批重大涉黑涉恶团伙。

宁波公安又以此为契机，会同
行业主管部门开展乱点治理，铲除

黑恶势力的生存土壤。以打击涉黑
涉 恶 的 套 路 贷 犯 罪 为 例 ， 去 年 3
月，宁波公安通过分析排摸，发现
多个网贷平台存在网络暴力、软暴
力催讨债务等情况，并深挖出给这
些平台提供技术保障的“黑产公
司”。上挖源头、下拓平台、关联
打击，宁波公安以此方式对套路贷
全链条打击，去年就打掉这类网上
APP 平台 157 个。宁波公安又会同
市金融办强化套路贷源头监管，目
前总部在我市的网络套路贷基本被
打掉，相关警情及案件断崖式下

降。
截至去年年底，全市已累计打

掉涉黑涉恶团伙 590 余个，破获案
件 5300 余起，查扣非法资产 19 亿
余元。宁波公安扫黑除恶专项斗争
绩效因此居全省同类地区第一名，
相关工作经验被公安部扫黑办推
广。

在打击电信网络诈骗犯罪上，
去 年 全 市 新 建 了 10 个 反 诈 分 中
心、4 个反诈专业队，派出所也配
置一至两名专业队员，承担警情处
置、落地劝阻、宣传防范等工作。

去年，宁波公安共破案 1500 余起，
抓获犯罪嫌疑人 1200 余名；追查
作 案 账 户 1.7 万 多 个 ， 止 付 案 件
244 起，止付资金 3836.9 万元⋯⋯

此外，在命案侦破、缉捕逃犯
上，宁波公安的“成绩单”同样亮
眼。2017 年、2018 年、2019 年连
续 三 年 我 市 命 案 破 案 率 均 为
100%，三年间共侦破命案积案 15
起。而且，去年 96.4%以上的命案
是在 24 小时内成功侦破的。在追
逃上，去年宁波公安抓获网上逃犯
4122 名，同比增长 47.94%。

打击套路贷、缉捕逃犯等排名第一，打击电信网络诈骗犯罪排名第二

我市刑侦绩效创佳绩，位列全国第二

记 者 张 燕
通讯员 方伟慧

“1 月 份 销 售 增 长 了 三 四
成，到了 2 月份销售只有去年同
期的三分之一。”广博集团常务
副总经理林晓帆直言疫情“影响
太大了”，不过到了 3 月，公司
销售逐步恢复，其中的秘诀就是

“细分”。
在广博集团的文具陈列室

里，记者看到三类不同风格的产
品。第一类是传统的办公风；第
二类是各种学生文具，很多被添
加了各种流行元素；第三类是各
色笔记本，它们有一个时尚的名
字叫“手账”。

“根据不同的消费者，我们
将这三类产品的用户细分为办公
族、学生和时尚人士。受疫情影
响最大的就是办公用品，出现断
崖式下滑。”林晓帆介绍，尽管
如此，通过渠道细分，发展社群
经济，办公用品中的部分产品成

了“香饽饽”——打印纸等居家
办 公 用 品 销 售 大 幅 上 涨 。 2 月
始，广博电商事业部员工利用社
交媒体在小区推广办公用品，公
司专门派出一辆车实施全市送货
到家，“没想到一名业务员一天
能售出 300 多箱复印纸，疫情防
控期间我们细分出‘居家办公用
品’这个不小的市场”。

在产品细分的同时赋予其文
化内涵，也是广博打开市场的重
要思路。在学生文具方面，疫情
让文具商错过了今年春季的“小
学汛”，但也让广博酝酿更多作
品以迎接接下来的“大学汛”。
林晓帆介绍，4 月下旬将举行学
生文具的新品发布会，新产品设
计主题中突出了“努力战胜疫情”
的内涵。在设计师顾焱丽的电脑
上，一款学生文具系列正在进行
打样。从设计图纸上看，文件袋上
黄 嘴 的 鸭 子 举 着 拳 头 说“ 加 油
鸭”。“因为‘鸭’与‘呀’同音，我们
设计出一批新品，除了‘加油

鸭’，还有‘努力鸭’等。”顾焱丽
介绍，它们将成为本季“大学汛”
的爆款文具。

“书藏古今，港通天下”，广博
与宁波天一阁达成合作，使天一阁
文化成为文创类手账的新主角。在
设计师李梦的电脑上，一套用天一
阁 四 季 作 封 面 的 手 账 正 在 完 善
中，青墙绿瓦，明月透窗，诗书
气息扑面而来。“从 2 月初至今，
我们组已经完成了 5 个项目。”李
梦说，因为注入了文化内涵，小
小的笔记本不仅颜值高，更有了
灵 魂 ， 很 多 人 喜 欢 用 “ 天 一 阁 ”
系列产品作为书写工具，这是读
书人与书的共鸣。

根据现代流行小说 《盗梦笔
记》 设计的产品，采用“互动”形
式，同时还利用紫外线技术，将手
账与小说情节结合起来，成为年轻
人的新宠；“花木兰”系列让中国
传统文化走向国外动漫界。“渠道
细分、客户细分、产品细分，再赋
予文具更多文化内涵，这是我们在

疫 情 影 响 下 突 围 的 重 要 举 措 之
一。”林晓帆说。

文具是宁波的优势产业，拥有广
博、得力等一批头部企业。不期而至
的新冠肺炎疫情，一度让社会停摆、
工厂停工、学校停课，在短期内冻结了
文具需求、扭曲了市场行为。对此，企
业是惊慌失措、被动应付，还是沉着
冷静、主动作为？广博选择了后者。剖
析细分市场需求，植入产品文化基
因，丰富送货到家体验，让平淡无奇
的小文具变成了人见人爱的“香饽
饽”，不断提升产品竞争力和用户获
得感。像文具行业一样，大多数行业
短期内受疫情冲击较大，但随着生产
生活秩序全面恢复，全年影响有限。
广大企业应趁此时机，坚持创新引
领，苦练企业内功，积极拓展市场，以
期在跨时消费中领先市场。

（市工商联党组成员、副主席钱
爱民）

广博集团：
“细分战略”让文具有了灵魂

本报讯 （记者孙吉晶 宁海
县委报道组徐铭怿 通讯员汪丽
亚） 近 日 ， 在 宁 海 前 童 古 镇 景
区 ， 宁 海 奉 化 两 地 代 表 互 换 旗
帜，共同开启全域旅游春季游宁
奉两地互游。随后，130 名来自奉
化 的 游 客 随 团 游 览 宁 海 前 童 古
镇、伍山石窟等景区，132 名宁海
市民踏上奉化之旅。

“这里家家有雕梁、户户有活
水，让我体验了一把不一样的江
南风情，打算周末带家人再来住
一晚。”奉化岳林街道应女士对旅
行社推荐的“静品古镇，探游石
窟”旅游线路十分喜欢，一周前
就在网上报了名。

随着旅行社复工复产和景区
的全面开放，提振疫情后的旅游
业 、 刺 激 消 费 已 迫 在 眉 睫 。 为
此 ， 宁 海 、 奉 化 两 地 携 手 开 展

“全域旅游春季游—宁海奉化万人
互游”活动，让两地市民走动起
来 ， 起 到 复 兴 旅 游 市 场 “ 风 向
标”的作用。

承接“奉化游”旅行团的宁
海中青旅行社导游告诉记者，针

对宁海游客想去奉化体验当地美
景和民俗文化的愿望，旅行社专
门制定了一日游特色线路，包含
蒋氏寻踪民国拾梦、弥勒祈福山
寺桃花等 10 余个游玩景点。

宁海整合景区、酒店、餐饮
等资源，结合乡镇节庆特色，策
划推出氧吧洗肺、静品古镇、农
趣研学、三色春花等 20 余条文旅
精品线路和住宿打折优惠，开通
奉 化 、 象 山 到 宁 海 的 旅 游 直 通
车，发放文旅消费券。宁海还出
台 政 策 ， 鼓 励 旅 行 社 引 进 客 源 。
对引进客源的，在原来游客招徕
奖励的基础上，人次及住宿分别
再奖励每人 5 元。开设旅游直通
车全年达到 30 个班次以上，奖励
在原来基础上再增加一倍。鼓励
引进万人团，在享受原先游客招
徕奖励的基础上，每个万人团再
额外奖励 15 万元。

宁海县文广旅游局相关负责人
表示，接下来，将联动台州、温州等
周边地区的多家旅行社、户外俱乐
部，通过团队游、亲子游、研学游、自
驾游等多种方式相互输送游客。

提振旅游业刺激消费

宁海奉化“两地互游”

本报讯 （记 者杨绪忠 通 讯
员陈利东） 敏实智能经济产业园
项目日前取得了建筑工程施工许
可 证 ， 开 始 步 入 实 质 性 建 设 阶
段。这是东部新城推动“246”万
千亿级产业集群建设引进的又一
重点项目。

敏实智能经济产业园项目位
于东部新城核心区，计划总投资 5
亿元，占地面积约 2 公顷，总建
筑面积约 5 万平方米。项目将以
智能经济为产业方向，加强甬台
经贸合作，充分挖掘敏实集团旗
下汽车零配件及上下游优势产业
资源，重点引进总部型或区域总
部型新经济、新业态企业。目前
项 目 已 开 始 围 护 桩 施 工 ， 预 计

2023 年建成。
据 悉 ， 今 年 东 部 新 城 计 划

新开工产业项目 6 个，项目总投
资 超 过 100 亿 元 。 除 了 敏 实 智 能
经 济 产 业 园 项 目 之 外 ， 目 前 包
括 泰 康 宁 波 医 养 综 合 体 项 目 在
内 的 市 级 重 点 项 目 已 经 全 部 开
工建设。

东部新城指挥部相关负责人
表示，下一步，将深耕国际会展
贸 易 中 心 、 国 际 航 运 服 务 中 心 、
国际金融服务中心、甬江人才创
新中心四大市级产业平台，推进
时尚创意、智能经济、大健康三
大 产 业 集 聚 区 建 设 ， 为 全 市

“246”万千亿级产业集群建设作
出更大贡献。

敏实智能经济产业园开建

东部新城
产业项目加速推进

本报讯 （记者何峰 通讯员
张超梁 洪莹）“镇海海关帮助我
们 争 取 到 以 保 函 形 式 代 替 保 证
金实施风险担保的机会。这为企
业减轻了资金压力，保障了企业
的环氧乙烷项目与下游洗涤、制
药与印染等相关行业的顺利复工
复产。”近日，诺力昂化学品 （宁
波） 有限公司相关负责人单振海
得到以保函形式代替保证金的消
息后高兴地说。据了解，镇海海
关 以 保 函 形 式 办 理 风 险 担 保 24
次，共为企业增加流动资金 18.8
亿元。

诺力昂化学品 （宁波） 有限公
司是一家大型跨国企业，在宁波
2019 年外贸企业前 200 强榜单中，
该公司以逾 20.9 亿元 居 第 51 位 。

“ 近 日 ， 我 们 以 租 赁 贸 易 方 式 进
口一批银催化剂，用以生产环氧
乙烷的催化剂，关系着洗涤、制
药 与 印 染 等 下 游 行 业 的 复 工 复
产 。” 单 振 海 说 ， 该 催 化 剂 货 值
较高，企业在筹集租金部分的税

款后，已无力承担高额的风险担
保金。获悉这一情况后，镇海海
关积极向关税部门争取，帮助诺
力昂化学品 （宁波） 有限公司获
批以保函形式代替保证金实施风
险担保。

“位于宁波石化经济技术开发
区的镇海炼化、LG 甬兴与诺力昂
化学品 （宁 波） 等 企 业 的 产 品 ，
涉及医药、熔喷布原料等重要物
资 。” 镇 海 海 关 相 关 负 责 人 表
示，保障企业顺利复工复产，是
打 赢 疫 情 防 控 阻 击 战 的 重 要 环
节。自复工复产以来，针对辖区内
化工企业现状，镇海海关组织线上
调研，通过关企 QQ 群在线发放问
卷、电话调研等形式，排摸辖区内
化工企业复工复 产 面 临 的 困 难 ，
各科室按职责分工认领，并及时
助 力 破 解 。“ 向 关 税 部 门 争 取 政
策 ， 以 保 函 形 式 办 理 风 险 担 保 ，
极大缓解了企业资金压力，帮助
企业增加了流动资金。”镇海海关
相关负责人说。

以保函形式代替保证金

镇海海关帮扶企业
增加流动资金逾18亿元

交通窗口工作人员到企业现场办公，许可证立等可取。
（陈志明 厉晓杭 摄）

北仑民警日前走进宁波富邦家具有限公司车间，利用员工休息时间，向他们发放防范电信诈骗宣传资料并讲
解典型案例，加强企业员工防骗意识。 （崔伦君 摄）

本报讯（记者张燕 通讯员邵
建荣） 昨晚，市六区公交企业联合
发布消息，自 3 月 30 日起，我市六
区 （海曙区、江北区、镇海区、北
仑区、鄞州区、奉化区） 所有公交
线路实行时段性免费乘车。

公交时段性免费措施具体为：
7:00-9:00 和 16:30-18:30 为照常收
费时段，其他时间段免费乘车。免
费乘车起止时间以乘客上车时间为
准，免费时段内，乘客无需投币或
刷卡。

公交时段性免费乘车措施截止
日期另行通知。

试行公交时段性免费乘车措施
期间，公交乘车仍按现行标准执行
相关防控措施。严格控制公交实载
率，如遇大客流，在增加运力保障
的同时，公交企业将视情实行限流
等措施，保障安全有序运输。试行
免费乘车措施期间，如发生特殊情
况，将及时调整相关措施。

请广大乘客在上车时提前准
备 好 “ 健 康 码 ” 或 “ 甬 行 证 ”，
保 持 适 当 距 离 、 有 序 排 队 上 车 ，
并全程佩戴口罩，尽可能间隔落
座，不紧挨他人，行程结束及时
洗手消毒。

市六区公交
今起试行时段性免费乘车
7:00-9:00和16:30-18:30照常收费

扫黑除恶

化危为机，宁波民企在行动
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