
宁波银行专栏

新冠肺炎疫情发生以来，宁波
银行迅速行动，提供有力的帮扶措施
和暖心的金融服务，全力以赴地支持
防疫抗疫和有序复工复产，为疫情防
控和经济发展持续“输血供氧”。

帮扶措施有力

面对疫情带来的影响，宁波银
行用专业、高效、贴心的举措为受影
响的企业纾困。

2 月 10 日，宁波银行率先推出
“抗疫情，送关怀”主题活动，为小微
企 业 提 供 最 高 100 万 元 的 优 惠 贷
款，当月发放 62 亿元。3 月，宁波银
行继续夯实这项金融举措，推出“助

企业复工，送惊喜好礼”活动，再次
向小微企业发放优惠贷款。

自 2 月 3 日起，宁波银行发挥专
项再贷款银行资格优势，向 100多户
疫情防控相关企业提供 30多亿元专
项再贷款，在财政贴息后，这些企业
平均实际融资成本不到 1.35%。

宁波银行结合区域经济特点和重
点行业企业分布情况，积极对接政府
部门，设立专项信贷额度，满足企业金融
需求。宁波银行联合宁波市商务局，计划
向涉外企业投放100亿元专项贷款，帮助
涉外企业稳经营稳发展；联合宁波市经
信局向区域内规模以上工业企业、宁波
市小微企业园入驻企业和园区经营主

体、宁波市工业投资（技术改造）市级项目
名单的企业、疫情防控企业四类企业投
放100亿元专项贷款，帮助制造业企业稳
步复工复产，恢复发展。

金融服务暖心

疫情发生后，宁波银行迅速开
通绿色通道，急事急办，特事特办，
为疫情防控企业的金融需求提供专
业的保障。

1 月 29 日上午 9 时，宁波银行
在全国范围内启动“疫情防控企业
收付汇业务绿色通道”，实现两小时
内完成汇款。为确保防疫相关的国
库紧急支付业务，宁波银行 24 小时

待命，全天候服务。
疫情严重期间，宁波银行多渠

道引导客户通过网上银行、宁波银
行 APP 线上办理各项业务，满足客
户各项金融需求。

随着疫情趋于平稳，宁波银行
在做到银行网点服务不打烊、线上
服务效能再提升的基础上，积极探索

“直播+”金融服务模式，依托视频在
线直播台，围绕复工复产企业融资需
求，特别是根据小微企业“短、急、频”
融资特点推介各项服务措施。

抗击疫情，恢复生产。2020年，宁波
银行服务好广大客户的初心、恒心、决
心不变，更是力争提供更加给力的措
施、更加暖心的服务，同时发挥金融科
技和银行专业的优势，持续为客户创造
价值，与客户奋楫前行，共渡难关。

战“疫”有力，服务暖心
——宁波银行全力以赴支持疫情防控和复工复产 近日，浦发银行宁波分行贷款

规模迈入“千亿俱乐部”。截至一季
度 末 ，该 行 贷 款 余 额 达 到 1028 亿
元，比年初增长 71 亿元，增幅 7.5%，
贷款总量及增量位列宁波、台州两
地股份制银行首位，对区域的支持
力度持续加大。

作为首家入驻宁波的股份制银
行，自 1994 年成立以来，该行在市
委市政府、监管部门和浦发银行总
行的大力支持下，以服务地方经济
社会发展为己任，提高政治站位，强
化责任担当，与区域经济同成长、共
发展，成长为在区域内具有较大影
响力和良好声誉的商业银行，规模、
收入、效益、纳税和资产质量始终保
持区域股份制银行领先地位。26 年
来，在区域累计投放表内外贷款逾
2 万亿元，贡献税收逾 130 亿元，为
超过 200 万个人客户、3 万户公司客
户提供优质金融服务。

近年来，浦发银行宁波分行紧
紧围绕“长三角区域经济一体化”国
家战略、浙江省“八八战略再深化”、
宁波“246”万千亿级产业集群培育
工程及台州“百大项目、千亿投资”
等发展战略，加大对实体经济的贷
款投放，坚持与区域社会经济同成
长、共发展，书写了一篇服务区域实

体经济的“金融情”。与此同时，该行
的贷款余额也首次迈入“千亿俱乐
部”。据了解，近五年来，浦发银行宁
波分行共向区域制造业企业累计投
放贷款逾 800 亿元，投放小微企业
贷款逾 900 亿元。

2020 年以来，该行积极贯彻落
实中央和地方关于在疫情期间保障
企业复工复产和居民金融需求的各
项要求，制定实施一系列有针对性
的政策举措，提升金融服务能力，履
行银行社会责任，响应主动、行动快
速、反映良好。一季度，完成企业授
信 472 笔，敞口金额 406 亿元，投放
企业贷款 187 亿元。其中，为全国疫
情防控重点保障企业、医药制造类
企业、转产拓产防护物资类企业、负
压救护车类企业等 25 家疫情防控
领域企业提供对公授信金额 38 亿
元，助力重点企业复工复产。

未来，浦发银行宁波分行将以
此突破为契机，“千亿”之上再出发，
始终围绕国家、长三角及区域发展
战略，秉承“金融为美好生活创造价
值”的使命，继续努力、再创辉煌，当
好支持宁波、台州高质量发展的金
融排头兵，为区域经济社会发展持
续灌溉“金融活水”、创造更多价值。

(黄文功）

书写服务实体经济“金融情”
浦发银行宁波分行贷款规模迈入“千亿俱乐部”

近日，农行宁波市分行凭借工
作人员专业的风险识别和防范处置
能力，成功堵截两起电信诈骗。

日前，一名客户前往农行宁波
江北甬江支行办理 6 万元现金存款
业务。工作人员发现此客户已于一
小时前存入相同金额的现金，立即对
该异常情况提高了警惕。经深入了
解，得知该客户从短信上获悉可以在
某金融平台APP上进行借款，按照对
方提供的操作流程登记相关个人信
息，并选择办理 20万元贷款。随后平
台方要求客户向多名私人账户汇入
现金，共计 8 万元，用于支付保证金
进行账户解锁。根据客户业务特点，
结合以往工作经验，工作人员马上意
识到这位客户遇到了电信诈骗，立即
对账户进行应急冻结，提醒客户不要
轻信来历不明的短信，并提示客户立
即报案，及时挽回资金损失。

同样在近日，又一男子匆忙来

到农行镇海支行营业部，表示其手
机银行不能正常登录，无法操作。
网点工作人员查询系统后发现，有
他人在试图登录客户手机银行并导
致密码锁定，同时通过向客户详细
询问情况，发现其手机聊天记录有
异常，疑似遭遇电信诈骗。但此时
客户坚决否认，并转身就走。工作
人员本着为客户负责任的想法，立
即拦住客户，并进行反复耐心劝
说。客户方才道出详情，原来有人
冒充某金融科技服务公司为其办理
信用贷款，但需要客户提供手机银
行登录密码。工作人员判断，这是
典型的诈骗手段之一。诈骗分子通
过骗取密码的方式，把以客户本人
名义申请的贷款转入其他账户，达
到骗取资金的目的。在网点工作人
员的极力劝阻下，客户最终重置了
银行卡密码，避免后续可能造成的
损失。 （陈芋荣）

农行宁波市分行堵截两起电信诈骗

近日，邮储银行宁波分行为宁
波浙铁江宁化工有限公司成功放款
2000 万元助力企业复工复产。这
是宁波分行在石化经济园区首笔落
地贷款，也是石化经济园区支持抗
疫配套企业的首笔放款。

“抗疫情、稳生产、降损失、
守底线”，该企业生产的聚碳酸酯

（PC） 产品为医用护目镜的原料，
在疫情防控中为急需物质。受疫情
影响，企业也无可避免地在资金方
面面临巨大压力，超负荷生产和运
营成本的激增，一时让该企业遇到
了困境。了解到情况后，邮储银行
宁波分行通过前期的对接，在分支
行全力联动支撑下，迅速完成授信
批复 1 亿元，仅用三天时间完成开
户和放款 2000 万元，跑出了邮储

加速度。客户对银行效率和服务表
示认可，为后续的合作和石化园区
招投标奠定坚实的基础。

此次万员助万企活动中，宁波
分行严格落实宁波市委市政府要
求，通过分行行领导牵头组成万员
助万企工作领导小组，由行领导带
头深入企业了解企业金融需求，在
分行党委班子的全力推动下，分行
各业务部门通过前期下发名单，按
照职能分工迅速安排行内金融专员
精准对接平台名单内需求企业，点
对点有针对性推出行内金融产品，
及时满足企业融资需求，助力中小
微、民营等各领域企业，全力做好
复工复产金融支撑，彰显国有大行
使命担当。

（王蒙）

邮储银行宁波分行助企复工复产

3 月 27 日，宁波太平鸟集团相
关负责人将一面写着“金融助力战
疫情，共克时艰显担当”的锦旗送
到兴业银行宁波分行营业部负责
人的手中，以感谢疫情期间该行提
供的优质金融服务。

太平鸟集团是一家集服装制
造、二手车市场、供应链业务、时尚
家居于一体的综合性集团企业。为
助力疫情防控，其全资子公司太平
鸟服装制造有限公司有序推进民
用口罩和防护服的生产和研发。目
前口罩的研发工作已完成，并计划
于近日正式投产，民用防护口罩总
产量预计不低于 100 万个，主要用
于政府疫情防控应急物资需要。

在得知这一情况后，兴业银行
宁波分行主动走访企业、对接客户
需求，为其开辟绿色通道，更是给
予太平鸟集团有限公司第一季度
贷款利率降至 4.15%的优惠，支持
其将更多资源投入口罩及防护服
的研发和生产当中。

疫情发生以来，兴业银行宁波
分行积极响应宁波市委市政府、监
管部门和兴业银行总行号召，落实
打赢疫情防控阻击战帮扶中小企
业共渡难关“甬十八条”，自觉承担
社会责任，主动了解企业复工和经
营情况，对接企业复产复工和经营
资金需求，助力企业正常开展生产
经营。 (王颖）

兴业银行宁波分行
金融“及时雨”助企业渡难关

随着复工工作逐步推进，宁波
各类企业开始有序恢复生产。近日，
中国银行镇海分行辖属机电园区支
行上门为宁波甬友电子有限公司落
实移动柜台上门服务筹措事宜，在最
短时间内前往企业上门办理业务。

宁波甬友电子有限公司因员工
紧缺，在过去两个月中紧急招入 60
余名员工。现企业逐步复工，急需为

新员工办理工资卡，而企业订单积
压，员工无法及时前往网点办理工
资卡。镇海机电园区支行于第一时
间响应，网点负责人立刻联系分行
业管等部门落实移动柜台上门服务
筹措事宜，在最短时间内前往企业
上门办理业务，一来保障企业正常
生产运营，二来减少人员在营业网
点聚集，持续做好疫情防控工作。

中行镇海机电园区支行分派业
务能手组建外拓小分队赴宁波甬友
电子有限公司开展上门服务。考虑
到疫情防控要求，银行工作人员在
做好自身防护的同时，对现场进行
有序安排，在通风处设立间隔等待
区域，分批分人次办理业务；携带消
毒药水、免洗洗手液、一次性手套等
物品，随时对设备按键等进行消毒。

在办理业务的同时，现场的工作人
员温馨提示客户：利用手机银行进
行交易时，谨防网银账号密码泄露，
并提醒客户不要使用不正规的网络
借贷业务。当天为企业共开立借记
卡 53 张。

此外，了解到疫情期间企业员
工资金需求，成功为该企业员工办
理中银 e 贷 9 户，解决员工日常资金
使用需求。此次上门服务为该企业
解决了燃眉之急，获得了该企业员
工的一致好评。 （王颖）

中行镇海分行上门办卡助力企业复工
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