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老年人有几怕，最怕的是遭受
意外伤害，譬如意外跌倒。相关统
计显示，跌倒是我国伤害死亡的第
四位原因，而在 65 岁以上的老年
人中则为首因。

随着老龄化程度的不断加深，
老年人的保障问题也愈发严峻。

2019 年末，我市 60 周岁及以
上户籍老人 156 万，占户籍总人口
的 25.6%。其中，80 周岁及以上高
龄老人 22 万，预计 2025 年将达到
40 万。

相应的风险保障机制迫切需要
建立和完善。而现实是，市场上的
保险产品往往会有一些限制性的规
定，缺乏对所有老年人都适合的意
外伤害保险产品。

正是看到这一“痛点”和需
求 ， 由 政 府 主 导 出 台 的 宁 波 版

“老年人意外险”应时而生。《宁
波市居家养老服务条例》 配套文
件 《关于开展老年人意外伤害保
险工作的实施意见》《宁波市老年
人意外伤害保险方案》 捧出了满
满的诚意。

“先前我们学习调研了杭州等
地老年人意外伤害保险工作和方案
开展情况，并多次与相关部门及保
险公司商议，最终确立了总体思路
和基本框架，保险责任、保险范
围、理赔标准等都有突破。”市民
政局相关负责人说。

宁波版“老年人意外险”的
参保对象是具有本市户籍并居住
在本市的 60 周岁及以上居家老年
人；保费采取政府补贴和老人自
付相结合的方式，政府出资帮助
80 周岁 （含） 以上的老年人及计
划生育特殊家庭、最低生活保障
家庭、最低生活保障边缘家庭中
的老年人购买 1 份保险，60 周岁

（含） 至 80 周 岁 老 年 人 自 费 购
买；每人限购两份。

保险范围明确了特定区域、其
他区域两大类保障范围，重点关
注 了 常 被 “ 忽 视 ” 或 未 曾 “ 覆
盖”的领域。比如，特定区域是
指宁波市区域内具有公益性质的
文化设施和体育场馆，包括各类
博物馆 （院），美术、科技和纪念

场馆，烈士纪念建筑物，名人故
居，公共图书馆等公益性文化设
施；为老年人提供优惠的公共体
育 场 馆 ； 各 级 文 化 馆 （站 、 宫 、
活动中心），社区服务中心和老年
活动中心 （室），老年学习培训场
所。其他区域，包括宁波市区域
范围内的各类公园，各类农贸市
场、超市等营业性服务场所，小区
周围广场、道路等居所之外的日常
活动空间。

作为宁波国家保险创新综合试
验区“保险+服务”模式在人身险
领域的首次尝试，我市老年人意外
伤害保险还设立了“老年人意外险
资金”，主要用于老年人意外伤害
的公益性服务。

据介绍，“老年人意外险”除
现场购买外，老年人及家属还可通
过宁波人保财险公众号中“老年人
意外伤害保险”线上平台在线投
保，任意选择共保体中的人保财
险、中国人寿、太保财险、平安养
老、中华联合 5 家公司购买，保单
当晚 12 点后自动生效。

■宁波“量身定做”老年人意外伤害保险
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我市自 2014 年起建立了养老
机构综合责任保险制度。

截至 2020 年 4 月，该项保险已
覆 盖 全 市 3172 家 养 老 服 务 机 构 ，
既为老年人撑起保护伞，也为养老
服务提供者减轻了责任风险。

说不清的意外事故有了
保险兜底

近日，宁波人保财险的理赔人
员宁欣，带着两项“任务”来到宁
波市南山老年疗养院，其中一项是
为一起老人意外伤害赔案补充材
料，这也是政府为该养老院投保养
老机构综合责任保险以来发生的第
4 起赔案。

南山老年疗养院目前开放床位
的入住率在 90%以上，其中，85 岁
以上老人超过 70%。作为一家助养
型养老院，在院的老人中，有一部
分患有失智症，有一部分需要加强
护理，工作强度相当大。

即便处处留心，仍会有意外发
生。3 月 2 日，一位 97 岁高龄的李
老太因不小心摔倒骨折住院疗养。
因为发生在养老院，院方是要负责
的。“我第一时间告诉家属，政府
给每张床位买了责任险，不用太担
心。”院长周娅萍说，有了保险兜
底，家属和院方的矛盾也缓和了不
少。最终，宁波人保财险向李老太
赔付了 9500 元。

如果没有这份养老机构责任
险，这笔医疗费用就得由养老机构
承担。和宁波大部分养老机构一
样，南山老年疗养院处于微利经营
状态，几次赔案便会使运营困难。

“这份保险卸下了我们院内工作人
员心中大石，能更专注于护理工
作。”周娅萍说。

保险赔付大大减轻了李老太这
起意外事故中的支出负担。经过一
段时间的治疗，老人已基本康复，
如今仍住在养老院内。

想不到的风险点有了专
业指导

宁欣的另一项“任务”，是指
导养老院做好风险防范工作。宁欣
说，养老院内最高发的风险是老人
摔伤、噎食，其次是自残和走失。
有的老人因常年病痛患有不同程度
的抑郁症，有的心智如同三岁小
孩，常常在院内就会迷失方向。养
老机构综合责任保险除了负责赔
偿，还给养老院带来专业的风险指
导意见。

“窗户的防护栏要定期检查是
否牢固。”宁欣在院内转了两个多
小时，没有放过任何一个细节。

宁波养老机构责任险的 5 家共
保体，在首席承保单位宁波人保财
险专门成立了全市养老机构安全风
险防控中心，协助养老机构进行风
险勘查，尽可能消除安全隐患，提
前化解风险。

周娅萍说，意外事故谁都不
想，他们听从专业人员的指导意
见，做好每项风控工作，让老人、
家属安心。

据了解，养老机构政策性综合
保险以养老机构内入住老人为投保
对象，不论老人是否缴纳社保，在
养老机构内发生的伤害均予以保
障。自该保险实施以来，已覆盖全
市所有养老机构和 94%居家养老服
务中心 （站）。截至目前，共发生理
赔 已 决 案 件 739 起 ， 赔 付 金 额
420.26 万元。

（王佳 甬珉宣）

专项保险为老年人
和养老机构“减负”

日 前 ， 共 保 体 首 席 承 保 单
位 —— 宁 波 人 保 财 险 对 老 年 人
意 外 伤 害 保 险 项 目 进 行 了 分 析
梳理。

全市有 24.44 万余名高龄以
及符合条件的老年人由政府出资
投保。随着风险意识的提升，11
万 余 名 低 龄 老 年 人 主 动 自 费 投
保，有的还买了两份保险以获得
更好的保障。

从月度案件量变化情况看，
大 致 表 现 为 前 期 逐 月 增 长 ， 到
2019 年 11 月达到最高。

2019 年 11 月至今年 1 月，理
赔量一直处于高位。其中一个原
因，冬季是老年人意外事故的高
发期，寒冷环境下老年人行动力
进一步降低，摔倒等意外出现的
概率上升。

宁波人保财险根据老年人意
外伤害保险合同进行理算核赔，
保 障 责 任 项 目 的 赔 付 情 况 为 ：
意 外 伤 害 医 疗 费 用 补 偿 责 任 的
赔 付 金 额 占 比 最 高 ， 约 为
60%，意外身故伤残给付责任的
赔 付 金 额 占 比 超 16% ， 其 他 赔
付 的 保 险 责 任 主 要 为 意 外 伤 害
津 贴 给 付 ， 含 住 院 津 贴 和 骨 折
津贴。

其中，非死亡的意外伤害占
96.72%，伤害原因居首位的是跌
倒或坠落，占到 94.86%，其次为
交通意外，占 2.57%。

从发生 意 外 地 点 看 ， 主 要

是 各 种 道 路 ， 其 他 发 生 意 外 较
多 的 场 地 有 菜 市 场 、 田 间 地
头、家门口及附近、老年协会、
河边等。

从受伤情况看，多为骨折、
皮肤撕裂、软组织挫伤。其中，
80 周岁以上老年人意外摔倒造成
骨折的占比高达 88.44%，常见的
有左/右股骨粗隆间骨折、胸/腰

椎压缩性骨折。
此外，大部分老人被确诊有

骨 质 疏 松 症 状 ； 少 数 伤 及 头 部
的，有脑部膜下出血或硬膜下血
肿。损伤情况更是多样，比如火
灾 导 致 的 皮 肤 烧 伤 ， 被 落 石 砸
到、被狗咬伤、踩到钉子等造成
的外伤。

在多个赔案的“情况说明”
中，保险人发现，部分老人发生
意外并有明显损伤症状，却过数
日后方到医院就医，个别老人甚
至摔倒后疼痛了半个月才接受诊
断治疗，往往令病情加重，不利
于治疗和康复。

分析显示，老年人发生意外
的 场 所 基 本 是 日 常 活 动 区 域 ，
并 无 明 显 的 危 险 特 征 ， 预 防 的
关 键 还 是 要 提 高 自 身 的 身 体 素
质 ， 定 期 做 好 体 检 以 清 楚 认 识
自 身 的 健 康 情 况 ， 采 用 科 学 方
法 减 轻 骨 质 疏 松 、 高 血 压 等 疾
病症状，以提升应对外部伤害的
能力。

一旦发生意外，要第一时间
到医院就诊。特别是高龄老人，
因对症状感知力不强，家属需经
常性关注并及时作出应对。

（王佳 甬珉宣）

解读理赔报告

看老人
意外风险点

俗语说：“老怕
摔，少怕歪。”耄耋
之年，可能会出现的
意外令人担心。

2018年，在全省
率先出台的 《宁波市
居 家 养 老 服 务 条
例》 将实施老年人意
外伤害保险制度列入
其中；2019年，细则
落地实施。

养老生活，自此
多了把“安全锁”。

数据显示，宁波
版“老年人意外险”
推行一年来，已实现
宁 波 全 覆 盖 ， 惠 及
35.88万老年人。

2019 年 4
月，我市老年人
意外伤害保险
正式施 行 。截
至 2020 年 3 月
底 ，理 赔 已 决
1027 起 ，赔付
金 额 超 过 309
万元——

别小看这一份老年人意外伤害
保险，真正需要它时，它可能就有
大帮助。

2019 年 7 月，北仑一位年近九
旬的老人在村老年活动室下楼时摔
伤，正因为有了这份保险，获得理
赔 3885.43 元。

对于家庭经济条件较好的老
人，这笔钱或只是一点抚慰，但对
于经济条件欠佳的老人来说，就是
雪中送炭了。

宁波版“老年人意外险”涵盖
意外伤害身故、意外伤害残疾、意
外住院医疗费用补偿、意外住院津
贴、意外非住院骨折津贴。

60 周岁 （含） 至 80 周岁老年
人的保费标准每人每年 35 元，80
周岁 （含） 以上老年人的保费标准

每人每年 40 元。对于在特定区域
内发生意外导致死亡、伤残的，最
高可获赔 5 万元，需要医疗救助的
最高赔付 1 万元。

一年来，宁波市老年人意外伤
害 保 险 已 有 1027 名 老 年 人 获 赔 。
就已有理赔案例看，大部分理赔案
件在报案 24 小时内完成赔款支付
并结案，理赔响应速度和时效明显
快于一般理赔案件。

好事办实，实事办好。为了让
这一惠老工程家喻户晓、深入民
心，争取更多家庭的参与，各区县

（市） 民政部门、共保体的 5 家保
险公司第一时间为各乡镇、街道相
关经办人进行老年人意外险项目的
专题培训，并把宣传、释疑送进小
区、送到村落；同时，简化服务流

程，提高服务质量，提升项目的可
及性。

“针对老年人的公共服务，可
及性很重要，打通服务‘最后一公
里 ’， 服 务 者 就 要 多 揽 一 些 麻 烦
事，把更多便利留给老年人。”据
市民政局相关负责人介绍，保险公
司除了为老年人提供上门服务外，
还采用“网点共享”服务，各保险
服务网点统一为参保老年人提供

“一站式”便捷服务，老年人可就
近选择共保保险机构的任一服务网
点办理投保和理赔事项，各保险机
构提供标准一致的服务。

政府、企业、个人多方力量
凝 心 聚 力 ， 我 市 “ 老 年 人 意 外
险”正进入多方共赢的良性循环
轨道。

■这道“安全锁”提升老年生活“温度”

老年人因其生理功能的退化、
肌力的减退、各器官功能的下降等
原因，往往存在着更大的意外伤害
风险。在诸多的意外伤害风险中，尤
以噎食、跌倒多见。

宁波市护理学会理事长、宁波
大学医学院附属医院护理品牌学科
首席专家盛芝仁教授提醒，在日常
预防上要重点做好以下方面。

噎食 采取合适的进食体位：
进食时采取端坐体位，如果不能保持
坐位，则要将床头抬高30度至60度，
使颈部前倾，从而利用重力使食物易
于摄入和吞咽；颈部前倾可使颈前肌
群放松，有利于吞咽。如喂偏瘫老人应
将“患侧”肩背部垫高，于“健侧”喂食。

选择适宜的食物性状：尽量选
容易吞咽的食物，吞咽困难或易饮食
呛咳的老年人宜选择半流质。少食容
易引起呛咳的食物，如花生、馒头、骨
头、汤圆、粽子等。食物温度维持在
37℃至42℃，避免进食过热或过冷的
食物，以免刺激食管引起食管痉挛。

掌握合适的一口量，即最适于
老人的每次喂食的量。一般成人一
口量为 20ml。一口量过多，食物易
从口中漏出或引起咽部滞留，增加
噎食的危险；一口量过少，难以触发

吞咽反射。有吞咽困难者应从小量
2ml到4ml开始，逐步增加。

进食速度宜慢：老年人应以较
常人缓慢的速度进食、咀嚼和吞咽。
前一口完全吞咽后再吃下一口，协
助进食者切勿催促。

进食时宜平静：不要分散注意
力，避免谈话、说笑。

跌倒 环境：老年人的活动场
所要平整、干爽、没有障碍物，坐便
器、浴缸及楼梯两旁有扶手，家庭照
明采光良好。避免在有水渍处行走，
以防不慎跌倒。房内夜间应保持地
灯开启状态，以防下床跌倒。

注意药物副作用和相互作用的
影响：对于服用多种药物的老人要
进行跌倒风险的评估，以确定是否
需要更换或停药，避免药物对平衡
和注意力的负面影响。如服用安眠
药或感头晕时，应暂时卧床休息。

如果发现老人躁动、意识不清
时，应加床栏，居家没有护栏的在床边
用椅子护挡，或适时给予保护性约束。

老人外出行走时，应尽量选择
有人陪护，若无家属陪护应靠边扶
墙或借助手杖行走。

老人慎穿拖鞋行走，要穿防滑
鞋，切勿赤脚行走。

老年人常见意外伤害的预防

延伸阅读

专家建议

丁安 绘

保险机构工作人员进村宣传老
年人意外险。（市民政局 供图）


