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在这个大数据时代，数据等于
财富的理念已深入人心。但对普通
群众来说，每个人都面临着“数据
裸奔”的窘境，不断接到的“精
准”骚扰电话就是最好的证明。最
近，某银行泄露客户个人信息一事
更是“雄霸”热搜头条，引来无数
吃瓜群众热议。

保护公民个人信息安全刻不容
缓，这也是“净网 2020”专项行
动的重头大戏。前天上午，江北公
安分局对外通报一起新破获的特大
侵犯公民个人信息案，76 名犯罪
嫌疑人均被采取刑事强制措施。案
件的背后，有着“比你还了解你”
的故事。

“手滑”引出个人信
息泄露大案

去年 8 月，江北公安分局接到
一名姓陈的业主代表报警，称他所
在小区 200 余户业主信息被盗取用
于电话营销。更过分的是，这些信
息中包括业主姓名、出生日期、联
系电话、房屋房号等内容。

这事能曝出来充满了“黑色幽
默”。某商家因为“手滑”，将一
份要发给员工的文档发到了一微
信 团 购 群 里 。 然 后 ， 这 份 含 有

“敏感”信息的文档瞬间“炸”了
群，有群员将这一情况告知被侵
害的业主。

“这很明显是一起侵犯公民个
人信息的案件。我们顺着这份文档
一步步倒查，越查越惊心！”民警
告诉记者，他们发现涉案嫌疑人多
为家居市场、房屋中介等行业的销
售人员。为提高业绩，他们非法获
取小区业主信息用于电话营销，同
时将所获取的个人信息通过交换、
出售等方式非法提供给他人。这波
信息泄露涵盖宁波上百个小区，10
万余条记录。

挖出这条潜伏在本市家居市
场、中介服务等行业的侵犯公民个
人信息灰色产业链后，警方展开抓
捕 行 动 ， 70 余 人 先 后 落 网 。 接
着，警方开始查找泄露的源头，最
终锁定泄露、贩卖公民个人信息的
嫌疑人邵某、曹某、黎某、王某等
人，基本为房地产公司维保人员、
小区物业人员、楼盘销售人员等。

“他们利用工作职务之便，将
获取的公民个人信息非法出售、提
供给他人，最终导致信息被层层泄
露，甚至被一些人用作可‘买卖’
的资源。”民警说。

从“有法难依”到依
法严打

“我去年上半年换房，未交付
的这半年里没有接到过装修类推销
电话。前段时间刚交付，一天时间
四五个推销电话找上门。我的信息
应该是被泄露了，但也拿他们没办

法。”在通报中，民警无奈地向记
者吐起了“槽”，因为至今侵犯公
民个人信息案件还是打击难点。

随着大数据时代的来临，网上
购物、移动支付、二维码等新技术
在带来生活便利的同时，也给个人
信息安全带来极大的考验。个人

“数据裸奔”，轻则“精准”推销电
话不断，重则私人定制型骗局找上
门。

早期因为相应的法律法规不完
善，使得此类犯罪难以遏制。2016
年，象山警方破获该县首例侵犯公
民个人信息案，标志着我市警方打
击电信网络诈骗犯罪进入新阶段。
那是一起涉案 1000 余万元的纪念
币诈骗大案。通过对落网嫌疑人审
讯，警方得知包含公民个人身份、
储蓄账户所在银行等关键信息的数
据来源可疑，不断倒查，最终抓获
犯罪嫌疑人。

2017 年 6 月 1 日，“两高”《关
于办理侵犯公民个人信息刑事案件
适用法律若干问题的解释》 出台并
实施，公民个人信息泄露法律责任
界定日渐清晰：非法获取、出售或
者提供行踪轨迹信息、通信内容、
征 信 信 息 、 财 产 信 息 50 条 以 上
的；非法获取、出售或者提供住宿
信息、通信记录、健康生理信息、
交易信息等其他可能影响人身、财
产安全的公民个人信息 500 条以上
的；非法获取、出售或者提供第三
项、第四项规定以外的公民个人信
息 5000 条以上的，都会被认定为
情节严重。还有，“违法所得 5000
元以上的”也是情节严重。

加快构建第三方追责
体系

早在“净网 2018”专项行动
中，慈溪市公安局就成功铲除了一
条侵犯公民个人信息犯罪产业链
条，抓获犯罪嫌疑人 56 名，查获
个人敏感信息几十万条。也就是，
大约每 5 名慈溪人中就有 1 人个人
信息被泄露。调查发现，泄露源头
也是房产、物业、装饰等行业。

“为什么这类案件屡打不绝？
因为商家有现实需求。比如某些竞
争激烈的行业，同行业其他人在这
么干，你不‘精准’营销就意味着
被淘汰。”有民警告诉记者，从目前
调查情况看，一方面泄露源头基本
上是个人，利用工作之便进行“兼
职”，或直接用手机翻拍，很难监管。
另一方面，现行法律对其单位追责
仍不够，无法产生威慑效力。

打击侵犯公民个人信息犯罪刻
不容缓。特别是疫情防控期间，因
为有需要，很多人向众多行业单位
开放了个人信息。如果其中有害群
之马，个人信息泄露风险会成倍增
加。因而，有律师建议，公安部门
要继续加大打击及普法力度，让更
多人知道侵犯公民个人信息是要承
担法律责任的。

同时，要对当事人所在单位进
行追责。只有这样，才能倒逼相关
行业单位建立内控责任制度，减少
泄露风险。比如谁查看、下载了数
据，如果有相应的记录及倒查追责
制度，想钻空子的人就得掂量了。

你接到过“精准”的骚扰电话吗
背后的故事告诉你来龙去脉
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神州春来苏万物，甬上花开喜
千家。

昨天，古朴典雅的郑氏十七房
文化礼堂灯光璀璨、彩灯高悬，锣
鼓喧天、高朋满座。在这里，人们
以最隆重的礼节和最喜庆的装饰，
为 11 对因抗疫而推迟婚期的新人
举行集体婚礼。

今年初，一场突如其来的新冠
肺炎疫情，不仅影响了全市人民的
正常生产生活，还影响甚至耽误了
许多年轻人的婚期。他们中的许多
人，在接到疫情防控命令后，果断
放弃休假、推迟婚期，战斗在抗疫
第一线。

这是一场迟到的婚礼。11 对
新人中，有毅然逆行驰援湖北的医
护人员，有守护一方平安的人民警
察，有长期值守卡口的基层工作
者和志愿者。

在 《送亲》 的音乐声中，新
人们在花童的引领下，穿越十七
房的亭台楼阁。走红毯、交换信
物 、 感 恩 父 母 、 饮 合 欢 酒 、 撒
糖、拍全家福⋯⋯观礼者为他们送
上最美的祝福。

婚礼现场，新郎杨波一只手紧
紧牵着新娘浙江大学明州医院临床
护理护师侯静的手，另一只手端着
一个小饭盒。“这是我亲手做的红
烧牛肉。红烧牛肉是我妻子最喜欢
吃的一道菜，但我以前不会做。1
月 30 日原本是我们举行婚礼的日
子，但从 1 月下旬开始，新冠肺炎
疫情越来越严峻，她主动报名参加
了援鄂医疗队，我很理解和支持她
的 决 定 ， 于 是 我 们 决 定 推 迟 婚
期。”杨波说，在她即将踏上征程

的那一刻，他对她承诺，要为她做
最喜欢吃的红烧牛肉。在侯静驰援
湖北的两个月里，杨波经常练习做
这道菜。昨天，杨波将一块红烧牛
肉夹到侯静嘴边，“在这个特殊的
时刻，将我亲手烧的红烧牛肉给我
的新娘品尝。我想告诉你，我要给
你烧一辈子的红烧牛肉!”

来自宁海县妇幼保健院的 护
士周虹，将自己的一缕头发装在

精美的荷包里，在婚礼现场作为
信物送给新郎王焱东。“在出征湖
北的前一天，为了降低感染风险
和能更迅速地穿脱隔离服，经过
激烈的思想斗争，我剪去了自己
的一头长发。我知道他最喜欢我
长发飘飘的样子，所以我为他留
下 了 这 一 缕 和 抗 疫 有 关 的 头 发 ，
今天作为特殊的信物送给他。在
我援鄂抗疫的这些日子里，他始终

牵挂和担心着我，并时时刻刻支持
和鼓励着我。”周虹对观礼者说，

“我想对他说，我平安回来了，今
天我是你的美丽新娘！”说完，周
虹和王焱东深情相拥。

青春由磨砺而出彩，人生因奋
斗而升华。

观礼的人们一起举杯，见证
11 对新人最幸福的时刻，为他们
送上最美好的祝福。

一场迟到的婚礼

本报讯 （记者陈敏） 56 岁的
李 阿 姨 真 没 想 到 ， 8 个 小 时 ， 宁
波这个医院的医生就为她切除了
耳朵里的肿瘤，还为她移植了面
部神经。更让她惊喜的是，术后
第 二 天 ， 她 就 可 以 下 床 活 动 了 。
昨天，李阿姨从李惠利医院康复
出院，一路上直夸宁波医生好厉
害。

李阿姨不知道的是，医院为
她施行的这项手术专业名称叫“颞
下窝入路颈静脉孔区面神经瘤切
除、面神经移植手术”，术中需要
耳神经外科、侧颅底外科、头颈外

科技术的综合运用，来控制颈部和
颅底的大血管及重要神经。该手术
被视为耳鼻咽喉头颈外科难度最
大、分量最重、能够体现学科高水
平的标志性手术之一。国内只有为
数不多的医院能够开展该手术，而
且主要集中在北京、上海。这项手
术的成功施行，填补了浙东地区该
项技术的空白。

患者李阿姨两年来右耳后侧
总是疼痛不已，而且右侧脸时不
时地会自行抽动。近半年来右耳
还出现持续性耳鸣，严重影响睡
眠 。 当 地 医 院 CT 检 查 结 果 显

示 ， 李 阿 姨 的 右 耳 朵 里 长 了 肿
瘤 ， 医 生 建 议 去 上 级 医 院 就 诊 。
经四处打听，李阿姨来到李惠利
医院耳鼻喉科，接诊的是王凯主
任 。 仔 细 查 看 了 患 者 的 CT 报
告，并详细询问了病史后，王凯
的 表 情 变 得 凝 重 ，“ 这 个 病 很 复
杂 要 做 手 术 ， 但 是 手 术 风 险 很
大 ”。 为 让 患 者 充 分 了 解 自 己 的
病情，王凯为患者进行了详细讲
解，并保证一定会尽最大的努力
治疗。就这样，李阿姨住院等待
手术。

手术涉及头颈部重要血管和

神经。在王凯的邀请组织下，李
惠利医院耳鼻咽喉头颈外科、放
射科、神经外科等多科专家进行了
术前讨论、评估，王凯及其团队针
对手术中可能遇到的问题做了详细
预案。

4 月 29 日 ， 手 术 如 期 进 行 ，
王 凯 带 领 团 队 医 生 仅 用 8 个 小
时，彻底切除肿瘤并进行了面部
神经移植，手术一气呵成，术中
出 血 不 到 200 毫 升 。 术 后 第 二 天
患者即可下床活动。

据介绍，在浙江省，该项手术
只在浙大一院成功实施过一例。

切除侧颅底肿瘤，移植面部神经

宁波医生一项手术填补浙东地区空白

本报讯（记者王晓峰 通讯员
奕超超 柳家欢）“这位公安兄弟
游得真快，像条飞鱼，以前应该是
练过的吧？”前天傍晚，当辅警竺
旭明将 15 岁落水男孩救上岸时，
上来搭把手的群众纷纷开起他的

“玩笑”。他们不知道的是，有过多
次救援经历的竺旭明的确是“师出
名门”——在武警部队服役时，他
是“海上小分队”的一员。

前天下午 5 点 34 分，奉化溪口
派出所接到 110 指挥中心指令，称
有一名男孩在当地弥勒大桥落水。
据路人反映，当时有两名男孩在桥
中心位置玩耍。其中一人用双手撑
着跳坐到护栏上，但疑因身上背包
太重，整个人失去重心，仰面掉落
下去。

指令发来时，竺旭明正在吃晚
饭。警情一到，他和值班同事放下
碗筷，冲出派出所赶去现场。弥勒
大桥高近 10 米、水深约 3 米，离派
出所不远。到达现场后，竺旭明从
桥上往下看，只见男孩浮在河中
央，看样子是掉下去时呛水了，已
处于半昏迷状态。

时间不等人，水性好的竺旭明

边往桥边跑，边对同事喊：“快把
救生衣递给我，我下去救人，你们
在岸上支援我⋯⋯”

从步道一路飞奔下桥，然后如
“飞鱼”般跳入河中，竺旭明向落水
男孩方向冲刺游去。岸边到河中央
超过 70 米，竺旭明游到男孩处，
托起他的头部，拉拽着往回游，又是
一次百米游泳竞速。“他的衣服‘吃’
饱水后拉不动，只能以仰泳的方
式，强行将其拽回到岸边。”竺旭
明说，男孩当时的情况并不好，为
了尽快将他救上岸，自己也是拼了
命，上岸后感觉体力透支严重。

整个救援过程在短短几分钟内
完成。男孩被救上岸后，被紧急送
往附近医院进行救治，目前已无大
碍。事后，在弥勒大桥上，男孩父
亲紧紧握着竺旭明的手表示感谢：

“我们一家都是‘新奉化人’，在这
里生活 10 多年了。这次多亏了你
们，否则哭都哭不出来了。”

据悉，竺旭明今年 34 岁，曾
在武警部队服役，练就了一身过硬
的本领。2006 年他退伍转业，3 年
前加入溪口派出所成为一名辅警。
一直以来，他兢兢业业，曾参与过
剡溪出租车坠河救援、栗子山救援
等，是当地的救援“网红”，多次
获得二等治安荣誉奖章、十佳辅警
等荣誉称号。

男孩桥边玩耍不慎落水

“蓝色飞鱼”丢下碗筷
直冲一线救人

本报讯（廖业强） 北仑区宝山
路南侧人行道的中国石油港通加油
站旁，一堵破墙把整条人行道“腰
斩”了十年，一直未能拆除。5 月
8 日，本报根据中国宁波网民生 e
点 通 群 众 留 言 板 上 的 网 友 投 诉 ，
对 此 进 行 了 曝 光 。 报 道 刊 发 后 ，
北仑区政府立即召集有关部门协
商解决。5 月 10 日，这堵破墙终
于被拆除。

昨日，记者在现场看到，宝
山路南侧人行道已经畅通，墙体
所 在 路 面 的 地 砖 已 经 重 新 铺 设 。

因混凝土未干，周围放置了警示
桩 。 港 通 加 油 站 相 关 负 责 人 表
示，经过协商，为了行人通行和
城市的美观，他们同意拆除这堵
破墙。

北仑区综合行政执法局相关工
作人员表示，浇筑地砖的混凝土彻
底硬化后，警示桩即可以移除。该
地块的使用与补偿事宜，正在协商
中。

发现身边不文明，请您继续通
过以下方式反映：

1、拨打热线81850000
2、微信搜索“nb81850”，关

注后直接留言
3、登录中国宁波网民生e点通

“十年‘腰斩’人行道”引起相关部门重视

北仑宝山路的破墙
终于被拆除

宝山路南侧人行道上的破墙已被拆除（图中红框处）。（廖业强 摄）

黎 民

昨日《宁
波日报》民生
版 报 道 了 鄞

州区中河街道金色珑庭 3 幢 30 层
“吴府”业主在楼道内破墙开门、
将一套住宅分成了两户的新闻。业
主担忧“这样的破墙开门行为是否
会破坏承重墙”，鄞州区住建局回
复：“在走廊过道开了个门，不影
响结构安全。但开门涉及共有部
位，我局正在会同街道等部门、单
位协调处理。”

在我看来，走廊过道开个门，
不管有没有影响结构安全问题，它
的根本问题是打破了规则，改变了
规划。即使开这道门不影响结构安
全，即使同楼层的业主默认“吴

府”业主占用共有部位，也不能允
许开这道“规矩”之外的门。

大家都知道，心理学中有个破
窗效应，建筑物中有少许破窗，如
果没有及时修理好，可能会有破坏
者破坏更多的窗户。同样，一面
墙，如果出现一些涂鸦没有被清洗
掉，很快墙上就会布满乱七八糟、
不堪入目的东西。换句话说，不良
现象如果放任存在，会诱使人们仿
效，甚至变本加厉。大楼内的走廊
过道上原本没有规划这个门，如果
有关部门默许“吴府”业主的任性
行为，额外增开了一扇门，那么，
大楼内业主竞相仿效怎么办？

万事万物都有它的规矩，没有
规矩，不成方圆。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

这不仅仅是安全问题

昨天下午，在镇海郑氏十七房文化礼堂，11对为抗疫而推迟婚期的新人举行了集体婚礼。
（唐严 汤越 摄）


