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首问负责即问即办全面实施半个月后，昨天，
我市对外公开 137 部首问热线电话。这些热线电话
将与 12345 政务服务热线一起构成首问负责即问即
办“1+N”热线矩阵，共同为市民提供便捷高效的
服务。

首问负责即问即办机制依托 12345 政务服务热
线，致力打造集接件、研判、协调、办理、反馈于一
体的首问事项办理平台，重在快速回应群众诉求，推
动部门职责不明或交叉、边界不清事项的处理解决。
首问责任单位对服务对象的请求事项即时响应、全程
跟踪，并做到从登记受理、接件即办到按责转办、应
急联办、反馈评价的五个“第一时间”。

市民如有需要咨询、求助、投诉、建议等请求事
项，可以拨打 12345 政务服务热线或 137 部相关单位
首问热线电话。 （易 鹤）

附：对外公开的首问热线电话
单 位 电话号码

市纪委市监委机关 89182817（工作时段）
市委办公厅 89391011（工作时段）
市人大常委会办公厅 89182111（工作时段）
市政府办公厅 89182617（工作时段）
市政协办公厅 89182176（工作时段）
市委组织部 89182872（工作时段）
市委宣传部 89182764（工作时段）
市委统战部 89184355（工作时段）
市委政法委 89182954（工作时段）
市委政研室 89182654（工作时段）
市委改革办 89382825（工作时段）
市委网信办 89185357（工作时段）
市委编办 89186490（工作时段）
市委军民融合办 89382632（工作时段）
市台办 87183790（工作时段）
市直机关工委 89184386（工作时段）
市信访局 89185447（工作时段）
市委老干部局 89185205（工作时段）
市委党校 89184872（工作时段）
市委党史研究室 89188960（工作时段）
宁波日报报业集团 87688768（工作时段）

市档案馆 89385427（工作时段）
宁波广电集团 56110222（工作时段）
市发改委 87185521（工作时段）
市经信局 89186451（工作时段）
市教育局 89183287（24 小时）
市教育考试院 87323004（工作时段）
市科技局 89292180（工作时段）
市民宗局 89185810（24 小时）
市公安局 87062426（工作时段）
市民政局 87228484（工作时段）
市司法局 87300027（工作时段）
市财政局 89388050（工作时段）
市人力社保局 89298029（工作时段）
市就业管理中心 83867152（工作时段）
市劳动保障监察支队 83865543（工作时段）
市人才服务中心 87116137（工作时段）
市人才培训中心 87187552（工作时段）
市人事考试院 87145993（工作时段）
市社保管理中心（市劳动人事仲裁院）

83865537（工作时段）
市社保卡管理服务和职业鉴定指导中心

89185906（工作时段）
市自然资源规划局 87306995（工作时段）
市不动产登记服务中心 87185516（工作时段）
市生态环境局 87478279（24 小时）
市住建局 89187217（工作时段）
市房屋征收管理中心 89180948（工作时段）
市交通局 89189099（24 小时）
市公路与运输管理中心 87930000（24 小时）
市公交集团 967277（24 小时）
市交通工程中心 87926952（24 小时）
市公共交通场站经营公司 87939067（工作时段）
市交通运输综合行政执法队 83865931（工作时段）
市港航管理中心 89382535（工作时段）
市水利局 87361361（24 小时）
市农业农村局 89385622（工作时段）
市农机畜牧中心 89385506（工作时段）
市海洋与渔业执法队 89298511（工作时段）
市农业综合行政执法队 89385537（工作时段）
市商务局 89387300（工作时段）

市文广旅游局 89181313（24 小时）
市卫生健康委 87345851（工作时段）
市退役军人事务局 83081380（工作时段）
市应急管理局 89183265（24 小时）
市审计局 89186314（工作时段）
市外办 89186520（工作时段）
市外事服务中心 87187516（工作时段）
市国资委 87255020（工作时段）
市市场监管局 87322175（工作时段）
市药品检验所 89180399（工作时段）
市计量测试研究院 87835065（工作时段）
市产品食品质量检验研究院（市纤维检验所）

87878625（工作时段）
市标准化研究院 87880583（工作时段）
市特种设备检验研究院 87356241（工作时段）
市金融办 89292372（工作时段）
市体育局 89292403（工作时段）
市统计局 89298110（工作时段）
市医保局 89382664（工作时段）
市社会保险管理服务中心（医保经办）

83865537（工作时段）
市人防办 87281392（工作时段）
市综合执法局 87191292（工作时段）
市大数据局 87259990（工作时段）
市口岸办 89186768（工作时段）
市支援合作局 89292368（工作时段）
市服务业局 89382686（工作时段）
市能源局 89186351（工作时段）
杭州湾新区管委会 86612345（工作时段）
梅山物流产业集聚区管委会 86000032（工作时段）
宁波保税区管委会 89286678（工作时段）
大榭开发区管委会 89283396（工作时段）
宁波国家高新区管委会 87060551（工作时段）
东钱湖管委会 89283572（工作时段）
宁波石化开发区管委会 89288088（24 小时）
宁波临空经济示范区管委会 89188088（24 小时）
市政务办 87187501（工作时段）
市东部新城开发建设指挥部 88275313（工作时段）
杭州湾跨海大桥管理局 87119611（24 小时）
市轨道交通工程建设指挥部 83884699（24 小时）

市高等级公路建设管理中心 89184087（24 小时）
市铁路建设指挥部 89382601（工作时段）
宁波前湾新区指挥部 89386949（工作时段）
甬江科创大走廊指挥部 89385032（工作时段）
市机关事务局 89182320（工作时段）
市供销社 89181566（24 小时）
市消防救援支队 96119（24 小时）
市中级法院 12368（工作时段）
市检察院 12309（工作时段）
市总工会 87362239（工作时段）
团市委 89186677（工作时段）
市妇联 89186068（工作时段）
市文联 89186580（工作时段）
市科协 88131125（工作时段）
市侨联 89382333(工作时段）
市残联 12385（24 小时）
市贸促会 89386797（工作时段）
市红十字会 87084970（工作时段）
宁波海关 12360（24 小时）
市国家安全局 87185540（工作时段）
宁波海事法院 12368（工作时段）
宁波海事局 81873692（工作时段）
宁波市税务局 12366（工作时段）
人行市中心支行 12363（工作时段）
宁波银保监局 87978107（工作时段）
宁波证监局 87325122（工作时段）
市气象局 89385273（工作时段）
市邮政管理局 12305（工作时段）
市烟草专卖局 12313（工作时段）
宁波舟山港集团 27695123（工作时段）
镇海炼化公司 86444000（工作时段）
国网宁波供电公司 95598（24 小时）
中国电信宁波分公司 10000（24 小时）
中国移动宁波分公司 10086（24 小时）
中国联通宁波分公司 10010（24 小时）
中国铁塔宁波分公司 55220789（工作时段）
中国邮政集团宁波分公司 87363600（工作时段）
宁波机场公司 81899000（24 小时）
市水务环境集团 96390（24 小时）
宁波兴光燃气集团 967266（至 22 时）

首问负责即问即办有了“1+N”热线矩阵

137部首问热线电话对外公开

本报讯（记者孙佳丽 通讯员
朱蔚 程井泉）“6·18”跨境电商大
促，宁波再次晒出亮丽成绩单。记者
昨日从宁波海关获悉，从 6 月 1 日 0
时到 6 月 18 日 10 时，宁波海关累计
审核通过跨境电商网购保税进口申
报清单 1021.9 万票，商品总值 25 亿
元，同比分别增长 10%和 39.98%，连
续三年居全国首位。

“疫情防控期间，宁波海关实行
了全天候预约通关，降低检查比例，

确保电商商品通关零延时，让我们
的商品可以尽快进入仓库。”百世物
流科技有限公司关务负责人史海霞
告诉记者，今年“6·18”期间，该公司
单量不降反升，同比增长 30%。

据宁波海关自贸区和特殊区域
发展处相关负责人介绍，宁波海关
专门对 182 家跨境电商相关企业进
行了线上问卷调查，发现企业普遍
存在成本增加、货源紧张、物流受
阻、退货增多等问题。

“今年新推出的‘先理货、后入
账’业务模式，有效解决了我们难于
准确申报的问题。”宁波富立物流有
限公司负责人说。据悉，该模式正是
专门针对跨境电商进口产品品种
多、采购方式多、境外供货商多、企
业难以准确申报等问题而制定。宁
波海关通过规范企业操作流程，完
善特殊监管区智能卡口信息化系
统，规范理货区域设置，配置视频监
控等手段，最终实现了快速提离港

区、快速入库理货、即时上架销售。
据悉，依托宁波的区位优势和

宁波海关灵活开放的政策优势，宁
波跨境电商网购保税进口业务在疫
情发生以后，始终保持逆市增长态
势。据统计，2020 年 1 月至 5 月，宁
波海关累计审核通过跨境电商网购
保税进口申报清单 4389.21 万票，商
品总值 91.27 亿元，占全国比重分别
为 25.92%和 26.01%，同比分别增长
18.33%和 38.91%。

“6·18”进口申报突破1000万票
跨境电商网购商品总值25亿元，连续三年居全国首位

本报讯（记者余建文 通讯员
徐华良 袁冰露）昨天，莼湖街道张
夹岙村桃农施孝瑞在果园里仔细检
视桃子套袋情况，查看有无病害。

“前几天刚与区里的慈行公司签了
协议，500 株精品水蜜桃全部由公
司包销。”老施高兴地说，当下只要
把桃子种好，就不愁卖，希望有个好
年景。奉化水蜜桃是中国四大名桃，

也是奉化农民最大的“钱袋子”。今年
全区 5.3 万余亩水蜜桃园丰收在望，
奉化区相关部门打响“欢喜奉桃”品
牌促销战，300万公斤水蜜桃还挂在
枝头就已经提前找好“婆家”。

为了打响“欢喜奉化”品牌，解决
桃子难卖问题，帮助农民增收，年初，
奉化区引入新的合作伙伴，成立慈行
农业发展有限公司，发展订单农业，

提升果品品质，增强市场竞争力。慈
行公司确定桃子的种植、管理、疏果
等标准，提供技术支持，桃农按规范
要求种植，达到标准的精品桃由公司
负责包销。“欢喜奉桃”的桃子糖度必
须在 12度以上，且表面圆滑、无瑕疵
等，公司按果型大小、品相，以每公斤
12元和16元两档价格全数收购。

奉化区已提前布局“欢喜奉桃”
销 售 网 络 ，主 攻 长 三 角 大 城 市 市
场。公司已与阿里巴巴，天猫、网易
严选、上海本来生活网等知名电商
平台深度合作，开设旗舰店，销售白
凤、湖景蜜露、白丽、良方等优质水
蜜桃品种。

“欢喜奉桃”打响品牌促销战
奉化300万公斤水蜜桃已提前找好“婆家”

本报讯（记者陈青） 近日，中
宣部公布 2020 年主题出版重点出
版物选题目录，我市作家王路创作
的 《脊梁——共和国勋章获得者的
故事》 入选音像产品目录。

据了解，今年全国各地区各部门
各出版单位精心组织上报主题出版选
题2233种，其中图书选题1911种、音
像电子出版物选题322种。经评审，最
终确定 2020年主题出版重点出版物
选题125种，其中图书选题110种、音
像电子出版物选题15种。浙江人民出
版社与浙江电子音像出版社合作的

《脊梁——共和国勋章获得者的故事》
音像电子出版物入选，该作品由国家
一级作家、中国作家协会会员王路以
及浙江省作协会员章月珍合作创作，
纸质出版物名为《品格的力量：8位共
和国勋章获得者的故事》，于今年6月
正式出版，全国上市。

《脊梁——共和国勋章获得者
的故事》是一本向孩子们介绍于敏、
申纪兰、孙家栋、李延年、张富清、袁
隆平、黄旭华和屠呦呦这 8 位共和
国勋章获得者故事的爱国主义教育
读物。全书共分 8 章，每章介绍一位
共和国勋章获得者的事迹。作品从
敬业、勤劳、拼搏、勇敢、谦虚、执着、
忠诚、奉献等角度切入，致力于展现
中华传统美德在功勋人物人生历程
中所发挥的作用。

作者在采访、整理大量人物素材
的基础上，以严谨的态度核实史料，
并从中提炼出每位共和国勋章获得
者精彩的人生主线，以优美生动、富
有童趣的语言娓娓道来，在故事叙述
和表达上充分考虑了中小学生的阅
读兴趣和习惯。在每一章的最后，作
者结合故事主人公的事迹，提炼出一
个符合中小学生思想道德品行养成
的品格关键词，并辅以中华传统美德
故事对该品格进行延伸介绍。该作品
上市以来深受读者欢迎。

我市作家作品入选中宣部
主题出版重点出版物选题目录

昨日，宁波市区最高气温达到 35.9℃。
市孙文英小学教职工将冰块放入教室，冒着
凉气的冰块帮助孩子们度过高温时段。

（徐能 沙燚杉 摄）
给孩子们降降温

本报讯（记者崔小明） 昨天，
记者从市文改办获悉，第四批市级

（培育） 文化产业园区建议名单出
炉，进入公示阶段。

据了解，从 2016 年开始，为
实现将文化产业打造成千亿级产业
的目标，市委宣传部、市文改办着
手开展文化产业园区的培育工作。
4 年来，成功培育 3 批次 62 家市级
文化产业园区和市级培育园区，其
中 13 家成为省级文化产业园区和
文创街区。据了解，市级 （培育）
文化产业园区集聚了近万家中小微
文化企业，2019 年产值达到 280 亿
元。

去年开始，市文改办开始了第
四批市级文化产业园区的认定申报
工作。各区县 （市）、市级有关单
位进行了预审推荐。随后，市文化
体制改革和发展工作领导小组办公

室组织力量进行现场评审、专家评
审、第三方审计、征信核实，拟确
定新一批宁波市级文化产业园区 9
个、市级培育文化产业园区 6 个。
其中市级文化产业园区建议名单
为：汇聚·创业里文化产业园、合
一生活文创园区、创客 157 创意创
新 园 、 象 山 37° 湾 文 化 产 业 园 、
汇鼎文创产业园、宁波文山创意广
场、山丘汇·青年创业园、东钱湖
湖畔文化创意产业园、云创 1986
青年小镇。市级培育文化产业园区
建议名单为：环杭州湾智能产业
园、嘉鄞文化创意园、宁海县互联
网文化产业园、贝发文创产业园、
博洋智谷文创产业园、宁波现代影
视产业园。

目前，第四批市级 （培育） 文
化产业园区正在宁波市文化产业网
公示。

第四批市级（培育）
文化产业园区建议名单出炉

本报讯（记者吴向正 通讯员
陈裘超）“您码上说，我马上办”

“ 您 一 次 都 不 用 跑 ” ⋯⋯ 昨 日 上
午，一场别开生面的“‘码上’选
民接待日”活动，在鄞州区塘溪镇
人大代表联络站举行。

“我们厂里的员工安全生产和
消防知识存在欠缺，政府部门能不
能给我们指导培训一下？”活动现
场，塘溪镇辖区一家企业负责人扫
码登录“选民说事”智慧平台，视
频连线反映问题。“目前区里正在
开 展 ‘ 百 万 员 工 安 全 生 产 大 培
训 ’， 同 时 经 常 推 出 ‘ 线 上 + 线
下’的政府主导类培训，您可以关
注我们公众号的信息。”鄞州区应
急管理局局长钱帅鸿热情回答企业
负责人的关切。

“受疫情防控影响，我们企业
临时资金周转有一定的难度，不知
道 你 们 银 行 有 没 有 一 些 支 持 政
策？”一位企业负责人视频连线提
问。“目前第三轮支持中小企业发
展的贷款正在办理中，您如果有需
要可以联系我行。”鄞州银行行长
仇坤现场答复。

一个半小时的活动中，鄞州区
应急管理局、鄞州银行、浙江红邦
律师事务所和塘溪镇政府职能部门
的负责人等 10 余名局 （行） 长、
人大代表走进联络站，现场线上回
答选民提问，共答复 10 位选民的
视频提问，收到群众建议 84 条。

今年 3 月，塘溪镇人大创新推

出了“选民说事”平台，设立一个
“ 选 民 说 事 ” 二 维 码 ， 亮 出 一 句
“您码上说，我马上办”广告语，
建立一整套“说了有人听、听了有
人办、办了有人督、督了有人评”
人大代表闭环监督流程和方案。选
民只需扫一扫二维码，就可以登录

“选民说事”平台，随时反映涉及
城镇管理、农业水利、环境卫生、
教育文化、平安建设等问题和建
议。

鄞州区人大常委会及时总结推
广塘溪镇人大“您码上说，我马上
办”有效做法，于近日专门发文并
召开现场推进会，深入推进“选民
说事，代表督事”工作。目前，该
做法已经在鄞州区各镇 （街道） 全
面推广。

“民有所呼，我有所应。”鄞州
区人大常委会有关负责人说，建立
了“选民说事”平台，有了“24
小时不关门的代表联络站”，进一
步实现了代表督事的快捷化、精准
化和高效化，有效推动了民生关键

“小事”、利民“实事”的顺利解
决，从而促进文明城市创建，推进
基层治理现代化。

“您码上说，我马上办”
鄞州深入推进“选民说事，代表督事”


