
4260！这是首届网上广交会
宁波登记注册的外贸直播员数
量。

“纵观各地，很少像宁波这
样公布这个指标。”市商务局相
关负责人说，能让“闷声发大
财”的宁波人突然高调的，自然
是数字背后的底气，它对应的是
1184 家参展企业、1662 个数字
展位。从全国来看，宁波团的
数 字 展 位 规 模 列 在 浙 江 、 广
东、江苏三个交易团之后，为
全国第四。“它反映了宁波本身
的外贸结构是以民营企业为主
的‘千军万马’，同时也折射出
宁波良好的外贸基础。疫情之
下 ，业务员与老外屏对屏，既
是维系关系，也是开拓市场。”
该负责人说。

从更大的维度来看，宁波是中
国外贸第五城，是港口资源与开放
优势的结合地，更是开放型经济的
先行者之一，这里的企业最先感受
到外贸变天。

“我们从 4 月就开始了首场外
贸‘云直播’练兵，5 月又在内部
举办了直播人才大 PK，选出‘金
牌主播’，6 月派出直播员到政府
共享直播间为中小微企业现场演
示，现在直播早已成了公司外贸拓
市的常规动作。”华茂国际贸易有
限公司总经理顾蔚军说，公司希望
通过线上线下紧密结合，接触到更
多新客户、碰撞出更多新商机。

就在首届网上广交会前夕，中
基集团副总经理应秀珍对记者坦
言，保障平台企业顺利参展是当前
的头等大事。据她介绍，中基旗下

的外贸综合平台累计服务中小外贸
企业 1 万多家，仅在该平台参展广
交会的中小企业就有 200 多家。

为了提前营造氛围，中基技术
人员早在一个月前就拜访了数十家
供应商，为他们提供从选品、拍摄
到 样 品 间 展 示 、 直 播 人 才 筛 选 、
IT 技 术 介 入 等 的 “ 一 条 龙 ” 服
务，带动上下游中小企业一起拥抱
云上展。同时，还在独立站 seed-
slinks上同步直播，全面引流。

7 月 10 日，随着宁波出口商品
阿尔巴尼亚网上展顺利落下帷幕，
我市“方舱展厅”系列网上展暂时
告一段落。截至目前，我市已成功
举办专场对接会 20 场，共组织境
外采购商 805 家、市内供应商 1103
家参会，开展了 3264 场次配对洽
谈。

政府搭台，龙头引领，垂直整
合，是困难之际千军万马的守望相
助，更是逆境突围、拥抱变化的转
型底气。

关键词：底气
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疫情之下，如何拥抱国际贸易新变化？

宁波致力打造外贸直播名城

PH 值实验、有效

氯浓度实验、ATP细菌

测试对比实验……与

传统的内贸B2C直播不

同，短短 4 分 47 秒的

视频里，周佳奇和他

的美国伙伴Edwin不送

奖品，不玩虚价，反

倒一口气连做了5个产

品实验。

“客户还是挺专业

的，今天还不停地收

到他们发来邮件要价

格，目前正在跟进。”

作为宁波超润环保科

技 有 限 公 司 的 负 责

人，周佳奇在加入宁

波外经贸协会后，意

外地借助线上展会直

播弯道超车。据他介

绍，公司日产消毒水

60 吨，现在产品已经

卖到非洲、中东，积

累了不少欧美意向客

户。

当 直 播 遇 见 外

贸，有人长袖善舞赚

得盆满钵满，有人交

了高额学费却始终难

觅 订 单 。 而 直 播 间

外，伴随着由上至下

的政策导向，一场全

新城市竞赛正硝烟四

起。宁波能否另辟蹊

径 ， 立 足 开 放 优 势 ，

打造外贸直播名城？

7 月 14 日，焦点商学院战略
合 作 讲 师 李 永 成 受 邀 来 到 宁
波 ， 为 200 多 家 外 贸 企 业 讲 解

“ 后 疫 情 时 代 客 户 跟 进 与 追 踪
技 巧 ”。 会 后 ， 他 特 地 给 记 者
讲起了两个宁波企业的直播故
事。

6 月 上 旬 ， 他 突 然 接 到 宁
波一家上市公司的邀约，对方十
万火急，请他一定要趁着周末来
给业务员上堂课，好好讲讲直播
怎么做。当时，他一听乐了，广
交会近在眼前，临时抱佛脚，讲
了不如不讲。

另一家，体量不算大。主角
是海归“创二代”——宁波新佳

行自动化工业有限公司总经理张
好。此前，她就把自己在海外学习
的先进管理理念融入企业发展中，
注重产品的品牌化、专业化，引导
企业从单一的工厂走上了“工贸一
体化”道路。疫情防控期间，善于
吸收新理念的她又引入外贸直播，
利用 YouTube、Facebook 等多种渠
道进行外贸直播，成功“抢订单”

“创订单”。“往年公司年产值 2000
万美元，今年预计可以翻番，达到
4000 万美元。这就是变化！”李永
成说。

在他看来，宁波要打造外贸
直播名城，无论港口禀赋、外贸
体量，还是硬件设施都已符合要

求 ， 剩 下 的 关 键 在 于 思 维 意 识 。
在他过往接触的众多宁波外贸企
业 里 ， 不 乏 单 项 冠 军 、 行 业 龙
头，“令人惊讶的是，其中居然有
很大一部分企业很多年没有更新
过 官 网 。 问 起 来 ， 对 方 就 一 句
话：不需要。但是现在也急了。”
李永成说，云展会与外贸直播的
深度绑定，不仅是非常时期的非
常之举，也是数字贸易的大势所
趋。

及时感知行业气候，应变求
变，是所有外贸人的必修课。

7 月 15 日 ， 宁 波 首 届 电 商 直
播人才储备大赛正式开赛，将持
续至 9 月底，并评选出“宁波十
佳主播”。市商务局相关负责人表
示，“我们希望通过这类大赛，挖
掘一批直播新秀，建立宁波直播
行业的人才库，为品牌宁波宣传
打榜。”

关键词：成长

提及疫情之下危与机的相互
转换，宁波电商领头羊“乐歌”
董事长项乐宏总是习惯性地对比
2003 年的非典。“2003 年非典席
卷了中国，却给互联网发展带来
了机遇，成为中国电商时代的元
年。当前，新冠肺炎疫情加速了
国外民众对电商的认知和接受
度，越来越多人从线下转到线
上，使得跨境电商的渗透率进一
步提升。2020 年必将成为全球
电商时代的元年。”

经过 17 年的长足发展，中
国已经站在全球电商金字塔塔
尖。诸如“618”“双十一”这些
电商促销节也被跨境电商平台效
仿，如速卖通、Shopee、Lazada
等都在不久前举行了“618”活

动，其中速卖通俄罗斯站点销售额
突破 1 亿美元，同比增长 60%。

“随着全球数字经济的发展，
渐渐地人们发现，询盘的只有大客
户和小客户了。因为中等采购商抗
风险能力不强，就不下单了。小
客户因为船小好调头，几十单总
能卖掉。两极分化趋势明显。一
旦市场恢复正常，还会冒出新的
供 应 商 来 。” 李 永 成 说 ， 与 此 同
时 ， 外 贸 直 播 从 供 货 商 到 采 购
商、代理商再到终端消费，这个模
式必然会传导到下一阶段，并由此
产生溢出效应，引领整个国际贸易
的变化。

事实上，在“2020 中东欧商
品云上展”期间，中东欧外交官轮
番上场变身“全球好货推荐官”，

向中国观众推销本国特色商品。手
机屏幕前，50 多万中国网友围观
了外交官们的“直播首秀”，成为
17+1 的一大美谈。

共建共享，共生共荣，更多更
深入的国际直播合作正在有序推
广。

7 月 16 日，中东欧品牌直播运
营中心在宁波中东欧青年创业创新
中心成立。该中心将以传播中东
欧 、“ 一 带 一 路 ” 文 化 产 品 为 核
心，直播推广中东欧产品为载体，
与中东欧各国在文化、经贸等领域
实现更有效的合作。

道阻且长，行则将至。“打造
外贸直播名城，宁波有基础但仍需
培育。未来，在吸引直播人才的人
社政策、外语课程普及的教育政
策、企业招引人才的落户政策等方
面，还需要各部门群策群力，加速
形成外贸直播新生态。”市商务局
相关负责人表示。

关键词：输出

记者 单玉紫枫

俞永均 宋兵 方晓昀

宁波港航业正逐步摆脱新冠
肺炎疫情的影响，扭转颓势，加
速恢复发展。

港航管理部门数据显示，6月
份 ，宁 波 港 域 实 现 货 物 吞 吐 量
5377 万吨，同比增长 6.98%，上
半年累计为 2.84 亿吨，同比减少
2.83%；宁波港域集装箱吞吐量
234.5 万标箱，同比增长 3.36%，
上半年累计为 1241.6 万标箱，同
比减少 6.11%。

“6 月份，宁波舟山港宁波
港域港口生产货物吞吐量和集装
箱吞吐量单月指标均转为正增
长，累计降幅也不断收窄。”宁
波港航管理部门相关负责人表
示，“总体来看，港口大宗货物
恢复较好，集装箱恢复略显乏
力。”

今年以来，面对国内外复杂
的形势，宁波港航管理部门认真
贯彻落实上级有关疫情防控和复
工复产精神要求，积极落实多项
举措，助力港航行业加速复工复
产。

审批提速，助力企业
降成本

今年 6 月，宁波聚合物流水
运公司购买了一艘价值 1.67 亿元
的新船“聚和普度”，该公司已
揽到货源急于运营，但由于尚未
办理运营证导致新船无法投入运
营。港航管理部门“三服务”工
作组了解情况后，积极帮助企业
查漏补缺，为其优化办证手续，
加快办证流程。6 月 24 日，宁波
港航管理部门审批服务窗口仅用
两个多小时，就为“聚和普度”颁
发了船舶营业运输证。当晚，该轮
就开行了首航，并于 7 月 2 日完
成了首个航次运输。

据宁波聚合物流水运公司主
要负责人介绍，“聚和普度”为
7.39 万载重吨普通货船，目前国
内航运市场上 6 万吨至 8 万吨的
巴拿马型散货船的日租金为 9 万
多元，企业少等一天，就将减少
9 万元的经营成本。“按照正常
审批流程，该公司营运证至少需
要 5 个工作日。”宁波港航管理
部门相关负责人说，这次快速审
批相当于为公司减少了各类损失
上百万元。

为深化落实“最多跑一次”
改革，宁波港航管理部门对水运
企业新开业申领水路运输业务经
营许可证和船舶营业运输证配
发，创新性地实行“一件事”联
合办理+全程电子化操作，审批
平均办理时间从之前 2.5 天下降
到 1.5 天。

据了解，今年以来，宁波港
航管理部门积极开展经营许可

“靠前服务”，共服务水运企业新开
业 8 家，办结新增船舶运力 36 艘、
约 57 万载重吨，促进了宁波水运
经济快速恢复发展。

上门服务，解决航运
融资难题

“这笔贷款解了我们的燃眉
之急。”近日，宁波港通顺达物
流有限公司通过鄞州区港航管理
处牵线，获得一笔 400 万元的抵
押贷款。

受疫情影响，当前很多水运
企业遇到资金筹集难、周转量
低、业务不景气等问题。为助力
水运企业复工复产，鄞州区港航
管理处立足“店小二”的角色，
通过“三服务”活动不断强化帮
扶、协调工作。在实地走访中，
该处得知宁波港通顺达物流有限
公司由于缺少资金，无法购买新
船进行营运，企业为此错过好几
笔业务，为此，先后帮助公司与
交通银行、东海银行等进行融资
洽谈，最终企业获得了抵押贷
款，签下了新船购买订单。

象山港航管理部门针对航运
企业融资问题，主动联系农村信
用社、东海银行等金融机构，目
前已完成对 5 家航运企业授信，
授 信 总 额 约 为 8450 万 元 。 同
时，积极为企业送帮扶政策，上
半年各项政策预计最高可为企业
减免成本 178.31 万元。目前，象
山地区水运运力突破 150 万吨，
达到该地区历史最高值。

景气指数回升，市
场环境逐步好转

数据显示，6 月份，宁波市
水路运输总周转量 349.36 亿吨公
里 ， 同 比 增 长 10.24% 。 上 半
年，宁波市水路运输总周转量
1643 亿 吨 公 里 ， 同 比 下 降
3.19%，降幅自 3 月以来不断收
窄。

从相关指数看，6 月宁波港
口景气指数继续保持增长，宁波
航运景气指数连续 3 个月保持增
长。“这显示企业经营信心不断
增强，市场环境逐步好转，实现
了水路运输市场形势的快速扭转
和恢复发展。”宁波港航管理部
门相关负责人说。

据他介绍，疫情发生以来，
宁波港航管理部门建立了驻企联
企服务员机制，对 16 家交通物
流企业、100 家港口航运企业、
13 个 工 程 项 目 开 展 “ 一 对 一 ”

“一对多”驻企联企服务，加大
政策推送和宣传解读力度，指导
服务企业申报各项阶段性的优惠
政策。下一步，港航管理部门将
持续跟踪我市水路运输市场走
势，出台针对性帮扶举措。

“逆势双增长”成为上半年主题词

甬城港航业加速恢复

上半年，我国跨境电商进出口
逆势而上，均呈现两位数逆势增长
的态势。海关总署最新数据显示，海
关跨境电商监管平台进出口增长
26.2%，其中出口增长 28.7%，进口
增长 24.4%，同期我国整体的货物
贸易额下降 3.2%。

大量外贸企业逐渐转向跨境
电 商 渠 道 开 展 业 务 。阿 里 巴 巴 跨
境零售电商平台速卖通的数据显
示 ，疫 情 在 海 外 开 始 蔓 延 的 3 月
份 ，速 卖 通 上 商 家 新 开 店 数 环 比
增 长 了 132% 。中 国 制 造 的 家 电 、
家居、玩具、电子消费等用品的海
外 销 量 也 都 在 快 速 增 长 ，电 冰 箱
销量在西班牙市场增长 700%，假
发在欧美市场成交额翻倍增长。

上半年对于跨境电商的支持政

策接踵而至：3 月底海关总署发布
政策，全面推广跨境电商出口商品
退货监管措施；4 月份，国务院常务
会议决定在雄安新区等 46 个城市
和地区新设跨境电商综合试验区；6
月底，稳外贸座谈会提出加快发展
跨境电商、鼓励多元投入建设海外
仓；7 月份，海关新增跨境电商 B2B
监管方式开启试点。

据海关总署新闻发言人、统计
分析司司长李魁文介绍，采用新模
式通关的企业，可享受一次登记、一
点对接、简化申报、优先查验、允许
转关、退货底账管理等通关便利。试
点以来，截至 7 月 7 日，10 个试点海
关共验放跨境电商 B2B 出口报关
单和申报清单 26.6 万票，货值 2.5 亿
元。（据新华网）

“卖全球”开启新征程
上半年跨境电商进出口增长26.2%

宁波邮局海关关员在对跨境电商出口集装箱进行施封宁波邮局海关关员在对跨境电商出口集装箱进行施封。。
（（周军周军 俞永均俞永均 摄摄））
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结合产品特性，华茂集团把外贸直播间变成了趣味实验室 （李佳赟 摄）


